Wofur steht was?
<?
‘ag E - Environment (Umwelt)

Im Bereich Umwelt werden bspw.
Themen wie Energie, Wasser und Abfall
betrachtet.

S - Social (Sozial)

Im Sozialen werden die Anforderungen
der Gaste, Mitarbeitenden, Lieferanten
& weiteren Stakeholdern betrachtet.

G - Governance (Okonomie)

Okonomie vereint bspw. Themen wie
Recht, Finanzierung, Unternehmenskultur,
Compliance & Strategie.

Zusammenspiel ‘
I

Nachhaltigkeit wird in die drei Saulen E,S
& G unterteilt und muss im Betrieb
grundsatzlich zusammen betrachtet
werden.

. Hotelverband Deutschland (IHA)




< UMUWELT

Themen im 6kologischen Bereich

der Hotellerie

o
-

Wasser

Erfassung des Wasserverbauches uber alle
Bereiche bspw. Zimmer, F&B, Wellness,
Wasche sowie Nutzung von Abwasser.

Energie
Die Erfassung sowie die Reduktion des eigenen

Energieverbrauches & die Umstellung auf
erneuerbare Energiequellen.

I

A=Y

Abfall

Vermeidung, Trennung und umweltgerechte .
Entsorgung von Abfallen, mit dem Ziel, ,
Ressourcen zu schonen. "
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Themen im sozialen Bereich
der Hotellerie

o " Gastebedurfnisse
' Der Umgang mit Gasten bedeutet, die
- Sicherheit und das Wohlbefinden - etwa durch
Barrierefreiheit, Datenschutz und respektvolle
Kommunikation.
Mitarbeitende 4 &

Im Bereich der Mitarbeitenden liegen Themen
wie faire Arbeitsbedingungen, soziale
Absicherung, Mitbestimmung, Diversitat und
die Forderung von Gesundheit und Entwicklung.

Lieferanten

Der nachhaltige Umgang mit Lieferanten .,
bedeutet menschenwdurdige und faire ,
Arbeitsbedingungen fir Alle sowie die K

Einhaltung sozialer Mindeststandards.
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Themen im wirtschaftlichen Bereich
der Hotellerie

Unternehmenskultur

Die Gestaltung einer wertebasierten
Unternehmenskultur, die auf Transparenz,
Verantwortungsbewusstsein und einer
Nachhaltigkeitsstrategie im Betrieb basiert.

Finanzierung

Immer mehr Banken fordern im Rahmen
von Finanzierungen und Investitionen die
ErfGllung von ESG-Kriterien.

;?f

Compliance

Das Thema steht fur die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben, interner Richtlinien ' &
und ethischer Standards sowie dem Schutz .
vor Korruption.
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