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24. November 2025

Payment Services Regulation:

Hotelverband Deutschland (IHA) warnt vor Ausweitung des bedingungs-
losen Ruckerstattungsrechts auf Handler-initiierte Kartenzahlungen (MIT)

Der Hotelverband Deutschland (IHA) warnt gemeinsam mit dem Handels-
verband Deutschland (HDE) im Zuge der laufenden Trilog-Verhandlungen
zur europaischen Payment Services Regulation (PSR) vor der geplanten
Ausweitung des bedingungslosen Rickerstattungsrechts auf samtliche
von Handlern initiierte Transaktionen (Merchant-Initiated Transactions —
MIT) nach Artikel 62 (1) des Verordnungsentwurfs.

Nach den aktuellen Vorschlagen von Rat und EU-Kommission sollen Zahlende
klnftig innerhalb von acht Wochen nach einer MIT-Transaktion ohne Angabe von
Griunden eine Erstattung verlangen kdnnen — analog zum bereits heute beste-
henden Recht bei SEPA-Lastschriffen. Was im Bereich der Lastschrift fur
elementare Grundversorgungsleistungen sachgerecht sein kann, ware fur MIT
nach Auffassung von IHA und HDE jedoch hochproblematisch.

MIT kommen in zahlreichen Geschaftsmodellen zur Anwendung — von Hotellerie,
Reisen und Autovermietungen uber Abonnementmodelle bis hin zu E-Commerce
und automatischen Prepaid-Aufladungen. Insbesondere in der Hotellerie werden
MIT genutzt, um etwaige ,No-Shows"® bei nicht fristgerecht stornierten Reservie-
rungen abzudecken oder nachtragliche, berechtigte Belastungen (z. B. Minibar,
Schaden, verlangerte Aufenthalte) abzurechnen. Ein pauschales, bedingungslo-
ses Ruckerstattungsrecht wirde diese etablierten und fur den Betrieb zwingend
notwendigen Prozesse massiv beeintrachtigen.

,Ein achtwdchiges, bedingungsloses Ruckerstattungsrecht fur rechtmafige und
vertraglich vereinbarte MIT-Transaktionen offnet Tur und Tor fur verharmlosend
sogenannten ,Friendly Fraud' und verlagert das Risiko nahezu vollstandig auf
Hotels und Handel”, warnt Otto Lindner, Vorsitzender des Hotelverbandes
Deutschland (IHA). ,Fir die Hotellerie waren zusatzliche Rickbelastungen,
Liquiditatsrisiken und erheblicher administrativer Mehraufwand die Folge.”

Bereits heute besteht fur Verbraucher gemal} der PSD2 das Recht, bei Unstim-
migkeiten MIT-Transaktionen anzufechten. Aus Sicht des Hotelverbandes ist ein
zusatzliches, bedingungsloses Ruckerstattungsrecht daher weder erforderlich
noch verhaltnismalig, wirde aber bestehende Missbrauchsrisiken deutlich erho-
hen. Der Hotelverband Deutschland (IHA) unterstiutzt daher ausdrucklich die
Position des Europaischen Parlaments, wonach das bedingungslose Erstat-
tungsrecht auf SEPA-Lastschriften (SDD) beschrankt werden sollen und MIT von
Artikel 62 (1) ausgenommen bleiben.
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,Wir appellieren an die Bundesregierung, sich im Rat klar flr eine Ausnahme von
MIT aus Artikel 62 (1) einzusetzen®, so Lindner weiter. ,Europa braucht moderne
und zuverlassige Zahlungsprozesse. Dazu gehdren auch rechts- und planungs-
sichere MIT, ohne die weder eine Vielzahl digitaler Geschaftsmodelle noch die
alltagliche Praxis in Hotellerie und Handel funktionieren kénnen.*

Uber den Hotelverband Deutschland (IHA)

Der Hotelverband Deutschland (IHA) ist der Branchenverband der Hotellerie in Deutschland. Er zahlt rund
1.500 Hauser aus allen Kategorien der Individual-, Ketten- und Kooperationshotellerie zu seinen Mitgliedern.
Die IHA vertritt die Interessen der Hotellerie in Deutschland und Europa gegentiiber Politik und Offentlichkeit
und bietet zahlreiche hotelleriespezifische Dienstleistungen an. Das Kurzel ,IHA® steht fur die ehemalige
deutsche Sektion der International Hotel Association.
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