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Vorwort

Die Nutzung des Internets hat im privaten wie beruflichen Umfeld in den vergangenen Jahren
enorm zugenommen. Auf einfache und unkomplizierte Art und Weise kann man online Infor-
mationen erhalten, entgeltfreie Leistungen schnellstméglich in Anspruch nehmen oder entgelt-

lich Waren, Dienstleistungen, etc. erwerben oder buchen.

In der Vergangenheit wurden Verbraucher immer wieder Opfer von sogenannten Kosten-
beziehungsweise Abofallen. Diese entwickelten sich trotz umfangreicher Schutzmechanismen
des geltenden Rechts mehr und mehr zu einem Problem im elektronischen Rechtsverkehr.
Unseridse Unternehmen verschleierten durch die unklare oder irrefiihrende Gestaltung ihrer
Internetseiten bewusst, dass ihre Leistungen nur gegen ein Entgelt beansprucht werden konn-
ten. So wurden Angebote auf Homepages in gestalterisch hervorgehobener Form als ,gratis®,
.free” oder ,kostenlos* angepriesen, wahrend sich nur im Kleingedruckten oder versteckt in
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Hinweise auf die gleichzeitige Bestellung einer ent-

geltpflichtigen Leistung befanden.

Entsprechend reagierte der Gesetzgeber auf den Missbrauch und definierte bereits im Jahr
2012 neue Anforderungen an Schaltflachen im Internet. Am 1. August 2012 trat das Gesetz
gegen Kostenfallen im Internet in Kraft, besser bekannt als sogenannte ,Button-Lésung®, wel-
che die Erhéhung der Transparenz im Onlinehandel bewirken sollte. Grundlage der Anderun-
gen war der 2012 neu gefasste § 312 g BGB a.F. Im Rahmen der Novellierung des Verbrau-
cherschutzrechts und der europaweiten Harmonisierung fand die ,Buttonldsung” seit dem 13.
Juni 2014 ihre rechtliche Grundlage in § 312 j BGB.

Aus gegebenem Anlass machen wir erneut auf die ,Button-Losung“ aufmerksam und empfeh-
len lhnen, die Buchungsstrecke auf Ihrer Homepage in allen Sprachfassungen einer kritischen
Uberprifung zu unterziehen. Zudem sollten Sie die Buchungsstrecken lhrer Vermittlungs-

partner auf Einhaltung der sogenannten ,Button-Lésung® checken.

Bei Ruckfragen kdnnen Sie sich gerne an unsere Syndikusrechtsanwaltin Nina Arndt wenden,
Telefon: +49 30 59 00 99 697, E-Mail: arndt@hotellerie.de.

Ihr
e
E, | NG
Otto Lindner Rl
Vorsitzender ﬁ x ;
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A.

Definition

Die sogenannte ,Button-Losung® ist eine Regelung zur Erhéhung der Transparenz im
Onlinehandel. Sie stellt sicher, dass der Verbraucher bei Abgabe seiner Bestellung
zweifelsfrei erkennen kann, dass diese auf den Abschluss eines entgeltpflichtigen Ver-
trages gerichtet ist. Fehlt es an dieser Transparenz, kommt kein Vertrag zustande. Der
Verbraucher wird damit vor Tauschung oder Uberrumpelung aufgrund einer unklaren,
irritierenden oder Uberraschenden Gestaltung des Bestellprozesses geschitzt. Er
muss sich die finanziellen Konsequenzen der Bestellung bewusst machen kénnen und
manifestiert dies mit der Betatigung der eindeutig beschrifteten Schaltflache. Insofern
dient die Pflicht zur besonderen Beschriftung der Bestellschaltflache ahnlich wie eine
herkdmmliche Formvorschrift auch dem Schutz der Verbraucher vor Ubervorteilung.
Die Gefahr, in eine Kostenfalle zu geraten und sich Anspriichen ausgesetzt zu sehen,
die in aggressiver Weise geltend gemacht werden, sinkt fir Verbraucher. Bei Vertragen
im elektronischen Geschaftsverkehr ist die Gefahr fir eine irrefihrende oder missver-
standliche Prasentation der Vertragsinformationen wegen der flexiblen Gestaltungs-
moglichkeiten von die Online-Plattformen besonders hoch. Die zusatzlichen Anforde-
rungen an die Platzierung und Darstellung derjenigen Vertragspunkte, die flr die Leis-
tungsverpflichtung des Verbrauchers maf3geblich sind, namlich Vertragsgegenstand,
Preis und Vertragslaufzeit, gewahrleisten, dass der Verbraucher diese einfach und
zweifelsfrei zur Kenntnis nehmen kann. Die ,Button-Lésung® fordert die Transparenz
des elektronischen Geschaftsverkehrs und starkt das Vertrauen der Verbraucherinnen
und Verbraucher in diese zeitgemale Vermarktungsform. Dies kommt letztlich auch

allen seriésen Unternehmen zugute, die diese Vermarktungsform nutzen.

Historie

Die ,Button-Lésung® trat am 1. August 2012 in Kraft. Sie setzt die Verbraucherrechte-
richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober
2011 in deutsches Rechtum. Grundlage war der 2012 neu gefasste § 312 g BGB a.F.
Mit der Reform des Verbraucherschutzrechts im Jahr 2014 findet sich die ,Button-

Lésung® nunmehr gleichlautend geregelt in § 312 j BGB.

Stand: 8. April 2022
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C. Relevante Vorschriften

Die rechtliche Grundlage fir die Button-Lésung findet sich

1. in Art. 8 Absatz 2 Satz 1 und 2
der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom
25. Oktober 2011 Uber die Rechte der Verbraucher:

.Wenn ein auf elektronischem Wege geschlossener Fernabsatzvertrag
den Verbraucher zur Zahlung verpflichtet, weist der Unternehmer den
Verbraucher klar und in hervorgehobener Weise, und unmittelbar bevor
dieser seine Bestellung tétigt, auf die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben
a, e, o und p genannten Informationen hin. Der Unternehmer sorgt dafir,
dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdrticklich bestétigt, dass die

Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der

Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltfliche oder eine &hnliche
Funktion umfasst, ist diese Schaltfliche oder entsprechende Funktion
gut lesbar ausschliel3lich mit den Worten ,zahlungspflichtig bestellen®
oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung zu kennzeichnen,
die den Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zah-
lungsverpflichtung gegentiber dem Unternehmer verbunden ist. Wenn
der Unternehmer diesen Unterabsatz nicht einhélt, ist der Verbraucher

durch den Vertrag oder die Bestellung nicht gebunden.”

2. in § 312 j Absatz 3 BGB:

.Der Unternehmer hat die Bestellsituation bei einem Vertrag nach Ab-
satz 2 (Anmerkung: Verbrauchervertrag im elektronischen Geschéafts-
verkehr) so zu gestalten, dass der Verbraucher mit seiner Bestellung
ausdrticklich bestétigt, dass er sich zu einer Zahlung verpflichtet. Erfolgt
die Bestellung Uber eine Schalltfléache, ist die Pflicht des Unternehmers
aus Satz 1 nur effiillt, wenn diese Schaltflache gut lesbar mit nichts an-
derem als den Wortern ,,zahlungspflichtig bestellen oder mit einer ent-

sprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet ist.”

Stand: 8. April 2022
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D. Anwendungsbereich

Bei Fernabsatzvertragen kann keine Unterschrift den Vertragsschluss besiegeln. Aus
diesem Grund fungiert der Klick auf einen entsprechenden Button als verbindliche

Zusage, in unseren Fallen als verbindliche Buchung.

Im Sinne der ,Button-Ldsung“ gelten Buchungen von Ubernachtungen als Erwerb von
Dienstleistungen. Entgeltlich sind diese stets, wenn der Gast zu einer Zahlung ver-
pflichtet werden kann. Die ,Button-Lésung*® ist damit auch bei Buchungen anzuwenden,
die kostenfrei stornierbar sind, da der Gast von seinem Stornorecht keinen Gebrauch
machen muss. Ebenfalls gilt dies fir nicht garantierte Buchungen, die nur bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt aufrechterhalten werden. Lediglich bei unverbindlichen Reser-
vierungsanfragen, die keinen rechtsverbindlichen Vertrag darstellen, ware die ,Button-

Lésung® nicht einschlagig.

Bietet ein Hotelier Merchandise-Artikel oder Produkte seines Hotels in einem Webshop
an, ist dies als Verkauf von Waren anzusehen. Auch in solchen Fallen muss die

,Button-Lésung“ angewandt werden.

Da die ,Button-Lésung® auch bei mobil zu schliefienden Beherbergungsvertragen um-
gesetzt werden muss, hat der Hotelier daflir Sorge zu tragen, dass die entsprechende
Schaltflache auch auf mobilen Endgeraten vorschriftsgemal beschriftet ist und samtli-

che Informationspflichten gegenliber den potentiellen Gasten eingehalten werden.

Eine Ausnahme besteht lediglich bei Vertragen, die durch individuelle Kommunikation
zustande kommen. Dies sind insbesondere Vertragsschlusse via E-Mail-Verkehr, bei-

spielsweise bei Anfragen Uber das Kontaktformular des Hotels.

Achtung:

Hotels mit Sitz in Deutschland, deren Angebote sich auch an auslandische Gaste rich-

ten, missen die Verbraucherhinweise in der entsprechenden Sprache umsetzen.

E. Der Buchungs-Button

Jeder Verbraucher muss bei einer Online-Bestellung oder Online-Buchung ausdriick-
lich bestatigen, dass mit dieser eine Zahlungsverpflichtung einhergeht. Unternehmer

haben dies grundsatzlich durch Bereitstellen einer entsprechenden Schaltflache zu

18:%\ Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Stand: 8. April 2022
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gewahrleisten. Die Beschriftung dieses Buttons muss den Verbraucher eindeutig und
unmissverstandlich darlber informieren, dass dessen Anklicken eine finanzielle Ver-

pflichtung ausldst.

Der Gesetzestext nennt die Worter ,zahlungspflichtig bestellen als eine Mdglichkeit

und setzt optional eine entsprechend eindeutige Formulierung voraus, so beispiels-

weise:
.kostenpflichtig bestellen”
— ,zahlungspflichtigen Vertrag schlielen*
.kaufen".
Achtung:

Da Hotellbernachtungen nicht bestellt, sondern gebucht werden, empfehlen wir

fur Beherbergungsvertrage die Button-Beschriftung ,.zahlungspflichtig buchen®!

Weil der eindeutige Hinweis auf die Zahlungspflicht hier fehlt, sind folgende Beispiel-

formulierungen nach unserer Rechtsauffassung nicht zulassig:
— ,Buchen®/ ,Bestellen®,
— ,Buchung durchflihren“ / ,Bestellung abgeben®,
— ,Buchung abschlielten®,

- LWeiter".

Hinweis:

Wird das Onlinebuchungstool in englischer oder franzdsischer Sprache geflihrt, muss
der Button entsprechend mit englischem oder franzésischem Text versehen werden.
Hierflir kommen beispielsweise ,order with obligation to pay“ oder ,book with obligation
to pay“ beziehungsweise “commande avec obligation de paiement” oder “reserve avec

obligation de paiement” in Frage.

Die Schaltflache muss gut lesbar sein. Dies soll verhindern, dass die Vorschrift umgan-
gen wird, indem der Hinweis unlesbar angefertigt wird und er so seinen Zweck nicht
mehr erflillen kann. Button und Beschriftung sollten deshalb weder zu klein noch kon-

trastarm (z.B. Ton in Ton) gestaltet werden.

PN
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Daneben darf der Button mit keinen weiteren Zusatzen versehen werden, da der Ver-
braucher nicht durch ergdnzenden Text von der entscheidenden Information abgelenkt

werden soll.

F. Informationspflichten des Unternehmers

Die ,Button-Lésung” verpflichtet den Hotelier, dem Verbraucher unmittelbar bevor die-
ser seine Buchung tatigt, wesentliche Vertragsinformationen klar und verstandlich zur
Verfugung zu stellen. Deshalb reicht es nicht aus, wenn diese zum Beispiel auf der
Detailseite eines Zimmerangebotes standen, aber auf der Buchungsseite nicht mehr

auftauchen.

Die entsprechenden gesetzlichen Vorschriften (siehe Seite 4) regeln, welche Informa-
tionen fir die Verbraucher unmittelbar vor Abgabe einer kostenpflichtigen Bestellung

oder Buchung im Internet in welcher Form bereitgehalten werden mussen.

— Leistungsbeschreibung

Dies sind die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung. Das be-
deutet fiir Hotels, den Umfang der gesamten Ubernachtungsleistung (Zimmer-
kategorie, inkl./exkl. Frihstick, W-LAN etc.), die Aufenthaltsdauer und die Bu-
chungskonditionen (beispielsweise Storno-, Zahlungs-, Garantiebedingungen)

anzugeben.

— Gesamtpreis
Hierunter ist der Endpreis fiir Ubernachtung(en) und sonstige Leistungen inklu-
sive Mehrwertsteuern und ggf. anfallender kommunaler Bettensteuern zu ver-

stehen.

— Zusatzkosten
Wichtigstes Beispiel ist die lokal anfallende Kurtaxe, die der Hotelier flr die je-
weilige Kommune einzieht. Sofern eine solche erhoben wird, muss ein entspre-

chender Hinweis darauf erfolgen.

18:%\ Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Stand: 8. April 2022
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Hinweis:
Der guten Ordnung halber sollte in der Nahe der Schaltflache vermerkt sein, dass
der Ubernachtungspreis samtliche Steuern (Mehrwertsteuern, gegebenenfalls

auch Bettensteuern) und Gebuhren enthalt. Aus abgaberechtlichen Griinden

muss auf die gegebenenfalls anfallende Kurtaxe gesondert hingewiesen werden.

Folgendes ist unbedingt zu beachten:

— Beim Abschluss des Bestell- oder Buchungsvorgangs

Die wichtigsten Informationen zur Leistung, zur Aufenthaltsdauer und zum Preis
mussen auf der Seite gelistet werden, auf der auch die Buchung abgeschlossen

wird.

— In rdumlicher Nahe zur Schaltflache

Die betreffende Seite darf nicht so gestaltet sein, als bestlinde zwischen den
Vertragsinformationen und dem Button kein innerer sachlicher Zusammenhang.
Bei Ublicher Bildschirmauflésung mussen die Informationen ohne Scrollen und
Suchen sichtbar sein. Sie dirfen insbesondere nicht erst per Sternchenhinweis
oder Link auf Unterseiten erreichbar sein. Zudem dirfen sich zwischen den

Buchungsinformationen und dem Button keine ,stérenden” Elemente befinden.

— Uniibersehbar

Die wesentlichen Vertragsinformationen miissen so gestaltet sein, dass sie sich
unubersehbar abheben. Sie dirfen nicht im Gesamtlayout des Buchungstools
untergehen. SchriftgroRe, Schriftart und Schriftfarbe missen so gewanhlt sein,

dass die Informationen nicht versteckt, sondern klar und einfach erkennbar sind.

— Verstandlich

Dieses Merkmal bezieht sich auf den Inhalt der Informationen. Er muss in sei-
nem Aussagegehalt unmissverstandlich sowie sprachlich klar und eindeutig for-
muliert sein und er darf keine verwirrenden oder ablenkenden Zusatze enthal-

ten.

Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Stand: 8. April 2022




Seite 9 von 11 IHA-Merkblatt zur Online-Buchung von Hotelzimmern —

Rechtliche Anforderungen an den Buchungs-Button

G.

Rechtsfolgen bei Nichtbeachtung

Sofern die rechtlichen Anforderungen an den Buchungs-Button nicht erflllt werden,

drohen zwei Konsequenzen:

— Abmahnung

Wettbewerber, die Wettbewerbszentrale und Verbraucherschiitzer kénnen die
fehlende Umsetzung der Buttonlésung abmahnen. Spatestens dann wird der
Hotelier gezwungen sein, seine Buchungsstrecke anzupassen. Nicht auler
Acht zu lassen sind auch die durch eine gerechtfertigte Abmahnung entstehen-

den, teils hohen Kosten.

— Unwirksamer Vertrag

Weitaus schmerzhafter fir den Hotelier ist das Nichtzustandekommen des
Beherbergungsvertrages. Der Gast muss also das Zimmer nicht stornieren,
wenn er den Aufenthalt nicht antreten kann oder will. Der Hotelier kann in die-
sem Fall auch keine Erfullung verlangen, das heif3t weder die Abnahme der

Zimmer noch deren Bezahlung.

Jungste Entwicklungen

Der Europaische Gerichtshof (EuGH) in Luxemburg stellte in einem Vorabentschei-
dungsersuchen des Amtsgerichts Bottrop mit seiner Entscheidung ,Fuhrmann-2“ vom
7. April 2022 (Rs. C-249/21) klar, dass fur Verbraucher bei Online-Hotelbuchungen
allein anhand der Formulierung auf der Schaltflache klar sein musse, dass sie durch

Anklicken eine Zahlungsverpflichtung auslésen und ein Vertrag zustande kommt.

Im Mittelpunkt des Ausgangsstreits steht die Internet-Plattform Booking.com, welche
neben der Formulierung ,Buchung abschlieRen“ auch Formulierungen wie ,Buchen”
oder ,Jetzt buchen® verwendet. Das Amtsgericht Bottrop muss nun nach MalRgabe des
EuGH klaren, ob diese Formulierungen von Booking.com ausreichend im Sinne der
gesetzlichen Vorgaben sind. Es muss nun seitens des Amtsgerichts Bottrop gepruft
werden, ob der Begriff ,Buchung” in der deutschen Sprache sowohl im allgemeinen
Sprachgebrauch als auch in der Vorstellung des normal informierten, angemessen auf-
merksamen und verstandigen Durchschnittsverbrauchers zwangslaufig und systema-

tisch mit der Begriindung einer Zahlungsverpflichtung in Verbindung gebracht wird.

Stand: 8. April 2022
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Falls dies zu verneinen sei, sei der Ausdruck ,Buchung abschlieRen“ mehrdeutig und

die Formulierung genlige dann nicht den Anforderungen der Richtlinie.

Das Vorlagegericht hatte seine vorlaufige Einschatzung hinsichtlich der Eindeutigkeit
des Wortes ,Buchung® bereits im Vorlageersuchen zum EuGH zum Ausdruck gebracht.
Dort hiel3 es bereits, das Gericht sei der Ansicht, ,dass der Begriff ,Buchung‘ in den
Worten ,Buchung abschlielen® nach allgemeinem Sprachgebrauch nicht zwangslaufig
mit der Eingehung einer Verpflichtung zur Zahlung eines Entgelts verbunden werde,
sondern haufig auch als Synonym flr eine ,unentgeltliche Vorbestellung oder Reser-

vierung‘ verwendet werde”.

Der Hotelverband Deutschland (IHA) wird Uber den Fortgang dieses Verfahren selbst-

verstandlich weiter berichten!

Dieses Merkblatt wurde nach bestem Wissen und mit gré3ter Sorgfalt erstellt. Wir méchten darauf
hinweisen, dass es einzig der unverbindlichen Information dient. Es handelt sich um eine zusam-
menfassende Darstellung der fachlichen und rechtlichen Grundlagen. Wir erheben keinerlei An-

spruch auf Vollsténdigkeit und (ibernehmen flir die inhaltliche Richtigkeit keine Haftung.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwértern in diesem Merkblatt die ménnliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat

allein redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Stand: 8. April 2022
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1. Verfugbarkeit ( 2. Zimmer und Raten ( 3. Gastedaten 4. Buchung

Gastdaten:

Herr Mustermann
MusterstraBe 123
12345 Musterstadt

Leistung Einzelpreis Anzahl Preis
Zimmer

(Aufenthaltsdaten und Aufzéhlung

der wesentlichen Merkmale) 123,00 Euro 1 123,00 Euro

Zusatzleistung

(Aufzéhlung der wesentlichen Merkmale) 12,30 Euro 3 36,90 Euro
Zimmer

(Aufenthaltsdaten und Aufzdhlung

der wesentlichen Merkmale) 234,00 Euro 1 234,00 Euro

Zusatzleistung
(Aufzéhlung der wesentlichen Merkmale) 12,30 Euro 1 12,30 Euro

Zu zahlender Gesamtpreis 406,20 Euro

Preis enthalt alle Steuern und Gebiihren
(MwSt., Bettensteuer etc.)

Zusatzlich anfallende Kurtaxe ist von jedem
Gast separat vor Ort zu entrichten.

(Dieser Zusalz ist nur dort erforderlich,

wo diese anfallt.)

[ ] lch habe die AGB zur Kenntnis genommen Zahlungspflichtig
und bin mit deren Geltung einverstanden. buchen
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