@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PRO.’ECT MANAGEMENT CONSULTING II

Vorschlage fur einen Aktionsplan der Bundesre-
gierung mit Handlungsempfehlungen in Umset-
zung der vom Bundeskabinett beschlossenen pro-
grammatischen Eckpunkte fur eine nationale Tou-
rismusstrategie

Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Energie

18. Mai 2021
Dr. Fried & Partner GmbH PROJECT M GmbH Serviceplan Berlin GmbH & Co. KG
Dr. Markus Heller Sebastian Gries Jorg Ihlau

Projektleitung Stellvertretende Projektleitung j.inlau@serviceplan.com
heller@fried-partner.de sebastian.gries@projectm.de



SERVICEPLAN &1

Impressum

Dr. Markus Heller
Projektleitung

p +49 (0)89 290 728 11
e heller@fried-partner.de

Dr. Fried & Partner GmbH
Lessingstral3e 6

80336 Miinchen
www.fried-partner.de

Sebastian Gries
Stellvertretende Projektleitung

Cornelius Obier

p +49 (89) 614 66 08 0
e sebastian.gries@projectm.de
e cornelius.obier@projectm.de

PROJECT M GmbH
Landsberger Stral3e 392
81241 Minchen
www.projectm.de

Jorg lhlau

p +49 (0)30 339 888 116
e j.ihlau@serviceplan.com

Serviceplan Berlin GmbH & Co. KG
Ziegelstralie 16, 10117 Berlin
www.serviceplan.com/de

Dr. Fried & Partner

MANAGEMENT CONSULTING III

PROJECT?®

Dr. Fried & Partner III
MANAGEMENT CONSULTING

PROJECT?®

SERVICEPLAN &1

Wissenschaftsbeirat des Projekts (Unterauftragnehmer):

Center for Innovation & Sustainability in Tourism (C..S.T.) (e| 'S't

Am Weidendamm 1a, 10117 Berlin
www.cist.de

Prof. Dr. Edgar Kreilkamp
p +49 (0)171 83 51 306
e kreilkamp@cist.de

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie

center for innovation &
sustainability in tourism eV.

2/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Inhalt
VOIWOIT <.ttt et e e e e et e et e et e et e e e e e e e e e e eenaes 10
TEIL A — AnalyseberiCht ..., 11
AT EINFUNIUNG oo 12
A 1.1. Programmatische Eckpunkte fir eine nationale Tourismusstrategie......... 12
A 1.2. Ausgangssituation und Aufgabenstellung............ccccooei, 13
A 1.3, AUTDAU TeII A . e e e 15
A 2. Chancen und Herausforderungen fur den Tourismusstandort
DeULSCRIANG ......eee e 16
A 2.1. Wirtschaftsfaktor TOUMSMUS .......cooovieiiiiieie 17
A 2.2. Entwicklung des Tourismus in Deutschland .............ccccccoeiiiiiiieeiieeeiiiinnnn. 18
A 2.2.1. Entwicklung des InlandStouriSMUS.........cccoiiiiiiiiiiii e 21
A 2.2.2. Entwicklung des INCOMING-TOUIMNSMUS. .........uuuuuuuuurrinnnnnninnnneineenennnnennnnneneenenneens 29
A 2.2.3. Entwicklung des Outgoing-TOUISMUS. ..........uuuuuuuurrunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennennnnnnnennnnes 31

A 3. Akteure und Organisation der Tourismuspolitik auf Bundesebene .41

A 3.1. Tourismuspolitik auf Bundesebene.............ccoo 41
A 3.2. Der Tourismusbeauftragte der Bundesregierung............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 41
A 3.3. Der Tourismusausschuss des Bundestages...........ccceeeeieiiiieeeeeeeeeeeeeeen 41
A 3.4. Der Beirat fur Fragen des Tourismus beim Bundesministerium fur
Wirtschaft und ENergie ... 42
A 3.5. Die Deutsche Zentrale flr TOUINSMUS .........coooiiiiiiiiiiiee e 42
A 3.6. Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes...........ccoovvvvvviinieeeeveeeeeinnnnnnn. 42

TEIL B — Bausteine zur Regeneration der deutschen

ToUurSMUSWIItSChaft........ooeiii e 44
B 1. VOrwOort TEII B ....oeeeeiece e 45
B 2. ANAIYSE ... 46
B 3. MaRnahmenvorschlage zur unmittelbaren Umsetzung im Zuge der
COVID-19-Krise und ihrer FOIgen ... 48
B 3.1. MalnahmenentwWiCKIUNG..........cooumuiiiiiiiiii e 48

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 3/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

B 3.2. Fiskalische MalBnahmen..........cccccoiiiiiii 51
B 3.2.1. UberbruckungShilfEN...........c.ciiiiiiiece et 51
B 3.2.2. SCRNEIIKIEUITE .....eeeiiieiiiiee e 52
B 3.2.3. KUrzarbetergeld .........ccoiieeiiieeiie e e e e e aaanes 53
B 3.2.4. Steuermallnahmen..........cuuiiiiiiiii e 54
B 3.2.5. SonderfOrderprogramme ..........uuuieiiiee e eeiiiiiee s e e e e e e e e e e e e e e earaa e s e e e eeaeaanee 55

B 3.3. Direkte operative MalBnahmen ...........cccoovvuiiiiiiiieeeeceeees e 57
B 3.3.1. Reisewarnungs- und TeStKONZEPT ......ccceeieeiieiieeeee e 57
B 3.3.2. MalRnahmenkoordinierung und -Kommunikation ..., 59
B 3.3.3. Voraussetzungen fir erfolgreiche Vermarktung...........cooooeeeeiiiiieeeeeeeeen 60
B 3.3.4. Zielgebiete auf3erhalb Deutschlands ..., 63
B 3.3.5. DIgitaliSIEIUNG .....oeeiiiiiiie i e e et e e e e e e e et e e e e aaaanae 64

B 3.4. Indirekte MalBnahmen..........cccccoiiiiiiiii 66
B 3.4.1. Mittelstandische SrUKEUIEN .........ccooiiiiiiiiiiiic e 66
B 3.4.2. KISENIESIIENZ ....eeeiiiieiiei et 67
B 3.4.3. Insolvenz- und KrisenabsSiCherung............ceeiiiiiiiiiiiiiiii e 68
B 3.4.4. Wirtschaftliche Betrachtung Ferienplanung ..., 70

B 3.5. Institutionelle MalRnahmen............c.oviiiiiii e 71
B 3.5.1. SchlagKraft BMWIi.......ccoiiiiiiiiiiiiieis et e et s e e e e e et e s e e e e e aeennnes 71
B 3.5.2. Schlagkraft TourisSmuswirtSChaft.............ooooooiiiiioi 73
B 3.5.3. EU-ADSHMMUNG ... 74

B 4. Schlussbetrachtung Teil B .......cooovviiiiii e, 75

TEIL C — Vorschlage fir einen Aktionsplan mit
Handlungsempfehlungen fir eine nationale Tourismusstrategie... 77

C L EINfURrung Teil C ..oen e 78
C 1.1, AUDAU TEII Coeeeeiii bbb 78
C 1.2. Erlauterungen zur Einordnung und Bewertung der Vorschlage................. 79

C 2. Vorschlage fir einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen zur
Umsetzung der programmatischen Eckpunkte flr eine nationale
o TU TS g[8 3] (= 1T | = PP 81

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 4/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

C 2.1. Handlungsfeld 1: Verlassliche, burokratiearme und wettbewerbsfordernde
Rahmenbedingungen fiir den Tourismusstandort Deutschland und die

nationale Tourismuswirtschaft gestalten..............cccoooooeeiiiiiiiiieeen, 81
C 2.1.1. Handlungsempfehlungen...........coooor i 82
C 2.1.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & BeWertung .........cccooeeevvvvveviiieiiieeeeeceeiiinn, 88
C 2.2. Handlungsfeld 2: Am internationalen Wachstum partizipieren.................. 89
C 2.2.1. HandlungsempfenlUNGEN.........ccoooe i 90
C 2.2.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & BeWertung .........cccoooeevvvvveiiieiiieeeeeeeeivinnn, 93
C 2.3. Handlungsfeld 3: Tourismus 4.0 erkennen ..............ccceeeveeeeiiemnmmnnninnnnnnnnn. 94
C 2.3.1. HandlungsempfehlUNGEN.........ccooee i 95
C 2.3.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & BEWErtung ........cccooeeeevvveiiiiiieeeeeeceeviiinnn, 102
C 2.4. Handlungsfeld 4: Mobilitat bedarfsgerecht und nachhaltig gestalten...... 104
C 2.4.1. Handlungsempfehlungen............ooooiiii 105
C 2.4.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung ..........c.ccccvvvvevvviiiinieeenveciiiinnn. 112
C 2.5. Handlungsfeld 5: Beschaftigung im Tourismus Zukunft und Perspektive
(0= 1= o 1SR 114
C 2.5.1. Handlungsempfehlungen............oooori 115
C 2.5.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & BeWertung ............ccccvvvvevvviiineieeeeveciiiinnn. 119
C 2.6. Handlungsfeld 6: Landliche Raume starken ..............ccooooevvvviiiiiceneeeenn, 120
C 2.6.1. Handlungsempfehlungen............oooooii 121
C 2.6.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & BeWertung ..........c.cccvvveevvviiiiieeeeeeeeiiiinnnnn. 124
C 2.7. Handlungsfeld 7: Auf nachhaltige Entwicklung im und durch Tourismus
1<) 4 <] o PP 125
C 2.7.1. HandlungsempfehlUNGEN...........ccooiiiiiiiiiee et 126
C 2.7.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & BEWErtung ........cccoooeevvvveiiiiieeeeeeeceeiiiinnn. 130
C 2.8. Handlungsfeld 8: Mit Tourismus zu Stabilitat im internationalen Umfeld
(01T 1= To (=] o O PP 132
C 2.8.1. HandlungsempfehluNng......... .o e 132
C 2.8.2. Zeitrdume, Verantwortlichkeiten & Bewertung .............cccvveeiiiiiin e, 134
C 2.9. Handlungsfeld 9: Koordiniert zusammenarbeiten .............cccccvvvvvceeneeeennn. 135
C 2.9.1. HandlungsempfehlUNgen............ooo i 135
C 2.9.2. Zeitrdume, Verantwortlichkeiten & Bewertung .............cooovveeiiiiinieeeeceeiiinnn. 140

C 2.10. Gutachterliche Vorschlage zur Querschnittsaufgabe , Tourismusférderung
8 Lo I 1 0 F= T 4 =T {0 T PP 141

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 5/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

C 2.10.1. Handlungsempfehlungen..............cooiiiiiiiiiiic e 142
C 2.10.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung.........cccooeeevvvveviiiieneneeenn, 150
C 3. Vorschlage zum Aktionsplan im Uberblick ............ccocvvevviveeeennen. 152
TEIL D = AUSBIICK .cccee e 156
D L. EINOrdnung TeIl D ..covvnii e 157
D 2. Empfehlung 1: Uberfiihrung des Aktionsplans in einen dauerhaften
Umsetzungs- und RefleXionSprozess .........ccovvevvviiiveiiiieveiiieeeee e 158
D 3. Empfehlung 2: Mittelfristige Veranderungen in Folge der Corona-
Pandemie gestalten ..........ccoooviiiiii 164
D 3.1. Veradnderungen im DeutschlandtouriSmus............cccvvvvvviiiiieeeeeeceiiiinnnnn. 164
D 3.2. Veranderungen im Outbound-TOUrSMUS ..........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 167

D 4. Empfehlung 3: Langfristige Veranderungen des Systems Tourismus
DEACKHIEN ...cceec e 170

ANHANG | — Stellungnahme des Wissenschaftsbeirats zu den
»Eckpunkten der Bundesregierung — Orientierungsrahmen fir eine

nationale Tourismusstrategie” und dem vorliegenden Aktionsplan...... 173
ANHANG Il — Beteiligung am Dialogprozess..........ccccoevevevieeeiiiieeennnnn. 177
LiteraturverzeiChnis ..........ccoouiiiii e 239

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 6/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Abkirzungen

AA Auswartiges Amt

ADV Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen e. V.

AEUV Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union

AHK Auslandshandelskammer

BDL Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft e. V.

BGB Birgerliches Gesetzbuch

BMAS Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

BMBF Bundesministerium fur Bildung und Forschung

BMF Bundesministerium der Finanzen

BMI Bundesministerium des Inneren, fur Bau und Heimat

BMJV Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz

BMU Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit
BMVI Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur

BMWi Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie

BMZ Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
BSTIM Bayesian Monte Carlo approach for predicting the spread of infectious diseases
BTW Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft e. V.

CDC Centers for Disease Control and Prevention

CIvD Caravaning Industrie Verband e. V.

CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation

COVID-19 Corona Virus Disease 2019
DEHOGA Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e. V.

DEMIS Deutsches Elektronisches Melde- und Informationssystems fiir den Infektions-
schutz

DFKI Deutsches Forschungszentrum fir Kinstliche Intelligenz GmbH

DHV Deutscher Heilbaderverband e. V.

DIHK Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V.

DMC Destination Management Company

DMO Destinationsmanagementorganisation

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 71246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

DOSB Deutscher Olympischer Sportbund

DRV Deutscher ReiseVerband e. V.

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

DTV Deutscher Tourismusverband e. V.

DZT Deutsche Zentrale fir Tourismus e. V.

ECPAT ECPAT Deutschland e. V. — Arbeitsgemeinschaft zum Schutz der Kinder vor
sexueller Ausbeutung

EFRE Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung

EITW Europaisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH

EstG Einkommensteuergesetz

EU Europaische Union

FAZ Frankfurter Allgemeine Zeitung

FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.

fvw FVW Medien GmbH

GCB GCB German Convention Bureau e. V.

Glz Gesellschatft fur Internationale Zusammenarbeit

GRW Gemeinschaftsaufgabe "Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur”

GTAI Germany Trade and Invest — Gesellschaft fur Aul3enwirtschaft und Standort-
marketing mbH

HGB Handelsgesetzbuch

ICCA International Congress and Convention Association

ifo ifo Institut — Leibniz-Institut fur Wirtschaftsforschung an der Universitat Minchen
e. V.

IHA Hotelverband Deutschland (IHA) e. V.

IMAG Interministerielle Arbeitsgruppe

IMT Institut fir Management und Tourismus der FH WestkUste

KAG Kommunalabgabengesetze der Lander

Kfw Kreditanstalt fur Wiederaufbau

KMK Kultusministerkonferenz

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

LIFT Leistungssteigerung & Innovationsférderung im Tourismus (FérdermalRnahme)

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 8/246



LNG
MICE
NGO
NIT
OECD
OPNV
0zG
PNR
RDA
RKI
SPNV
TAA
TSA
UN
UNWTO
VAN

VDR

@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Liquefied Natural Gas

Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions beziehungsweise Events
Nichtregierungsorganisation (Non-governmental organization)
Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH
Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
Offentlicher Personennahverkehr

Onlinezugangsgesetz

Passenger Name Record

RDA Internationaler Bustouristik Verband e. V.

Robert Koch-Institut

Schienenpersonennahverkehr

Travel Agency Accounting GmbH

Tourismus-Satellitenkonto

Vereinte Nationen

World Tourism Organization

Verband Internet Reisevertrieb e. V.

Verband Deutsches Reisemanagement e. V.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie

9/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PRO.’ECT MANAGEMENT CONSULTING II

Vorwort

Die anhaltenden Auswirkungen der Corona-Pandemie erschittern den Tourismus in Deutsch-
land substanziell. Branchenspezifische, gesamtgesellschaftliche und globale Rahmenbedin-
gungen fur die Entwicklung des Tourismus in Deutschland haben sich binnen kurzer Zeit
grundlegend veréndert.

Massive langfristige Veranderungen des Systems Tourismus durch die Corona-Pande-
mie
Dabei wirkt sich die anhaltende COVID-19-Pandemie nicht nur kurz- und mittelfristig aus. Viel-

mehr verstarkt sie viele bereits vor der Pandemie bestehende Herausforderungen des Touris-
mus. Dazu zahlt der Klimawandel genauso wie der Arbeits- und Fachkraftemangel.

Die Auswirkungen der Pandemie zeigen an vielen Stellen die Schwéachen und die mangelnde
Resilienz des Systems Tourismus besonders deutlich auf. Veranderungen, die sich bereits vor
der Pandemie ankindigten, missen vor diesem Hintergrund mit neuer Dringlichkeit in den
Blick genommen werden. Die Corona-Krise lenkt und beschleunigt den Wandel des Systems
Tourismus in einem MalR3e, das bis vor Kurzem unvorstellbar war. Daher gilt es, im Rahmen
der Tourismuspolitik auch die zu erwartenden mittel- und langfristigen Veranderungen des
Tourismus zu erkennen.

Einordnung der vorliegenden Handlungsempfehlungen in Teil B und C der Studie

Teil A der Studie stellt vorrangig die Entwicklungen im Tourismus bis vor Eintritt der COVID-
19-Pandemie dar und gibt einen Einblick in die mit dem Jahr 2020 beginnenden Veranderun-
gen. Dringend erforderlich wird eine Bestandsaufnahme der Branchensituation zum Ende der
Corona-Krise, um die beschriebenen Handlungsempfehlungen bei Bedarf zu bewerten und
gegebenenfalls anzupassen.

Mit den in Teil B der Studie eingebrachten Handlungsempfehlungen kann gegen die kurz-, in
Teilen auch gegen die mittelfristigen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie gewirkt werden.
Sie weisen den Weg in den nachsten ein bis zwei Jahren, sind jedoch nicht dafir gedacht, die
langfristigen Veranderungen im Tourismus zu gestalten.

Teil C basiert auf bereits vor der Corona-Pandemie entwickelten Zielen und Handlungsfeldern.
Diese haben im Wesentlichen auch fir die Bewéltigung der Corona-Pandemie und ihrer Fol-
gen Relevanz und Giiltigkeit. Jedoch ist zu erwarten, dass diese heute erkennbaren und ab-
leitbaren Malinahmen nicht ausreichen werden, um den fortschreitenden Wandel des Systems
Tourismus auch in den kommenden Jahren zu bewaltigen.

Dr. Fried & Partner GmbH PROJECT M GmbH Serviceplan Berlin GmbH & Co. KG
Dr. Markus Heller Sebastian Gries Jorg Ihlau
Projektleitung Stellvertretende Projektleitung j.inlau@serviceplan.com

heller@fried-partner.de sebastian.gries@projectm.de
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TEIL A — Analysebericht
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A 1. Einflhrung

A 1.1. Programmatische Eckpunkte fur eine nationale Touris-
musstrategie

Das Bundeskabinett hat am 30. April 2019 die programmatischen Eckpunkte fir eine nationale
Tourismusstrategie beschlossen (BMWi, 2019). Die Eckpunkte geben den Entwicklungsrah-
men fur die Ausgestaltung zuklnftiger Tourismuspolitik und fur einen Aktionsplan zur Umset-
zung vor.

Die bestehenden institutionellen Strukturen bleiben dabei unberiihrt. Das gilt insbesondere fiir
die Zuordnung und Aufteilung der tourismuspolitischen Kompetenzen zwischen Bund und L&n-
dern.

In den programmatischen Eckpunkten bekennt sich die Bundesregierung zu einer Tourismus-
politik, die von einem Dreiklang Ubergeordneter politischer Ziele geleitet wird. Diese sind:

= Die inlAndische Wertschépfung zu erhéhen,
= die Lebensqualitat der in Deutschland lebenden Menschen nachhaltig zu heben und
= zuinternationaler Stabilitat beizutragen.

Um diesen grundlegenden politischen Anliegen gerecht zu werden, setzt sich die Bundesre-
gierung folgende strategische Ziele der Tourismuspolitik, die einen programmatischen Rah-
men fur Handlungsfelder, operative Ziele und Ma3nahmen aller nationalen Akteure bilden sol-
len:

1. Wir schopfen die vielfaltigen Potenziale des Tourismus weiter aus.

2. Wir starken die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismusstandorts Deutschland und der
mittelst&ndisch gepragten Tourismuswirtschaft und belassen ihr Freiraume, sich zu
entfalten.

3. Wir gestalten eine moderne, barrierefreie, verlassliche sowie nachhaltige Mobilitat und
digitale Infrastruktur, die die Bedirfnisse der Reisenden und die Herausforderungen
durch eine Zunahme des Verkehrs berlicksichtigen.

4. Wir streben einen Qualitatstourismus an, der
- im Einklang mit Natur und Kultur lebenswerte Raume schafft und erhélt,
- zur Lebensqualitat aller Menschen — Besucher wie Einheimische — beitragt und
- das Deutschlandbild im Ausland positiv pragt.

5. Wir nutzen das Potenzial des Tourismus, um die wirtschaftliche Entwicklung in anderen
Teilen der Welt nachhaltig zu starken und zu Frieden, Toleranz und Vdlkerverstandi-
gung beizutragen.

6. Wir unterstitzen eine umwelt- und klimavertragliche Entwicklung des Tourismus.

Um diese tourismusstrategischen Ziele zu erreichen, missen Bundes-, Landes- und kommu-
nale Ebene, aber auch die Tourismuswirtschaft und ihre Verbande im Rahmen ihrer jeweiligen
Zustandigkeiten und Handlungsmdglichkeiten aktiv werden.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 12/246
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Die Bundesregierung wird mit Blick auf die Kompetenzen auf Bundesebene dazu vor allem in
den folgenden Bereichen beitragen:

= Verlassliche, burokratiearme und wettbewerbsférdernde Rahmenbedingungen fir den
Tourismusstandort Deutschland und die nationale Tourismuswirtschaft gestalten

= Am internationalen Wachstum partizipieren

= Tourismus 4.0 erkennen

= Mobilitdt bedarfsgerecht und nachhaltig gestalten

= Beschaftigung im Tourismus Zukunft und Perspektive geben

= Landliche Raume starken

= Auf nachhaltige Entwicklung im und durch Tourismus setzen

= Mit Tourismus zu Stabilitét im internationalen Umfeld beitragen

= Koordiniert zusammenarbeiten

Anhand der Eckpunkte soll der Erfolg des Tourismusstandorts Deutschland gesichert, Touris-
mus als Wirtschaftsfaktor gestarkt und der gesamte Sektor in seiner ganzen Vielfalt bestmdg-
lich auf die Zukunft vorbereitet werden (BMWi, 2019).

A 1.2, Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Die COVID-19-Pandemie hat die Ausgangslage, auf deren Basis die Eckpunkte flr eine nati-
onale Tourismusstrategie beschlossen wurden, deutlich veréandert. Die langfristigen Ziele ver-
lieren durch die aktuelle Krise aber nicht ihre Legitimitat und werden im Grundsatz auch nach
der Krise gelten. Doch verandert die Corona-Pandemie die Reisewirtschaft und den Tourismus
insgesamt, weshalb Ziele und Handlungsfelder in diesem Bewusstsein betrachtet werden
mussen.

Kurzfristig stehen daher sogenannte ,Recovery-MaRnahmen®“ im Vordergrund. Dazu kommen
MaRnahmen, die die Resilienz der Tourismuswirtschaft stérken sollen.*

Uber die Bewaltigung der aktuellen Krise hinweg ist es wichtig, mittel- bis langfristig an die
dynamische Entwicklung des Tourismus fiir das Reiseland Deutschland als auch in der Out-
bound-Touristik anzuknipfen und bestehenden und neuen Herausforderungen zu begegnen.
Dazu gehoéren der demographische Wandel, der Fachkraftemangel, die fortschreitende Digi-
talisierung, der Klimawandel, strukturelle Schwachen in landlichen als auch urbanen Raumen,
wachsende Mobilitdtsanspriiche und veranderte Sicherheitsbedingungen.

Die Bundesregierung will mit den programmatischen Eckpunkten fiir eine nationale Touris-
musstrategie und dem darauf aufbauenden Aktionsplan dazu beitragen, die Herausforderun-
gen zukunftsorientiert zu bewaltigen. Zudem sollen die Entwicklungspotenziale im Einklang
mit den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — wirtschaftlich, 6kologisch und sozial — méglichst
effizient ausgeschopft werden.

Zum einen soll die Wettbewerbsfahigkeit der Reisedestinationen in Deutschland und der deut-
schen Tourismuswirtschaft unter Berticksichtigung von umwelt-, struktur-, kultur- und sozial-
politischen Aspekten kurzfristig wiederhergestellt und mittel- bis langfristig gestéarkt werden.
Zum anderen gilt es, der internationalen Verantwortung Deutschlands, insbesondere

1 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
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gegenlber Entwicklungs- und Schwellenlandern, gerecht zu werden und dabei die positiven
Effekte des Tourismus in den Ziellandern zu starken und Belastungen fur die Umwelt zu be-
grenzen.

In einem intensiven Dialog mit allen relevanten Akteuren im Tourismus in Deutschland und der
deutschen Tourismuswirtschaft wurden konkrete Vorschlage fiir MaRnahmen zur Umsetzung
der programmatischen Eckpunkte fUr eine nationale Tourismusstrategie herausgearbeitet. An-
schlieend wurden diese nach wissenschaftlicher Systematik und gutachterlichen Kriterien
untersucht, bewertet und zusammengefuhrt. Aufgrund der COVID-19-Pandemie wurde der
Beteiligungsprozess ausgeweitet, bisherige Ergebnisse neu bewertet und aktuelle Erfahrun-
gen fur die Entwicklung der Vorschlage fur einen Aktionsplan fur eine nationale Tourismusstra-
tegie herangezogen.

Zukunfts- g:’ar:ggsa-usfl Corona- Ubergabe an
dialoge QU e Erweiterung das BMWi

P L
oe A [ o
P29 O \
Statusbestimmung und Zukunftsdialoge zu den Dialogprozess auf Erfassung der Abstimmung des
Sekundaranalyse der sechs strategischen Bundes- und geanderten Ausganglage Aktionsplans mit
Tourismusentwickiung Zielen mit Entscheidern/  Landerebene zur aufgrund der Corona- wissenschaftlichem
Vertretern der Weiterentwicklung und  Pandemie Partner C.I.S.T.
Verdichtung bisheriger Stakeholder zur Abstimmung der
Stellungnahmen und Erarbeitung wichtigster Vorschlage zum Verlangerung der Finalisierung der
Forderungen in eine Vorschlage fur einen Aktionsplan Eingabemdglichkeit Vorschlage fur den
bewertete Maltnahmen- Aktionsplan Aktionsplan der
sammlung in Form eines Entwicklung der Einbindung der Verbande Bundesregierung mit
LLiving Papers*” Auswertung und Vorschlage fur den durch bilaterale Handlungs-
Weiterentwicklung der Aktionsplan der Gesprache und zwei empfehlungen
MafRnahmensammiung Bundesregierung mit Hearings
Handlungs- Ubergabe an das BMWi
empfehlungen Fokus auf ,Recovery

MaRnahmen*, Starkung
und Resilienz der
Tourismuswirtschaft

Abbildung 1: Beteiligungsprozess zu den Vorschlagen fir einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fir eine
nationale Tourismusstrategie (eigene Darstellung)

Der Prozess zur Entwicklung von Vorschléagen fur einen Aktionsplan der Bundesregierung mit
Handlungsempfehlungen in Umsetzung der vom Bundeskabinett beschlossenen programma-
tischen Eckpunkte fiir eine nationale Tourismusstrategie zielte darauf ab, die Tourismusbran-
che und weitere Stakeholder auf allen Ebenen einzubinden. Im Mittelpunkt standen sechs Zu-
kunftsdialoge von Januar bis Mai 2020, in denen die strategischen Ziele jeweils einzeln be-
handelt wurden. Dartber hinaus wurde der Prozess im Rahmen einer Projektergdnzung aus-
geweitet, um den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie Rechnung zu tragen.

Flankierend zum Prozess der Zukunftsdialoge konnten alle Beteiligten Ideen, Stellungnahmen
und Positionen beim Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) einreichen. Neben
den mindlichen Beitrdgen im Rahmen der Zukunftsdialoge wurden insgesamt rund 100 schrift-
liche Dokumente eingereicht. Die Auswertung, Strukturierung und Vorbewertung aller vorhan-
denen und bekannten Vorschlage, Stellungnahmen und Positionen der Fachverbande, Lander
und weiterer Stakeholder waren Teil des Konsultationsprozesses und wurden im
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Erarbeitungsprozess beriicksichtigt. Im Zuge der Projekterweiterung vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie wurde die Mdoglichkeit, Stellungnahmen und Positionen einzubringen, ver-
langert.

Zur interministeriellen Abstimmung zwischen den Ressorts und um die Perspektive der Lander
einzubinden, folgten zwei Fachdialoge auf Ebene der Bundesministerien und mit den Landern
im Juni 2020. Dartber hinaus wurde der Prozess um zwei Hearings mit Expertinnen und Ex-
perten der im Beirat fir Fragen des Tourismus beim Bundesministerium fir Wirtschaft und
Energie vertretenen Verbande erganzt. Berlcksichtigt wurden dabei bestehende tourismusre-
levante Programme, Plane, Untersuchungen und Strategien der Bundesregierung und der
Bundeslander, darunter auch die Arbeit der Facharbeitsgruppe ,Wirtschaft und Innovation® der
Kommission ,Gleichwertige Lebensverhaltnisse®.

Die Ausarbeitungen zum Projekt ,Vorschlage flir einen Aktionsplan der Bundesregierung mit
Handlungsempfehlungen in Umsetzung der vom Bundeskabinett beschlossenen programma-
tischen Eckpunkte fir eine nationale Tourismusstrategie“ sind in vier Teile gegliedert:

= Teil A - Analysebericht

= Teil B — Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft

= Teil C — Vorschlage fir einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fur eine natio-
nale Tourismusstrategie

= Teil D — Ausblick

A 1.3. Aufbau Teil A

Teil A beschreibt den Ist-Zustand der Tourismusentwicklung in Deutschland und der deut-
schen Tourismuswirtschaft. Er folgt in Struktur und Logik dem ,Tourismuspolitischen Bericht®
(BMWi, 2017a), mit dem das BMWi in regelmaRigen Abstanden den Deutschen Bundestag
Uber tourismuspolitische Entwicklungen informiert. Das darin enthaltene Kapitel Zwei skizziert
die Chancen und Herausforderungen fur den Tourismusstandort Deutschland. In diesem Rah-
men behandelt es sowohl den Inlandstourismus in Deutschland als auch den Incoming- und
Outgoing-Tourismus. Dazu werden die Entwicklungen sowohl vor der Corona-Pandemie als
auch — insofern sie vorliegen — im Jahr 2020 wahrend der Krise dargestellt. Die Akteure und
Organisation der Tourismuspolitik auf Bundesebene werden im dritten Kapitel behandelt.
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A 2. Chancen und Herausforderungen fur den Touris-
musstandort Deutschland

In den vergangenen Jahren ist der Tourismus in Deutschland von Rekord zu Rekord geeilt. So
zog das Reiseland Deutschland seit 2010 immer mehr Besucher aus dem In- und Ausland an.
Die Tourismuswirtschaft konnte ihre Stellung als starke Branche der deutschen Wirtschaft un-
terstreichen. Nach auf3en vermittelt der Tourismus ein positives Image Deutschlands und sig-
nalisiert Gastfreundschaft, Weltoffenheit und Diversitat. Im Inland schafft er ein Bewusstsein
fur die Attraktivitat und Besonderheiten deutscher Stadte und Regionen. Von der touristischen
Entwicklung profitieren aber nicht nur der Wirtschaftsstandort Deutschland, sondern auch die
Gesellschaft und die Menschen vor Ort. Tourismusentwicklung unterstiitzt den Ausbau von
Infrastrukturen und schafft neue Angebote fiir Freizeit und Versorgung, wodurch auch die Frei-
zeit- und Lebensqualitat fir Einheimische gesichert oder sogar gesteigert werden kann.

Seit Marz 2020 steht der Tourismus in Deutschland jedoch vor neuen Herausforderungen. Das
Corona-Virus hat die Tourismuswirtschaft innerhalb kiirzester Zeit auf den Kopf und neue An-
forderungen an deren Entwicklung gestellt. Die weitreichenden wirtschatftlichen, strukturellen
und gesellschaftlichen Verédnderungen waren, sind und werden auch in Zukunft wesentliche
Herausforderungen fur die Branche darstellen. Ein verandertes Reiseverhalten der Deutschen
hin zu Urlaub im eigenen Land ist ein wesentlicher Trend.

Trotz und durch die COVID-19-Pandemie schreitet die Digitalisierung weiter voran und fordert
die deutsche Tourismuswirtschaft zum Handeln auf, nicht zuletzt um im Zeitalter rasanter di-
gitaler Innovationen den Anschluss nicht zu verlieren. Auch die Verfligbarkeit ausreichender
Fach- und Arbeitskrafte nimmt aufgrund des demografischen Wandels immer weiter ab. Davon
sind vor allem die zahlreichen kleinen und mittleren Unternehmen der Branche betroffen. Kli-
maverénderungen und Klimaschutz pragen, nicht zuletzt durch die Fridays-for-Future-Bewe-
gung, die offentliche Diskussion. Ein nachhaltiger Tourismus in Deutschland sowie im Ausland
soll dazu beitragen, die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen fiir Bevolke-
rung, Umwelt und Wirtschaft vertraglich zu gestalten.

Durch Tourismus werden interkulturelle Begegnungen ermaglicht, Vorurteile abgebaut und ein
zunehmendes Verstandnis fur kulturelle Unterschiede gefordert. Tourismus ist ein Instrument
des kulturellen Austauschs, der Vélkerverstandigung und der Entwicklungszusammenarbeit.
Reisen bildet, Uberwindet Grenzen und fiihrt Menschen zusammen. Es weitet den Horizont,
lehrt Respekt, Toleranz und Vielfalt, beugt Abschottung und Ausgrenzung vor und 6ffnet den
Blick fiir die Herausforderungen, vor denen das eigene und andere Lander stehen. Das ist
besonders wichtig in Zeiten zunehmender Fremdenfeindlichkeit und nationalistischer Tenden-
zen.

Tourismus ist nicht nur fir Deutschland, sondern auch fir viele andere Lander ein entschei-
dender Wirtschaftsfaktor. Er beschaftigt die Menschen, sorgt fir Einkommen und ist wesentli-
cher Treiber fur die Entwicklung von Lebensraumen. Gerade durch die Corona-Krise wurden
die Auswirkungen ausbleibender Besucher firr zahlreiche nationale Okonomien deutlich.
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A 2.1. Wirtschaftsfaktor Tourismus

Der Tourismus ist in Deutschland ein umsatzstarker und beschéftigungsintensiver Wirtschafts-
zweig. Laut der Studie ,Wirtschaftsfaktor Tourismus Deutschland“ des BMWi und des Bundes-
verbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft e. V. (BTW) (BMWi, 2017b) erwirtschaftet er
eine direkte Bruttowertschopfung von Uber 105 Milliarden Euro. Das sind 3,9 Prozent der ge-
samten Volkswirtschaft. Ausgaben von Geschéftsreisenden machen dabei einen Anteil von
rund 20 Prozent des touristischen Gesamtkonsums aus. 2,92 Millionen Erwerbstétige sind di-
rekt im Tourismus beschaftigt. Das entspricht 6,8 Prozent aller Beschatftigten.

Zudem profitieren andere Wirtschaftsbereiche vom Tourismus. So beeinflussen die Unterneh-
men viele andere Bereiche wie etwa Mobilitat, Handel, Landwirtschaft, Bauindustrie oder den
Fahrzeug- und Flugzeugbau positiv.

Bertcksichtigt man sowohl die indirekten als auch die durch den Tourismus direkt ausgelosten
Effekte entlang der Wertschépfungskette, ergibt sich eine Gesamtbruttowertschépfung von
287,2 Milliarden Euro. Darliber hinaus steigt die Zahl der Beschéftigten, die direkt oder indirekt
mit dem Tourismus in Verbindung stehen, auf 4,17 Millionen.

Gaststattenleistungen (17,8 %) | 51,2
Restliche Giiter (17,3 %) I 40 7
Herkommliche Beherbergungsleistungen (12,5 %) nEEEEEEESSGS——————— 35 8
Luftfahrtleistungen (7,6 %) IEEEEEEE————— ] O
Kfz-Treibstoff (7,2 %) ne————— 20 8
Sport, Erholung, Freizeit und Kultur (7,1 %) s 20 4
StraBen- und Nahverkehrsleistungen (4,8 %) I 13 7
Lebensmittel (4,7 %) m———— ]34
Reisebiros und -veranstalter (4,3 %) n—— . ]2 4
Restliche Dienstleistungen (3,8 %) S 10,8
Zuschusse im Kultur- und Sportwesen (3,7 %) e 10 8
Langlebige Konsumgiiter (3,0 %) m—— 8 6
Gesundheitsleistungen (2,3 %) ——m 6 5
Eisenbahnfernverkehrsleistungen (1,5 %) mmmm 4 4
Dauerhafte Nutzung und Vermietung durch Eigentimer (1,3 %) mmm 3 6
Leistungen fir Mietfahrzeuge (0,6 %) ® 1.6
Schifffahrtsleistungen (0,5 %) ®m 1,5

0 10 20 30 40 50 60

in Milliarden Euro

Abbildung 2: Touristischer Gesamtkonsum in Deutschland nach Produktkategorien 2015 (eigene Darstellung auf
Basis BMWi, 2017h)

So stéarkt Tourismus auch strukturschwache Regionen, die unter den wirtschaftlichen, sozialen
und gesellschaftlichen Folgen der sogenannten Landflucht und des demografischen Wandels
leiden. Er sichert hier das wirtschaftliche Uberleben vieler Betriebe. Vom Erhalt lokaler Struk-
turen, des kulturellen, historischen und landschaftlichen Erbes sowie der Brauchtumspflege
profitiert auch die einheimische Bevdlkerung.

Vor dem Hintergrund als wirtschaftlich starke Querschnittsbranche, die in viele Wirtschafts-
und Lebensbereiche ausstrahlt, sind die Effekte der Corona-Pandemie auf den Tourismus

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 17/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

besonders dramatisch. Nach Einschatzung des BTW sind aufgrund der Auswirkungen der
Corona-Pandemie 40 bis 60 Prozent der touristischen Unternehmen in Deutschland von der
Insolvenz bedroht (BTW, 2020).

Von Marz bis Juni 2020 wurde in Deutschland insgesamt fur rund 12,2 Millionen Arbeithehme-
rinnen und Arbeitnehmer Kurzarbeit angezeigt, davon knapp 1,1 Millionen aus dem Gastge-
werbe (DESTATIS, 2020a). In diesem Bereich waren zeitweise fur circa 92 Prozent aller Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer Kurzarbeit angezeigt (WiWo, 2020). Damit das Reiseland
Deutschland trotz dieser aktuellen Situation in Zukunft wieder an seine zurtickliegenden Er-
folgsjahre anknlpfen kann, ist es also besonders wichtig, jetzt seine vielseitigen Potenziale
auszuschdpfen.

A 2.2. Entwicklung des Tourismus in Deutschland

In den vergangenen Jahren hat sich der Tourismusstandort Deutschland dynamisch entwi-
ckelt. Dies zeigen auch die Ubernachtungszahlen, die im Jahr 2019 erneut auf einen neuen
Rekordwert von 495,6 Millionen Ubernachtungen anstiegen. Dabei profitierte Deutschland von
einem globalen Wachstumstrend. Nach Schatzungen der Welttourismusorganisation UNWTO
ist die Zahl der internationalen Ankunfte im Jahr 2019 weltweit im Vergleich zum Vorjahr um
sechs Prozent auf 1,4 Milliarden gestiegen.

Insbesondere seit Mitte der 2000er-Jahre hat das Ubernachtungsvolumen in Deutschland kon-
tinuierlich zugenommen. Lediglich im Jahr 2009 waren aufgrund der Wirtschafts- und Finanz-
krise leichte Riickgénge spirbar.
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Abbildung 3: Ubernachtungen in Deutschland 2012 bis 2019 in Millionen (eigene Darstellung auf Basis Statistisches
Bundesamt, 2020a)
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Die COVID-19-Pandemie und ihre Auswirkungen haben den positiven Trend unterbrochen.
Die grofdten Folgen fur den Tourismus ergaben sich aus den erlassenen Reisebeschrankun-
gen innerhalb Deutschlands und den eingefiihrten Einreisebeschrankungen fiir grenziber-
schreitende Reisen. So sind die getatigten Ubernachtungen in Deutschland nach Ausbruch
des Virus im Jahr 2020 im Vergleich zu den Vorjahresmonaten dramatisch gesunken: Im Marz
um 53,0 Prozent, im April um 89,3 Prozent und im Mai um 74,8 Prozent. Daraus resultierte ein
Ruckgang der Ubernachtungen von Januar bis Mai von 48,7 Prozent gegeniiber dem Vorjah-
reszeitraum.
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Abbildung 4: Die Auswirkungen der Corona-Krise auf die Ubernachtungen in Deutschland: Verénderung der Uber-
nachtungen gegenuber dem Vorjahresmonat in Prozent (eigene Darstellung auf Basis Statistisches Bundesamt,
2020a)

Durch die ausbleibenden Ubernachtungen sowie den starken Riickgang tagestouristischer
Reisen ergab sich allein fur die Monate Marz und April 2020 ein Umsatzausfall in H6he von 24
Milliarden Euro fir die deutsche Tourismuswirtschaft (dwif, 2020a).

Auch nach den Lockerungen der Corona-bedingten Einschrankungen erholte sich der Uber-
nachtungstourismus in Deutschland fir Hotellerie, private Ferienunterkiinfte und Camping-
platze nur langsam. Mit insgesamt 29,5 Millionen Ubernachtungen in- und auslandischer
Gaéste ergab sich auch fur den Monat Juni 2020 noch ein Minus von 41,7 Prozent gegenuber
dem Vorjahresmonat.
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Abbildung 5: Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-Krise - Hochgerechnete UmsatzeinbuRen* in den Destina-
tionen im Marz/April 2020 (eigene Darstellung auf Basis dwif, 2020a); * Berucksichtigung der teilweise bestehen-
den, aber ricklaufigen Nachfrage in den ersten Marzwochen sowie anschlieRender Reise- und Bewegungsein-
schréankungen bis Ende April

Das Statistische Bundesamt erhob flr das Gastgewerbe ein Minus von 39,2 Prozent (preis-
bereinigt) des Gesamtumsatzes fur Januar bis Mai 2020 gegeniber dem Vorjahreszeitraum
(Statistisches Bundesamt, 2020a). Fir das Gesamtjahr 2020 rechnen die Betriebe mit einem
durchschnittlichen Umsatzriickgang von mindestens 51 Prozent. Im Marz und April 2020
wurde fur 1,03 Millionen Beschéftigte im Gastgewerbe Kurzarbeit angezeigt. Damit waren 95
Prozent der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten im Gastgewerbe davon betroffen
(DEHOGA Bundesverband, 2020a).

Insgesamt gehen Expertinnen und Experten davon aus, dass sich die Umsétze der deutschen
Tourismuswirtschaft aus Binnentourismus und internationalem Tourismus unterschiedlich
schnell erholen werden. Der ,Recovery-Check #3“ des Kompetenzzentrums Tourismus des
Bundes geht nach einer Online-Umfrage unter deutschen Tourismusexpertinnen und -exper-
ten davon aus, dass sich die Umsétze aus dem Binnentourismus bis zum Jahr 2022 wieder
vollstandig erholen werden (Bezugsjahr: 2019). Der internationale Tourismus wird nach Ein-
schatzung der Befragten jedoch langer fir eine Ruckkehr auf das Vor-Corona-Niveau ben6ti-
gen. So wird sein Umsatzvolumen im Jahr 2022 geschatzte 70 Prozent des Umsatzes von
2019 erreichen (Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, 2020).
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Abbildung 6: Umsatzvolumen der Tourismuswirtschaft in Deutschland im Basiszeitraum 2019 (= 100 %) im realis-
tischen Szenario (eigene Darstellung auf Basis Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, 2020)

A 2.2.1. Entwicklung des Inlandstourismus

Touristische Inlandsnachfrage

Bis zur Corona-Pandemie hat sich der Tourismusstandort Deutschland auf3erst dynamisch
entwickelt. So verzeichnete Deutschland im Jahr 2019 rund 495 Millionen Ubernachtungen
(inklusive Camping) in knapp 51.200 Betrieben ab zehn Betten mit rund 3,82 Millionen Schlaf-
gelegenheiten — ein neuer Nachfragerekord (Statistisches Bundesamt, 2020a).

Dabei entfielen 405,7 Millionen Ubernachtungen auf deutsche und 89,9 Millionen auf auslan-
dische Gaste. Mit circa 82 Prozent spielt der Inlandstourismus also eine zentrale Rolle. Hier
gab es seit dem Jahr 2012 (83 %) nur leichte Verschiebungen. Seit 2014 stiegen die Uber-
nachtungszahlen in Deutschland um 16,4 Prozent. Dabei zeigten die Bundeslander eine un-
terschiedliche Entwicklung:

Uber dem bundesweiten Schnitt (2019 +16,4 % gegeniiber 2014) entwickelten sich die Uber-
nachtungen in Bayern (+16,5 %), Brandenburg (+17,2 %), Bremen (+26,6 %), Hamburg (+28,2
%) und Schleswig-Holstein (+37,9 %). Unterdurchschnittlich entwickelten sie sich in Thiringen
(+5,6 %) und Sachsen (+8,8 %).
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Abbildung 7: Zahl der 2019 getétigten inlandischen Ubernachtungen nach Bundesléandern (eigene Darstellung auf
Basis Statistisches Bundesamt, 2020a)

Die Aufenthaltsdauer im Deutschlandtourismus lag im Jahr 2019 bei durchschnittlich 2,7 Ta-
gen. Damit ist sie seit 2014 unveréandert geblieben. Der langfristige Trend zeigt eine zuneh-
mende Verklrzung an. Im Jahr 1993 waren es zum Beispiel 3,8 Tage. Dieser Trend hangt mit
der zunehmenden Beliebtheit von Kurz- und Wochenendreisen sowie dem Boom im Stadte-
tourismus zusammen.

Bei den Destinationstypen kénnen, neben dem Stadtetourismus, weitere Trends identifiziert
werden. So wurden in den vergangenen Jahren Wasserdestinationen (Kiisten- und Seeregio-
nen) immer beliebter. Klassische Wander- und Wintersportziele wie die deutschen Mittelge-
birge oder die Alpen erfahren eine steigende Nachfrage. Destinationen in landlichen Raumen
stehen aufgrund haufig &hnlicher Angebotsstrukturen (zum Beispiel Kombination der Themen
Wandern, Radfahren, Genuss) in einem zunehmenden Wettbewerb zueinander und versu-
chen daher mit Hilfe zugespitzter touristischer Profile ihren Marktanteil mdglichst gro3 zu hal-
ten.

Die deutsche Beherbergungsbranche schloss das Jahr 2019 mit einem positiven Ergebnis bei
der inlandischen Nachfrage in allen Beherbergungssegmenten ab: Ferienzentren, Ferienh&u-
ser und -wohnungen waren im Jahr 2019 einer der Wachstumstreiber im inlandischen Markt.
Die Ubernachtungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 12,8 Prozent. Mit 52,5 Millionen
Ubernachtungen kamen sie zusammen auf einen Anteil von 12,2 Prozent im bundesweiten
Inlandstourismus. Weiteres Wachstum in der Inlandsnachfrage verzeichneten gegentber dem
Jahr 2014 auch Campingplatze (+31,1 %). Hotels waren auch 2019 mit einem Anteil von 50,8
Prozent der Ubernachtungen das Riickgrat des Deutschlandtourismus.
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Abbildung 8: Unterkunftsart der Deutschen bei Urlaubsreisen im Inland 2019 (eigene Darstellung auf Basis GfK SE,
2020)

Aufgrund der im Jahr 2020 begonnen Grenzschlie3ungen und Grenzkontrollen und den erlas-

senen Reisewarnungen fir bestimmte Zielgebiete im Ausland wurde bei Deutschen temporar
eine steigende Nachfrage nach inlandischen Zielgebieten festgestellt.

Hierzu zahlten insbesondere die norddeutschen Kistenregionen, die deutschen Mittelgebirgs-
regionen sowie die Berg- und Seenregionen im stiddeutschen Raum. Die Top-5 Reiseziele in
Deutschland waren im Mai 2020 einer Umfrage deutscher Reisenden zufolge die Bundeslan-
der Bayern, Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Baden-Wirt-
temberg (Destinet, 2020a).

0,
70% 63%
60% 53% 54%
50% 48%

41%
40%
32%

0,
30% 23%
20% 15%

11%
10%
0%
Deutschland Innerhalb von Europa AuRerhalb von Europa

mVor Corona ® Mitte April Mitte Mai

Abbildung 9: Reiseziele der Deutschen vor Corona sowie im April und Mai (Eigene Darstellung auf Basis Statista,
2020a. Mehfachnennungen waren mdglich)
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Die erhohte Nachfrage im Inlandstourismus fuhrte allerdings auch dazu, dass nach den schritt-
weisen Lockerungen der Corona-Beschrankungen im Sommer in vielen touristischen Zielge-
bieten ein groRer Andrang festgestellt wurde. Dies filhrte in manchen Zielgebieten zu Uberlas-
tungserscheinungen und wirkte sich teilweise negativ auf die Tourismusakzeptanz der einhei-
mischen Bevdlkerung aus (Destinet, 2020b; Suddeutsche Zeitung, 2020).

Die gestiegenen Bedirfnisse nach Sicherheit und Hygiene haben dazu gefuihrt, dass insbe-
sondere private Unterkinfte aufgrund des geringeren Kontaktrisikos zu Gasten oder dem Be-
triebspersonal wahrend der Corona-Pandemie bevorzugt werden.

Ferienwohnung/-haus [ 52%
Hotel/Gasthof/Pension [N 51
Camping NG 13%
wWohnmobil [ NIIIEGEGE 10%

Urlaub auf dem Bauernhof | I 2%

Sonstiges G 7%

Keines der genannten [l 3%

Abbildung 10: Bevorzugte Unterkunftsarten der Deutschen wéahrend der Corona-Pandemie, Stand Mai 2020,
n=1001 (eigene Darstellung auf Basis Destinet, 2020c)

Tagesreisen

Tagesreisen sind ein erheblicher Faktor fur die Tourismuswirtschaft. Flr viele Destinationen
ist der Tagestourismus aufgrund seiner quantitativen Auspragung und den 6konomischen Ef-
fekten relevanter als der Ubernachtungstourismus. Die Zahl der Tagesreisen in Deutschland
lag im Jahr 2018 bei 3,5 Milliarden. Die jahrlichen Umsatze in den inlandischen Zielgebieten
belaufen sich auf 100,8 Milliarden Euro. Somit geben Tagesreisende an deutschen Zielorten
durchschnittlich 28,80 Euro fur Verpflegung, Shopping oder Freizeitaktivitdten aus. Die Aus-
gaben divergieren je nach Siedlungsstruktur, Kaufkraft und weiteren soziobkonomischen Fak-
toren. Rund jede zweite Tagesreise findet im Rahmen des Besuchs einer deutschen Gro3stadt
statt (dwif, 2019a).

Das haufigste Motiv fuir Tagesausfliige ist mit einem Anteil von circa einem Drittel der Besuch
von Verwandten, Bekannten und Freunden. Weitere Motive sind Shopping, Aktivtourismus,
Besuche von Freizeiteinrichtungen und Sehenswiirdigkeiten, ,Fahrten ins Blaue® sowie Ver-
anstaltungsbesuche. Die Ausgaben variieren zwischen rund 19 Euro fur den Besuch von Ver-
wandten, Bekannten und Freunden und 70 Euro fiir Shopping-Ausfliige (dwif, 2019a).

Durch den Corona-Lockdown ist die Zahl der Tagesaufliige jedoch stark zurtickgegangen:
Zwischen den Kalenderwochen 11 und 18 im Jahr 2020 um bis zu 67 Prozent im Vergleich zu
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den Vorjahren. Nach den Lockerungen der MalRnahmen in verschiedenen Bundeslandern
konnte eine Anndherung an ein normales Aufkommen beobachtet werden (dwif, 2020b).

Niveau der privaten Tagesausfliige pro Kopf nach Kalenderwochen

—Tagesausflige Normaljahr ~ ——Tagesausfliige 2020 Veranderung 2020 gegentiber Normaljahr

Abbildung 11: Entwicklung der tagestouristischen Ausfliige der Deutschen wéhrend des Corona-Lockdowns nach
Kalenderwochen (dwif, 2020b)

Ebenso haben sich die tagestouristischen Aktivitdten der Deutschen in Zeiten des Corona-
Lockdowns stark verandert. Wahrend der Besuch von Veranstaltungen, Sehenswirdigkeiten
und gastronomischen Betrieben eingeschrankt oder untersagt wurde, verlagerten sich die
tagestouristischen Aktivitaten zur Nutzung naturtouristischer Aktivitaten im Freien (dwif,
2020b).

Aktivititen der Tagesausfliigler*innen nach Kalenderwoche

Veranderung 2020 gegeniiber einem ,Normaljahr”

—Sehenswiirdigkeiten w—/eranstaltungen MNaturatt

= \/\/andern/Radfahren = Bocich von Restaurants, Cafés etc = | rholungs-/Spazierfahrt

Abbildung 12: Entwicklung der tagestouristischen Aktivitdten wéhrend des Corona-Lockdowns im Vergleich zu Nor-
maljahren (dwif, 2020b)

Reisemotive und Urlaubsverhalten

Die Umfrageergebnisse der Studie ,Qualitditsmonitor Deutschland-Tourismus® (dwif, 2019b),
einer deutschlandweiten Géastebefragung, geben Aufschluss tber die wichtigsten Entschei-
dungskriterien fur einen Urlaub in Deutschland.
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Abbildung 13: Informations-, Entscheidungs- und Buchungsverhalten (dwif, 2019b)

Landschaft und Natur (42 %) sowie Erholungsmdglichkeiten (31 %) sind bei Deutschlandrei-
senden die wichtigsten Motive. Weitere Griinde sind positive Erfahrungen aus vergangenen
Urlauben (28 %) und der Besuch von Sehenswiirdigkeiten (26 %).

23%  Stacte-Urlaub
19%  Natururlaub
19%  Familienurlaub
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145 Besichtigungsreise/Sightseeing
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Naturziele besuchen 34% Privatquartier
nichts tun / ausspannen 32%

Abbildung 14: Durchfiihrung der Urlaubsreise (dwif, 2019b)

Die wichtigsten Urlaubsarten der in- und auslandischen Ubernachtungsgéste in Deutschland
sind Erholungs- und Stadteurlaube (29 % und 23 %). Die beliebtesten Urlaubsaktivitaten sind
Besuche von Restaurants/Cafés (68 %), Flanieren/Bummeln (56 %), Sehenswirdigkeiten be-

suchen (53 %), Spazierengehen (48 %), Naturziele besuchen (34 %) sowie einfach mal aus-
spannen (32 %).

Bei der Analyse der Urlaubsarten wird deutlich: Jingere Urlauberinnen und Urlauber
bevorzugen Besichtigungsreisen/Sightseeing,  Stadte- und  Kultur-Urlaube.  Auch
Shoppingreisen sind in dieser Altersgruppe beliebt. Ab 60 Jahren buchen Urlaubsgaste mehr
Erholungsurlaube, bevorzugt in Berg- und Kustenregionen. Bergregionen sind auch bei
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Wander-, Aktiv- und Natururlauberinnen und -urlaubern Uberdurchschnittlich beliebt. Die
Mittelgebirge kénnen vor allem beim Thema Gesundheitsurlaub punkten.

Auch bei der Wahl des Destinationstyps hat sich das Reiseverhalten der deutschen Bevdlke-
rung in der COVID-19-Pandemie verandert. Daten aus der Tourismusbranche zeigen, dass
vor allem stadtische Zielgebiete an touristischem Aufkommen eingebiif3t haben. Das liegt auch
daran, dass ihre Kultur-, Beherbergungs- und Gastronomieeinrichtungen seit Beginn der Pan-
demie nur eingeschrankt zuganglich waren. Landliche Destinationen wurden hingegen auf-
grund der gestiegenen Sicherheitsbedurfnisse verstarkt aufgesucht.

Geschaftsreisen der Deutschen

Geschéftsreisen sind laut dem Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR) ,alle be-
trieblich veranlassten Reisen, die anhand von einzelnen Reisekostenabrechnungen erfasst
werden®. Fur das Jahr 2018 wurden insgesamt 189,6 Millionen Geschaftsreisen (+1,1 % ge-
geniber 2017) ins In- und Ausland gemeldet. Die Gesamtausgaben dafiir beliefen sich im
selben Jahr auf 53,5 Milliarden Euro, bei zwolf Millionen Geschéftsreisenden (+7 % gegenuber
2017). Hiervon gab jeder Reisende durchschnittlich 162 Euro pro Tag aus (VDR, 2019). Auch
das MICE-Segment (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions beziehungsweise Events)
ist mit rund 2,9 Millionen stattgefundenen Veranstaltungen und insgesamt 423 Millionen Teil-
nehmern in 2019 von grof3er Bedeutung fiir den Tourismusstandort Deutschland (GCB, 2020).

Bei Geschaftsreisen verandern sich die Buchungswege: Deutlich im Aufwind befinden sich
Sharing-Economy-Angebote. Inzwischen erlauben 42 Prozent der Unternehmen und 41 Pro-
zent der Organisationen aus dem 6ffentlichen Sektor ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Ubernachtungen tiber ein Sharing-Economy-Portal zu buchen. Auch die Akzeptanz von Car-
sharing wachst zweistellig. In den vergangenen Jahren waren die Bedenken der Mobilitdtsma-
nager noch groéRRer, da viele Fragen zu Sicherheit und Versicherung bei Sharing-Economy-
Angeboten unbeantwortet blieben (VDR, 2019).

Auch der Geschéftsreisebereich ist von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie stark be-
troffen. Wahrend des Corona-Lockdowns untersagten die meisten Unternehmen Geschéfts-
reisen. Es ist davon auszugehen, dass das Segment auch nach der Lockerung noch einige
Zeit benttigen wird, um an sein vorheriges Niveau anzuknipfen. Diese Einschatzungen wer-
den auch durch die Ergebnisse der VDR-Barometerumfrage bekraftigt, an der sich Unterneh-
men und Dienstleister aus dem Segment beteiligten.

Im Juli 2020 erlaubte der Grof3teil der befragten Unternehmen (94,7 %) Geschéftsreisen nur
in begrindeten Ausnahmefallen. Nur 23,7 Prozent genehmigten innerdeutsche Geschaftsrei-
sen uneingeschrankt und 59,1 Prozent in Abhangigkeit von der Ansteckungsgefahr in der Ziel-
region. Zudem gehen die Befragten in Zukunft von einem Rickgang des Geschaftsreiseauf-
kommens im Vergleich zur Situation vor der Pandemie aus. Unternehmen sehen einen star-
keren Riickgang des Geschéftsreiseaufkommens als Anbieter und Dienstleister in diesem Be-
reich (VDR, 2020a). In diesem Zusammenhang ist vor allem die deutlich gestiegene Nutzung
digitaler Veranstaltungsformate und digitaler Zusammenarbeitsformen (Meetings, Videokon-
ferenzen, etc.) als wesentlicher Entwicklungstrend wahrend COVID-19 aufgefallen. Dieser
Trend wird sich mit groRer Wahrscheinlichkeit auch nach Bewaltigung der Corona-Krise nach-
haltig auf das Geschéftsreisesegment auswirken.
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Die COVID-19-Pandemie wirkt sich laut einer Anbieter-Befragung des Europaischen Instituts
fur TagungsWirtschaft (EITW) auch auf das MICE-Segment im Deutschlandtourismus aus.
Ende Marz 2020 waren insbesondere Seminare, Kongresse und Tagungen (46,2 %) sowie
Kultur- und Sportveranstaltungen (39,3 %) von Absagen betroffen. Das galt auch fir Ausstel-
lungen und Prasentationen (22,1 %), Festivitaten (19,3 %) und lokale Veranstaltungen
(18,6 %) (EITW, 2020). Zahlreiche Messen in Deutschland wurden verschoben oder abgesagt.
Laut den Ergebnissen einer Befragung deutscher Messeveranstalter wurden von insgesamt
627 geplanten Messen in Deutschland 94 Messen vorerst verschoben, 308 verschoben und
219 abgesagt. Funf weitere Messen wurden virtuell durchgefiihrt (Statista, 2020b). Der Riick-
gang im MICE-Segment im Zuge der Corona-Pandemie stellt insbesondere fir stadtische Ta-
gungs- und Kongressstandorte eine grol3e Belastung dar.

Kinder- und Jugendreisen

Kinder- und Jugendreisen stellen einen Uberraschenden Wirtschaftsfaktor im Deutschlandtou-
rismus dar. Laut einer vom BMWi beauftragten Studie aus dem Jahr 2014 machen sie circa
62 Millionen Ubernachtungsreisen pro Jahr und rund 670 Millionen Tagesausfliige aus. Von
circa 190 Millionen Tagesausfliigen der Drei- bis 13- Jahrigen ging ein Prozent ins Ausland,
bei den 482 Millionen Tagesausfligen der 14- bis 26-Jahrigen waren es drei Prozent. Auch
bei Kinder- und Jugendreisen aus dem europaischen Ausland steht Deutschland hoch im Kurs:
Mit einem Anteil von zehn Prozent lag Deutschland 2014 auf Platz eins der beliebtesten Ziel-
gebiete fur Kinder- und Jugendreisen aus dem européaischen Ausland. Im Jahr 2013 erwirt-
schaftete das Segment in Deutschland ein Brutto-Umsatzvolumen von 28,2 Milliarden Euro.
Dazu kommen zehn Milliarden Euro aus Verkehrsleistungen. Der Kinder- und Jugendtouris-
mus in Deutschland sichert den Lebensunterhalt von rund 550.000 Menschen. Der relative
Beitrag zum Volkseinkommen liegt bei 0,7 Prozent (BMWi, 2014). Kunftig konnte allerdings
der anhaltende Geburtenriickgang in europaischen Landern zu einer geringen Nachfrage bei
Kinder- und Jugendreisen flhren.

Landliche Raume

Die landlichen Rdume sind fur den Tourismus in Deutschland von besonderer Relevanz. Auf
sie entfielen im Jahr 2019 ein Anteil von circa 38 Prozent der insgesamt 495,6 Millionen Uber-
nachtungen. Dabei liegt der Anteil der inlAndischen Gaste mit circa 42 Prozent deutlich Gber
dem auslandischer Gaste (circa 20 %). Gegeniiber dem Vorjahr 2018 gestiegen sind die Uber-
nachtungen in Gemeinden bis 2.000 Einwohnern (+3,7 %), bis 5.000 Einwohnern (+3,5 %) und
bis 10.000 Einwohnern (+2,44 %) (Statistisches Bundesamt, 2020a). Die Corona-Pandemie
hat diese positive Entwicklung allerdings unterbrochen.

Der Tourismus leistet insbesondere in landlichen und strukturschwachen Regionen Deutsch-
lands einen erheblichen Beitrag zur Schaffung gleichwertiger Lebensverhaltnisse. Er gibt Ein-
heimischen Einkommens- und Beschéaftigungsperspektive, tréagt zur Erhaltung des Einzelhan-
dels, der Gastronomie, des 6ffentlichen Nahverkehrs und zur medizinischen Versorgung bei.
Er strahlt somit positive Effekte in andere Wirtschaftszweige aus und hat Anteil am Erhalt der
Versorgungsinfrastruktur in l&andlichen Gebieten.

Neben der Landschaft sind auch die kulturellen Angebote landlicher Raume von touristischer
Relevanz. Auch haben sich in den zurlckliegenden Jahren Urlaubsformen wie ,Urlaub auf

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 28/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

dem Bauernhof* etabliert. In die Kategorie “landliche Raume* fallen auch die rund 350 deut-
schen Heilbader und Kurorte. Hier werden insgesamt rund 26 Prozent der innerdeutschen
Ubernachtungen getétigt. Sie erwirtschaften einen jahrlichen Umsatz von 25 Milliarden Euro
und sichern Gber 510.000 Arbeitsplatze (DHV, 2020; Statistisches Bundesamt, 2020a).

A 2.2.2. Entwicklung des Incoming-Tourismus

Auch der Incoming-Tourismus hat sich in den Vorjahren positiv entwickelt. So lag die Zuwachs-
rate im Jahr 2019 bei 2,55 Prozent gegentiber dem Vorjahr. Mit circa 89,9 Millionen Ubernach-
tungen auslandischer Géaste wurde das zehnte Rekordergebnis in Folge erreicht (Statistisches
Bundesamt, 2020a). Die wichtigste Quellregion fiir den Incoming-Tourismus nach Deutschland
war 2019 mit einem Anteil von 74,1 Prozent Europa, gefolgt von Asien (11,6 %) und Amerika
(10,7 %).

Australien/Ozenanien Staatenlos, unbekannt,

1,11% ungeklart, ohne Angabe
’ 1,57%
Amerika
10,70%
Asien
11,59%
Afrika
0,89%
Europa
74,14%

Abbildung 15: Ubernachtungen auslandischer Touristinnen und Touristen in Deutschland nach Herkunftskontinent
2019 (eigene Darstellung auf Basis Statistisches Bundesamt, 2020a)

Die Bedeutung der europaischen Quellmarkte wird auch bei Betrachtung der zehn stérksten
Herkunftslander auslandischer Besucher erkennbar. In den Top-10 befanden sich neun euro-
paische Lander. Mit groRem Abstand wichtigster Quellmarkt waren im Jahr 2019 die Nieder-
lande, gefolgt von der Schweiz auf Platz zwei. Eine positive Entwicklung zeigte sich in den
vergangenen Jahren im Quellmarkt Polen mit einem Anstieg von 2,4 Millionen Ubernachtun-
gen in 2014 auf 3,4 Millionen in 2019.
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[Rang  |Herkunftsland 2014 2015 2016 2017 2018 2019

in Millionen
Ubernachtungen auslander 75,6 79,7 80,8 83,9 87,7 89,9
Touristen in Deutschland
davon aus:
1 Niederlande 10.991.814 11.171.075 11.258.206 11.206.513 11.382.838 11.673.952
2 Schweiz 5.864.440 6.353.108 6.585.056 6.673.286 6.929.205 7.138.970
3 Vereinigte Staaten 5.160.878 5.600.909 5.742.238 6.246.428 6.688.571 6.979.298
4 Vereinigtes Konigreich 5.159.524 5.541.393 5.598.329 5.628.660 5.851.648 5.623.110
5 Osterreich 3.558.327 3.664.214 3.748.619 4.006.658 4.203.592 4.339.568
6 ltalien 3.658.795 3.784.747 3.667.041 3.697.862 3.958.594 4.160.552
7 Frankreich 3.216.987 3.259.030 3.447.712 3.523.460 3.678.492 3.851.134
8 Polen 2.448.549 2.504.353 2.639.779 2.917.566 3.289.250 3.496.212
9 Danemark 3.132.923 3.290.158 3.320.751 3.291.182 3.312.905 3.421.704
10 Spanien 2.135.054 2.652.260 2.801.059 2.773.059 3.028.808 3.291.127

Abbildung 16: Ubernachtungen ausléandischer Touristinnen und Touristen in Deutschland (Top-10 Herkunftslander)
(eigene Darstellung auf Basis Statistisches Bundesamt, 2020a)

Das beliebteste Bundesland bei auslandischen Gasten war Bayern mit 20,9 Millionen Uber-
nachtungen. Auch Berlin mit 15,5 Millionen, Baden-Wiurttemberg mit 12,2 Millionen sowie
Nordrhein-Westfalen mit 11,1 Millionen Auslandertbernachtungen gehérten zur Spitzen-
gruppe. Die vier aufgelisteten Bundeslander verzeichneten zusammen circa 66,5 Prozent aller
auslandischen Ubernachtungen.

Die hochsten Steigerungsraten bei den Ubernachtungen auslandischer Gaste verzeichneten
im Vergleich zu 2014 Hamburg (+29,5 %), Bayern (+26,1 %) und Berlin (+24,0 %). Im Ver-
gleich dazu war der Zuwachs bei Rheinland-Pfalz (+1,5 %) und Thiringen (+6,4 %) deutlich
geringer.

Mit insgesamt 43,2 Millionen internationalen Teilnehmerinnen und Teilnehmern, welche einem
Anteil von 10,2 Prozent am Incoming-Tourismus entsprechen (+15,9 % gegeniiber 2018), ist
auch der deutsche MICE-Markt ein relevanter Wirtschaftsfaktor. Wichtigste internationale
Quellmarkte waren 2019 Osterreich, die Vereinigten Staaten, das Vereinigte Konigreich und
die Schweiz, gefolgt von den Niederlanden, Frankreich und China (GCB, 2020). Mit 714 inter-
nationalen Kongressen im Jahr 2019 stand der Tagungsstandort Deutschland weltweit auf
dem zweiten Platz hinter den USA (934) und in Europa auf dem ersten Platz vor Frankreich
(595) und Spanien (578) (ICCA, 2020).

22 Prozent der Reisen aus dem europaischen Ausland nach Deutschland sind Geschéftsrei-
sen, bei Reisen aus Ubersee sind es sogar 30 Prozent. Damit besitzt Deutschland liberpro-
portionale Anteile im internationalen Geschaftsreisemarkt. Insgesamt wurden im Jahr 2019
13,3 Millionen Geschaftsreisen aus dem europdischen Ausland nach Deutschland unternom-
men. Dies entspricht einem Zuwachs von 2,9 Prozent gegeniiber 2018. Hiervon waren 44
Prozent traditionelle Geschaftsreisen (-1,8 %) und 56 Prozent sogenannte promotable Ge-
schéaftsreisen (+6,8 %), wie der Besuch von Messen und Ausstellungen (15 %), die Teilnahme
an Konferenzen und Kongressen (36 %) sowie Incentive-Reisen (4 %) (DZT, 2020a). Infolge
der Corona-Pandemie ist die Zahl der Geschaftsreisen aus dem Ausland, insbesondere im
MICE-Segment, jedoch deutlich gesunken. Es wird davon ausgegangen, dass sich der Ge-
schaftsreisetourismus nach Deutschland deutlich langsamer erholen wird als der Freizeittou-
rismus (fvw, 2020a).

Eine Prognose der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT) von 2015 ging noch von einem
positiven Entwicklungstrend fir den Incoming-Tourismus aus: Demnach sollten die
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Ubernachtungen auslandischer Gaste im Jahr 2030 je nach Szenario auf 104,5 bis 135,4 Mil-
lionen ansteigen (DZT, 2015).

Durch die Ausbreitung der COVID-19-Pandemie kam der Incoming-Tourismus jedoch zeit-
weise fast vollstandig zum Erliegen. Eine Umfrage des Kompetenzzentrums Tourismus des
Bundes unter Expertinnen und Experten kommt zu dem Schluss, dass sich der Incoming-Tou-
rismus nach Deutschland in den nachsten Jahren nur langsam regenerieren und im Jahr 2022
lediglich 70 Prozent des Niveaus von 2019 betragen wird (Kompetenzzentrum Tourismus des
Bundes, 2020).

A 2.2.3. Entwicklung des Outgoing-Tourismus

Der Outgoing-Tourismus ist das grenziiberschreitende Reisen aus Deutschland ins Ausland.
Dabei unterscheidet die Reiseanalyse der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.
(FUR) zwischen Eintagesreisen, Kurzurlaubsreisen (2—4 Tage) und Urlaubsreisen (ab funf Ta-
gen). Geschaftsreisen werden gesondert aufgefiihrt.

Ubernachtungsgeschéftsreisen ins Ausland

Rund 17 Prozent der Geschaftsreisen mit Ubernachtung fithrten im Jahr 2018 ins Europaische
Ausland. Das entspricht 13 Millionen Reisen. Weitere vier Prozent (drei Millionen Reisen) hat-
ten ein aulRereuropaisches Ziel. Wie bei den innerdeutschen Geschaftsreisen fiihrten die Rei-
sen ins Ausland vorrangig in Grol3stadte.

78,5 Mio.
Ubernachtungs-

geschéftsreisen

= [nland = Europa Interkontinental

Abbildung 17: Anteil der Ubernachtungsgeschéftsreisen aus Deutschland nach Regionen (Erhebung Norstat Ad-
hoc, alle Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.419; Abweichung von 100 % rundungsbedingt) (eigene Darstellung
auf Basis FUR; IMT; NIT, 2019)

Aufgrund der Ausbreitung von COVID-19 in Europa wurden im Marz 2020 die deutschen Au-
Rengrenzen geschlossen und eine weltweite Reisewarnung ausgesprochen, was den Flugver-
kehr nahezu zum Erliegen brachte. Geschéftsreisen ins Ausland waren schwer realisierbar
und von vielen Unternehmen untersagt. Zudem wurden reihenweise Messen, Kongresse und
Grol3veranstaltungen abgesagt.

Die VDR-Barometerumfrage vom 25. Marz 2020 (unter VDR-Mitgliedern; n= 88-115) zeigt,
dass zu diesem Zeitpunkt 42 Prozent der Wirtschaftsunternehmen und Institutionen
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Geschéftsreisen verboten hatten. Keines der befragten Unternehmen gab an, sie uneinge-
schrankt zu erlauben. Ab April 2020 konnten Dienstreisen wieder durchgefiihrt, allerdings nur
in begrindeten Ausnahmeféllen (VDR, 2020a).

Umgang mit Geschéftsreisen in Deutschland, VDR-Barometerumfrage
(Abweichung von 100 %, da nicht alle Antwortmdglichkeiten dargestellt)
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Wir erlauben Geschéftsreisen nur in begriindeten Ausnahmeféllen

Abbildung 18: Umgang mit Geschéftsreisen (eigene Darstellung auf Basis VDR, 2020a)

Nach einer Konjunkturumfrage des ifo Instituts im Juni 2020 halten es 57 Prozent der Unter-
nehmen fur wahrscheinlich, dass sie ihre Geschéftsreisen als Folge der Corona-Krise dauer-
haft einschranken (ifo, 2020a).

Kurzurlaubsreisen ins Ausland

Von den 83,8 Millionen Kurzurlaubsreisen (2—4 Tage) gingen 2019 rund ein Viertel ins Ausland
(21,3 Millionen). Dabei waren Nachbarstaaten und Stadtereisen besonders beliebt. Spitzen-
reiter der auslandischen Destinationen war Osterreich, gefolgt von den Niederlanden, Frank-
reich und Spanien. Mit 62,5 Millionen Kurzurlaubsreisen verbrachten die Deutschen dreiviertel
der durchgefuhren Kurzurlaubsreisen im eigenen Land (FUR, 2020).
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Kurzurlaubsreisen der Deutschen Die 10 beliebtesten
im In- und Ausland 2019 Kurzurlaubsziele der
Deutschen im Ausland

Osterreich NG /2%

Ausland Niederlande I 3,4%
21,3 Mio. (25 %)

darin 8,3 Mio. Frankreich I 3,1%
Stadtereisen (10
% von Gesamt)

Spanien I 1,9%
Tschechien I 1,9%

Inland Italien N 1,8%
62,5 Mio. (75 %) o

darin 31,1 Mio. GroRbritannien N 1,7%
Stadtereisen

(37 % von Gesamt) Polen HEEE 12%

Belgien M 1,0%

Danemark I 0,9%

Abbildung 19: Kurzurlaubsreisen der Deutschen 2019 (eigene Darstellung auf Basis FUR, 2020)

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie im Jahr 2020 waren auch Kurzurlaubsreisen ins Ausland
nicht moglich. Seit dem 15. Juni 2020 gilt wieder Personenfreizugigkeit im Schengenraum:
Reisen in Europaische Mitgliedsstaaten sind wieder erlaubt — unterliegen jedoch variierender,
infektionszahlabh&ngiger Quarantaneregeln. In der Vergangenheit waren viele der européi-
schen Lander besonders beliebt bei deutschen Kurzurlauberinnen und -urlaubern.

Urlaubsreisen ins Ausland

Im Jahr 2019 machten die Deutschen 70,8 Millionen Urlaubsreisen ab fiinf Tagen. Davon fuhr-
ten 73,6 Prozent ins Ausland, was 52 Millionen Reisen entspricht — so viele wie nie zuvor. Das
Ranking der Top-10-Ziele 2019 blieb im Vergleich zum Vorjahr stabil.

Bei den Urlaubsdestinationen im Ausland stand Spanien (12,7 %) unangefochten an der
Spitze, gefolgt von ltalien (8,7 %), der Tirkei (6,3 %) und Osterreich (4,7 %). Acht Prozent
aller Urlaubsreisen waren Fernreisen mit Zielen auf3erhalb Europas und des Mittelmeerraums.
Hier lagen vor allem Nordamerika und Stidostasien im Trend (FUR, 2020).
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Die Urlaubsziele der Deutschen weltweit
Anzahl der Urlaubsreisen ab fuinf Tagen Dauer 2019
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Abbildung 20: Urlaubsziele der Deutschen weltweit (eigene Darstellung auf Basis FUR, 2020)

Reiseverhalten bei Auslandsurlaubsreisen

Uber die Halfte der Auslandsreisen wurden 2019 mit dem Flugzeug angetreten (58 %), 32
Prozent mit dem Auto. Bus und Bahn wurden selten genutzt (5 % sowie 2 %). Im Vergleich zu
innerdeutschen Reisen werden Auslandsurlaubsreisen haufig mit dem Flugzeug angetreten,

wie die folgende Ubersicht zeigt:

Urlaubsreiseverhalten 2019

2010 2018
Gesamt Gesamt
Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage = 100% 69,5 Mio. 70,1 Mio.
. PKW/ Wohnmobil 48% 45%
w
% Flugzeug  37% 41%
E Bus 8% 6%
Bahn 5% 5%
= Hotel/ Gasthof ~ 47% 48%
E Ferienwohnung/ Ferienhaus 24% 25%
5 Camping 6% 7%
@ Reiseausgaben gesamt
. 845 € 1.017 €
pro Person pro Reise
@ Reisedauer in Tagen [RPE 125 [TH2aT oA T Tasa ]

Abbildung 21: Urlaubsreiseverhalten 2019 der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre (eigene Darstellung auf

Basis FUR, 2020)
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Auch fur das Jahr 2020 standen die Zeichen in der Outbound-Touristik urspringlich auf
Wachstum. Mit dem Lockdown aufgrund der COVID-19-Pandemie im Marz 2020 wurde die
Reisewirtschaft jedoch nahezu zum Erliegen gebracht. Die Auswirkungen lassen sich am Bei-
spiel des Luftverkehrs darstellen: Bis auf Ruckholflige fur im Ausland gestrandete Urlauberin-
nen und Urlauber kam es beim Flugverkehr nahezu zu einem Stillstand. So verzeichnete die
Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughéfen e. V. (Flughafenverband ADV) fir die Mo-
nate April bis Juni 2020 Rickgange von Uber 90 Prozent beim Passagierverkehr.

Monatliche Entwicklung des Passagierverkehrs
Januar 2019 - Juni 2020 (an+ab) in Deutschland
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Abbildung 22: Monatliche Entwicklung des Passagierverkehrs in Deutschland (eigene Darstellung auf Basis ADV,
Entwicklung des Passagierverkehrs, 2020a)

Diese Entwicklung schlagt sich auch auf die Arbeitsplatze nieder: An deutschen Flughéfen
beispielsweise sind etwa 180.000 Menschen beschéftigt, von denen im Juli 2020 rund 80 Pro-
zent in Kurzarbeit waren. Laut Flughafenverband droht im Luftverkehrsbereich ein beispiello-
ser Verlust an Arbeitsplatzen (ADV, 2020b).

Seit Juni 2020 haben deutsche und ausléndische Fluggesellschaften internationale Flugver-
bindungen zum Teil wieder aufgenommen. So wurde im Juni 2020 durchschnittlich circa 30
Prozent des urspriinglichen Streckennetzes bedient, im Juli 2020 waren es rund 60 Prozent.
Dies erfolgte jedoch mit reduzierter Frequenz, wodurch die Kapazitat insgesamt im Juni 2020
bei rund 14 Prozent und im Juli 2020 bei circa 27 Prozent lag. Im Juli 2020 konnten Passagiere
von deutschen Flughéfen aus wieder 239 Ziele in 69 Landern anfliegen (BDL, 2020a). Som-
merurlauberinnen und -urlauber hatten wieder die Mdglichkeit, per Flugzeug ins europaische
Ausland zu reisen. Entsprechend dem Infektionsgeschehen und den Reisewarnungen entwi-
ckelt sich das Flugangebot dynamisch. Laut dem Bundesverband der Deutschen Luftverkehrs-
wirtschaft e. V. (BDL) ist fur das gesamte erste Halbjahr 2020 in Deutschland ein Riickgang
des Passagierluftverkehrs um 66 Prozent im Vergleich zum Vorjahreszeitraum zu verzeichnen,
weltweit liegt der Riickgang bei 53 Prozent (BDL, 2020Db).

Die Deutsche Bahn konnte weitgehend den normalen Verkehr aufrechterhalten, jedoch eben-
falls mit einem Einbruch der Fahrgastzahlen. Wahrend der Lockdown-Phase sanken diese
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zwischenzeitlich um bis zu 90 Prozent. Meldungen zufolge fuhr die Deutsche Bahn im Juni
2020 mit 30 Prozent Auslastung im Fernverkehr (FAZ, 2020).

Uber die Halfte der Auslandsurlauberinnen und -urlauber tibernachteten im Jahr 2019 in einem
Hotel oder Gasthof, 18 Prozent im Ferienhaus oder in der Ferienwohnung und 5 Prozent auf
dem Campingplatz. Nach den Reisewarnungen aufgrund Corona wurden Ferienhaus, Ferien-
wohnung und Campingplatze beliebter. Die Neuzulassung von Freizeitfahrzeugen erreichte im
ersten Halbjahr 2020 einen Rekordwert von knapp 55.000 Fahrzeugen. Das bedeutet ein Plus
von vier Prozent gegeniiber der ersten Jahreshélfte des Vorjahres und fast genauso viele wie
im gesamten Jahr 2016. Von Januar bis Juni 2020 wurden 39.627 Reisemobile neu zugelas-
sen, 12 Prozent mehr als im Vorjahreszeitraum. Fir die Reisemobilbranche stellt das einen
neuen Bestwert dar (CIVD, 2020).

Die Summe der Ausgaben der Deutschen fir ihre Auslandsreisen wuchs in den letzten Jahren
kontinuierlich und erreichte 2019 einen neuen Spitzenwert von 82,7 Milliarden Euro (DRV,
2019). Im Ausland gaben sie auf Reisen mehr Geld aus als im Inland. Mit einer durchschnittli-
chen Reisedauer von 13,2 Tagen im Ausland und Durchschnittsausgaben in Hohe von 1.188
Euro pro Person war die Reisedauer im Vergleich zu Inlandsreisen nur ein Viertel langer. Die
Zahlungsbereitschaft war allerdings fast doppelt so hoch.

Ausgaben der Deutschen fir ihre Auslandsreisen
Ausgaben in Mrd. Euro (inklusive aller Ausgaben im Ausland)

78,8 80,9 82,7
69,9 72,1 :
] ] l . I I I

2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019

Abbildung 23: Ausgaben der Deutschen fur ihre Auslandsreisen (eigene Darstellung auf Basis auf DRV, 2019)

Auch der Marktanteil von Fernreisen ist lUber die vergangenen Jahre gewachsen — von 6,5
Prozent 2010 auf 8,4 Prozent 2019. Das entspricht 5,9 Millionen Fernreisen. Die bevorzugten
Fernreiseziele der Deutschen sind Nordamerika und Sidostasien.
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Fernreisen 2019 — Marktanteile nach Weltregionen

Fernreisen
Jahr Reisen Marktanteil
2010: | 4,5 Mio. 6,5 %
2019: | 5,9 Mio. 8,4 %

Abbildung 24: Fernreisen 2019 - Marktanteile nach Weltregionen (eigene Darstellung auf Basis FUR, 2020); Basis:
Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre, nur Fernziele; Abweichung von
100 % rundungsbedingt

Veranstalter- und Vertriebsmarkt der deutschen Outbound-Touristik

Der Umsatz der vor Reiseantritt gebuchten Reiseleistungen fur Privat- und Urlaubsreisen ab
einer Ubernachtung belief sich 2019 in Deutschland auf 69,5 Milliarden Euro. 51 Prozent wur-
den Uber Veranstalter oder Reisebliros gebucht, 37 Prozent direkt Giber Leistungstrager (online
wie offline) und 12 Prozent tGber Produktportale und sonstige (DRV, 2020a).

Die sieben gréRten Reiseveranstalter in Deutschland bedienen gut die Hélfte der organisierten
Reisen. Daneben préagen viele klein- und mittelstdndische Unternehmen (KMU) die Branche.
Reiseveranstalterreisen erwirtschafteten im Jahr 2019 einen Umsatz von 35,4 Milliarden Euro
(DRV, 2020a). Der Vertrieb dieser Reisen wurde von den rund 11.000 Reisebliros in Deutsch-
land mitgestaltet. Der wachsende Onlinevertrieb, der im Jahr 2018 43 Prozent des Umsatzes
der vor Reiseantritt gebuchten Reiseleitungen fir Urlaubs- und Privatreisen ausmachte, ver-
starkt die Markttransparenz und den Preiswettbewerb (DRV, 2019).
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Umsatze der Reiseanbieter in Deutschland
Kalender- und saisonbereinigter Umsatzindex
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Abbildung 25: Umsatzindex der Reiseanbieter in Deutschland (eigene Darstellung auf Basis DESTATIS, 2020b)

Seit dem Lockdown verzeichnen Reiseveranstalter und Reisebiiros massive Umsatzeinbu-
Ben. Neben dem Wegfall von Neubuchungen aufgrund der Pandemie missen sie bereits ge-
buchte Reisen in allen Bereichen der touristischen Wertschopfungskette riickabwickeln. Das
fuhrt zu erheblichem Mehraufwand und zu Liquiditdtsengpassen. Aus diesem Grund appel-
lierte die Bundesregierung an alle Verbraucherinnen und Verbraucher, freiwillig Reisegut-
scheine anzunehmen. Diese sind staatlich abgesichert und bis Dezember 2021 gultig. Bei
Nichteinldsen werden sie nach diesem Zeitraum erstattet (Bundesregierung, 2020).

Auch nach dem Lockdown wird nur verhalten neu gebucht. Das Buchungsvolumen im Juli
2020 entsprach knapp einem Drittel des Vorjahresmonats. Zusammen mit den stornierten Ur-
laubsreisen gingen die Umsatze im Reisevertrieb bis einschlieZlich Juli 2020 um 94 Prozent
zurlick fur die Sommersaison 2020 und um 85 Prozent fiir die Wintersaison 2020/21 (Travel
Data + Analytics, 2020a).

In Anlehnung an den ifo-Geschéftsklimaindex ermittelt Dr. Fried & Partner seit 2005 monatlich
den Touristischen Vertriebsklima-Index. Im Rahmen eines Online-Panels von mehreren hun-
dert Reisebiros werden Buchungsentwicklung und -aussichten fur Urlaubsreisen im stationa-
ren und Onlinevertrieb untersucht. Das Ergebnis wird in Form einer (aus transformierten Mit-
telwerten generierten) Indexkurve dargestellt. Sie zeigt die Stimmung am Point of Sale und gilt
als Fruhindikator fur die konjunkturelle Entwicklung im Reisevertrieb. Seit Beginn der COVID-
19-Pandemie lauft die Kurve auf einen historischen Tiefpunkt zu.
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Touristischer Vertriebsklima-Index
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144,0

139,0 |
1340 I
1200 BEURTEILUNG DER AKTUELLEN LAGE p|
124:0 TOURISTISCHER | T h\‘\

VERTRIF\B SKLIMA-INDEX

119,0
114,0 4
109,0 +
104,0 -
99,0 +-
94,0 -
89,0
84,0
79,0
74,0
69,0
64,0 -+

Indexwert

Juli 2019

<
2005 2006‘ 2007 2008 2009 2070 2077 2072 2073 2074 2075 2076‘ 2077 2078 2079 2020

Jahr

Abbildung 26: Touristischer Vertriebsklima Index im Juli 2020 (Dr. Fried & Partner, 2020)

Bedeutung der Outbound-Touristik

Der Outbound-Tourismus ist fir eine Vielzahl von Arbeitsplatzen verantwortlich und beeinflusst
unter anderem Infrastrukturentwicklungen. Um seine Bedeutung fir die deutsche Wirtschaft
zu illustrieren, eignet sich besonders der Flugverkehr. Laut dem BDL sorgen Flughéfen, Airli-
nes und Flugsicherung zusammen in Deutschland fir rund 330.000 Arbeitsplatze. Mit indirek-
ten und induzierten Effekten ist die Luftfahrt fir fast 850.000 Arbeitsplatze verantwortlich (BDL,
0.J.).

Der Flugverkehr wurde durch die Pandemie massiv eingeschréankt. Fluggesellschaften verklei-
nern ihre Flotten und sind auf Staatshilfen angewiesen. Eine der gré3ten europaischen Airlines
bezifferte den monatlichen Verlust im Schnitt auf 550 Millionen Euro. Ein daraus resultierendes
Sparprogramm sieht betriebsbedingte Kiindigungen von bis zu 22.000 Stellen vor, sowie Stor-
nierungen von bereits bestellten Flugzeugen (Handelsblatt, 2020a). Bei anderen Airlines
zeichnet sich ein ahnliches Bild ab: Auch hier sollen 15 bis 25 Prozent aller Stellen abgebaut
werden (Stern, 2020).

Reiseveranstalter forcieren &hnliche Sparplane. Die gré3ten deutschen Veranstalter kiindigten
Restrukturierungsmafldnahmen an, die einen Personalabbau von circa 20 bis 25 Prozent um-
fassen sollen, sowie vereinzelte Liquidierungen von Spezialanbietern (touristik aktuell, 2020).
Auch lief3en einige der erfolgreichsten Online-Buchungsplattformen verlauten, kiinftig rund ein
Viertel der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entlassen zu missen (Handelsblatt, 2020b).
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Der Kreuzfahrtbereich wurde im Zuge von COVID-19 besonders getroffen, und stand insbe-
sondere durch das Auftreten mehrerer Infektionsherde auf Kreuzfahrtschiffen im Mittelpunkt
offentlicher Aufmerksamkeit. Im Spatsommer wurden in verschiedenen Landern Europas
Kreuzfahrten unter strengen Hygiene-Regeln punktuell wieder erlaubt, wahrend diese zum
Beispiel in den USA noch langer untersagt wurden (CDC, 2020). Trotzdem meldete mit
Transocean Mitte Juli 2020 der erste deutsche Ableger eines Kreuzfahrtveranstalters Insol-
venz an (Berliner Zeitung, 2020). Vor Ausbruch der Pandemie verzeichneten Hochseekreuz-
fahrten knapp 2,6 Millionen deutsche Gaste (DRV, 2020a).

In Zeiten ohne Pandemie bewirkt der Outbound-Tourismus positive 6konomische und gesell-
schaftliche Effekte. Von der Zahlungsbereitschaft der Deutschen bei Auslandsreisen profitie-
ren nicht nur hiesige Unternehmen, sondern auch jene in den Zielgebieten. Ahnliche Effekte
wie beim Inbound-Tourismus fir Deutschland werden auch den Reiseléandern zuteil. Dies geht
auch aus der BTW-Studie ,Entwicklungsfaktor Tourismus* hervor (BTW, 2015). Die Studie von
2015 zeigt, dass mehr als elf Millionen Touristinnen und Touristen jahrlich aus Deutschland in
Entwicklungs- und Schwellenlander reisen. Die Ausgaben beliefen sich dabei 2012 auf 13,5
Milliarden Euro. Davon trugen fast sieben Milliarden Euro direkt zum Bruttoinlandsprodukt der
Ziellander bei.

Die Ausgaben der Deutschen Touristinnen und Touristen vor Ort sind laut der Studie fir fast
740.000 Jobs in Entwicklungs- und Schwellenlandern verantwortlich. Das bedeutet, dass 15
deutsche Touristinnen und Touristen einen Arbeitsplatz schaffen. Werden auch die indirekten
und induzierten Effekte einkalkuliert, ist der einzelne Reisende fiir die Zieldestination noch
bedeutender: Sechs deutsche Touristinnen und Touristen schaffen dann einen Arbeitsplatz
vor Ort. Dazu gehoéren auch lokale Betriebe, die vom Tourismus profitieren, wie kleine Hand-
werksbetriebe, Baufirmen oder der Einzelhandel vor Ort. Weitere Effekte ergeben sich, wenn
im Tourismus beschéftigte Menschen ihr Geld wiederum ausgeben. So gerechnet sorgen
deutsche Touristinnen und Touristen sogar fiir 1,8 Millionen Arbeitsplatze. Der durch Touris-
mus ausgeldste Gesamtbeitrag zum Bruttoinlandsprodukt der Ziellander lag inklusive der indi-
rekten und induzierten Effekte bei mehr als 19 Milliarden Euro pro Jahr. Dieses Geld bleibt vor
Ort und flie3t in regionale Wirtschaftskreislaufe. Somit ist Tourismus gleichzeitig eine Form
von Entwicklungshilfe.
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A 3. Akteure und Organisation der Tourismuspolitik auf
Bundesebene

A 3.1. Tourismuspolitik auf Bundesebene

Die Tourismuspolitik des Bundes schafft wettbewerbsfahige und attraktive Rahmenbedingun-
gen flUr die Entwicklung des Tourismus in Deutschland. Besonders unterstitzt der Bund die
Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit der mittelstéandisch gepragten deutschen Tourismuswirt-
schaft. Zudem nimmt er tourismuspolitische Belange der Bundesrepublik Deutschland inner-
halb internationaler Organisationen wie der Europaischen Union, der OECD oder der UNWTO
wahr. Uber touristische Marketingaktivitaten pflegt der Bund Kontakte zu anderen Landern und
transportiert so ein positives Image Deutschlands im Ausland.

Innerhalb Deutschlands ist Tourismus Aufgabe der Bundeslander, die den Tourismus auf Lan-
derebene planen, entwickeln und férdern. Die Tourismusaktivitdten der Lander werden mit der
Tourismuspolitik des Bundes im Rahmen des Bund-Lander-Ausschusses fir Tourismus unter
Vorsitz des BMWi abgestimmt. Die im Regelfall halbjahrlich stattfindenden Sitzungen des
Bund-Lander-Ausschusses dienen der gegenseitigen Information, aber auch der Anregung
und Koordinierung konkreter gemeinsamer Projekte.

A 3.2. Der Tourismusbeauftragte der Bundesregierung

Vor dem Hintergrund der positiven Effekte des Tourismus auf andere Wirtschafts- und Politik-
bereiche sowie der kleinteiligen Struktur der Branche wurde 2005 das Amt der/des Beauftrag-
ten der Bundesregierung fur Tourismus eingefthrt (BMWi, 2017a). Aktuell nimmt es Thomas
Bareild wahr, Parlamentarischer Staatssekretar beim Bundesminister fur Wirtschaft und Ener-
gie. Er ist Ansprechpartner fur die Tourismuswirtschaft und vertritt die tourismuspolitischen
Anliegen der Bundesregierung im parlamentarischen Raum und in der Offentlichkeit.

A 3.3. Der Tourismusausschuss des Bundestages

Bereits seit der 14. Legislaturperiode wird dem Querschnittscharakter der Tourismuspolitik
durch einen eigenen Bundestagsausschuss Rechnung getragen. Der Ausschuss tagte zu-
nachst als Unterausschuss des Wirtschaftsausschusses, spater als Vollausschuss. Heute be-
rat er unter anderem Gesetzesentwirfe und Antrage mit tourismuspolitischem Bezug und tragt
durch seine Initiativen, Anfragen und Anhérungen zur Diskussion relevanter Fragestellungen
bei. Vorsitzender des Tourismusausschusses ist aktuell der Bundestagsabgeordnete Sebas-
tian Minzenmaier (AfD).
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A 3.4. Der Beirat fur Fragen des Tourismus beim Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie

Der Beirat fur Fragen des Tourismus beim Bundesministerium flr Wirtschaft und Energie be-
steht seit 1977 und soll die Interessen von Politik, Wirtschaft und Wissenschaft zusammenfih-
ren. Die Aufgabe seiner Mitglieder ist es, die Bundesministerin/den Bundesminister fur Wirt-
schaft und Energie und die Tourismusbeauftragte/den Tourismusbeauftragten der Bundesre-
gierung zu beraten und Vorschlage fir die weitere Ausgestaltung der Tourismuspolitik der
Bundesregierung zu unterbreiten. Es handelt sich um eine persoénliche Mitgliedschatt, aller-
dings vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen Tatigkeiten beispielsweise in Unternehmen und
Spitzenverbanden der Tourismuswirtschaft, der Verkehrstrager, des Deutschen Industrie- und
Handelskammertages (DIHK), der Gewerkschaften und der Wissenschatft.

A 3.5. Die Deutsche Zentrale fur Tourismus

Die Deutsche Zentrale fur Tourismus e. V. (DZT) vermarktet im Auftrag des Bundes seit Uber
60 Jahren das Reiseland Deutschland im Ausland. Das BMWi férdert die DZT aufgrund eines
Beschlusses des Deutschen Bundestages jahrlich mit rund 34 Millionen Euro. Unterstitzt wird
die DZT auf3erdem von aktuell tber 60 Mitgliedern sowie 17 Forderern, zu denen touristische
Unternehmen, Marketingorganisationen sowie Organisationen und Verbande der Branche ge-
horen. Kernaufgaben der DZT sind die Férderung des Tourismus und die internationale und
Uberregionale Positionierung des Reiselandes Deutschland. Weltweit unterhalt die DZT Uber
30 Landervertretungen (Auslandsvertretungen beziehungsweise Vertriebsagenturen, Stand
im Jahr 2020) auf fiinf Kontinenten und ist in tGber 50 Landern aktiv.

A 3.6. Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist Mittler zwischen Politik, Wirtschaft und
Wissenschaft. Als extern betriebenes Projekt von PROJECT M und Netzwerkpartnern arbeitet
es im Auftrag des BMWi. Das Kompetenzzentrum begleitet und férdert Innovationen und den
Wissenstransfer. Es generiert und analysiert relevante Daten und Studien und fordert Gber
Workshops, Vortrage und Seminare den Kompetenzausbau der in der Branche Beschaftigten.
Zudem begleitet das Kompetenzzentrum quartalsweise Panel-Befragungen, Férdermafinah-
men und -projekte sowie interaktive Online-Angebote.

Wahrend der Corona-Pandemie bietet das Kompetenzzentrum uber interaktive Formate Ori-
entierungspunkte, Entscheidungshilfen und Handlungsoptionen fur touristische Unternehmen.
Dazu gehéren digitale Informationsangebote zu Hilfeleistungen, bundeslandspezifische Rege-
lungen und Verordnungen sowie aktuelle Fakten und Perspektiven.

Weitere wichtige Projekte des Kompetenzzentrums Tourismus des Bundes sind:

= Die Betreuung der Férdermaflinahme LIFT (Leistungssteigerung und Innovationsfor-
derung im Tourismus)
= die Kommunikationsoffensive #richtiggemacht
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= die Informationsportale Férderwegweiser Tourismus, Corona-Navigator.de und Tou-
rismus-Wegweiser.de
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TEIL B — Bausteine zur Regeneration
der deutschen Tourismuswirtschaft

Hinweis: Teil B wurde im Zeitraum August bis Oktober 2020 erarbeitet, stellt eine

Momentaufnahme dar und wurde bereits vorab veroffentlicht.
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B 1. Vorwort Teil B

Der vorliegende Teil B ,,Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirt-
schaft” wurde im Zeitraum August bis Oktober 2020 erarbeitet und stellt eine Moment-
aufnahme dar. Im Rahmen der Erarbeitung der vorliegenden Maf3nahmen und Empfehlungen
wurden in zwei Hearings Fachleute der Reisebranche beziehungsweise ausgewéhlter touris-
tischer Verbande und Institutionen (BTW, DEHOGA, DHV, DIHK, DRV, DTV, DZT,IHA, RDA
und v.i.r.) eingebunden. Hierbei wurden sowohl Vorschlage der Verbandsvertreter aufgenom-
men als auch inhaltliche Ausarbeitungen kritisch reflektiert.

Die gesamte deutsche Tourismusbranche ist von der aktuellen COVID-19-Krise massiv und —
aller Voraussicht nach — auch langanhaltend getroffen. Kennzeichnend fiir die Krise sind eine
allgemeine Unsicherheit, kurzfristig schwankende Reisewarnungen und -beschrankungen so-
wie von Land zu Land und Region zu Region gegebenenfalls stark variierende Quarantane-
und Testpflichten. Daraus resultieren branchenweite Umsatzeinbriiche. Je nach Geschafts-
modell kbénnen diese Einbriiche bis zu 99 Prozent der Vorkrisenumsatze betragen. Eine Viel-
zahl an eigentlich gesunden, wirtschaftsstarken touristischen Unternehmen ist unmittelbar von
der Insolvenz bedroht. Zweifellos werden die wirtschaftlichen, strukturellen und gesellschatftli-
chen Folgen auch kiinftig massive Herausforderungen fir die Tourismusbranche darstellen.
Aus heutiger Sicht, wie auch mit Blick auf die wieder ansteigenden Corona-Fallzahlen, ist nicht
zu erwarten, dass sich die Branche in naher Zukunft erholt.

Vor diesem Hintergrund wurde, im Rahmen der laufenden Erarbeitung von ,Vorschlagen fir
einen Aktionsplan der Bundesregierung mit Handlungsempfehlungen in Umsetzung der vom
Bundeskabinett beschlossenen programmatischen Eckpunkte flr eine nationale Touris-
musstrategie“, eine Projekterweiterung zur Berlcksichtigung der Effekte der aktuellen COVID-
19-Krise im Auftrag des BMWi durchgefuhrt.

Die festgehaltenen Empfehlungen zielen auf eine zligige Wiederbelebung des Tourismus wah-
rend beziehungsweise nach der COVID-19-Krise und stellen hierfir aus gutachterlicher Sicht
das Gesamtportfolio an erfolgversprechenden Moglichkeiten dar. Der Politik obliegt es dabei,
entsprechend den sich weiterhin zu erwartenden Veranderungen in der Krise, die MaRnahmen
gegeneinander abzuwéagen und zu priorisieren.

Insgesamt werden nach Einschéatzung der Gutachter durch die entsprechende Umsetzung der
Bausteine sowie insbesondere der jeweils zugehoérigen MaRnahmen, die wirtschaftliche Posi-
tionierung wie auch die Handlungs- und Zukunftsfahigkeit der gesamten Tourismusbranche
fortwahrend verbessert. Es ergeben sich neue Optionen, die Leistungsstarke und Liquiditat
der Branche zu erhalten, den gravierenden Buchungs- und Umsatzeinbriichen entgegenzu-
wirken sowie guinstige Voraussetzungen fur die Weiter- beziehungsweise Neuentwicklung von
Geschaftsmodellen zu schaffen.
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B 2. Analyse

COVID-19 hat die Tourismuswirtschaft monatelang nahezu zum Erliegen gebracht. Nach einer
kurzen Abmilderungsphase drohen, einhergehend mit einer zweiten Corona-Welle, potentiell
noch gravierendere Folgen fir Verbraucherinnen, Verbraucher und Wirtschatft.

In Deutschland stellt der Tourismus eine Querschnittsbranche mit wechselseitigen Austausch-
beziehungen zu einer Vielzahl anderer Branchen und Wirtschaftszweige, wie zum Beispiel
dem Lebensmitteleinzelhandel oder dem Infrastruktursektor dar. Einbriiche im Tourismus ha-
ben deshalb Uber die Zeit stets auch massive Auswirkungen auf zahlreiche andere Wirt-
schaftsbereiche.

Als Folge der Corona-Krise sind nach Einschatzung des BTW 40 bis 60 Prozent der Bran-
chenunternehmen akut von der Insolvenz bedroht. Direkt und indirekt geféahrdet sind damit 1,2
bis 1,8 Millionen Arbeitsplatze (BTW, 2020). In den Bereichen Luftverkehr, Kreuzfahrt, Reise-
veranstalter und Reisebiro sowie Hotellerie und Gastgewerbe zeigen sich die Folgen der der-
zeitigen Krise, wie im Folgenden kurz skizziert, unterschiedlich stark.

Luftverkehr: International wie innerdeutsch kam es hier nach dem Corona-Ausbruch zu einem
weitestgehenden Stillstand, abgesehen von erforderlichen Rickholfligen fir gestrandete Ur-
lauberinnen und Urlauber. Uber den Zeitraum April bis Juni waren laut ADV Riickgéange von
Uber 90 Prozent im Passagierverkehr zu verzeichnen (ADV, 2020a). Nach vorsichtigen Erho-
lungstendenzen in den Sommermonaten zeichnen sich nun neue Einbriiche infolge der zwei-
ten Corona-Welle ab. Ahnlich kritisch sieht die Lage fur Flughafen sowie Serviceanbieter im
Umfeld von Flugleistungen aus.

Kreuzfahrtbranche: Der Umsatz der grof3ten Reedereien brach im zweiten Quartal um bis zu
99 Prozent ein (Statista, 2020c). Der grof3e Wachstumstreiber der vergangenen Jahre ver-
sucht durch vereinzelte Ansatze, wie ,Kreuzfahrten ins Blaue® ohne Landgange, den Betrieb
wieder aufzunehmen und damit die Lage abzumildern.

Reiseveranstalter/Reiseblros: Aufgrund der nach wie vor bestehenden Unsicherheiten, der
teilweise erratischen Reisewarnungen sowie der unheitlichen Quarantanemafl3nahmen, erga-
ben sich ernorme Rickgéange beim Buchungsvolumen fiir Reiseveranstalter wie auch Reise-
bdros. Im Juli 2020 erreichte das Buchungsvolumen lediglich ein Drittel des Aufkommens des
Vorjahresmonats. Bezieht man stornierte Urlaubsreisen mit ein, so summierten sich die bis
Juli ausgefallenen Buchungsumsatze bei vorpaketierten Reisen auf minus 94 Prozent fir die
Sommersaison sowie auf minus 85 Prozent fiir die Wintersaison 2020/21 — jeweils gemessen
an den entsprechenden Vorjahreszeitraumen (Travel Data + Analytics, 2020a).

Hotellerie/Gastgewerbe: Insbesondere die haufig wechselnden Reise- und Aufenthaltsbe-
schrankungen hatten in Deutschland gravierende Einschnitte bei Ubernachtungen aus dem
In- und Ausland zur Folge. Insgesamt sind im Zeitraum Januar bis August 2020 die getagigten
Ubernachtungen um 37,4 Prozent gegeniiber dem Vorjahreszeitraum zuriickgegangen
(DESTATIS, 2020c). Die Auswirkungen fur die Beschéaftigung sind entsprechend dramatisch.
Im Zeitraum von Méarz bis Juni wurde im Gastgewerbe fr knapp 1,1 Millionen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Kurzarbeit angezeigt — zeitweise umfasste dies circa 92 Prozent aller Beschaf-
tigten aus dem Bereich (DESTATIS, 2020a).
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Auch im Bereich der Geschaftsreisen kam es nach dem Corona-Ausbruch zu dramatischen
Einbriichen. Einer Umfrage zufolge genehmigten 94,7 Prozent der deutschen Unternehmen
nur in Ausnahmeféllen Dienstreisen (Stand Juli 2020) (VDR, 2020b).

Die Beschrankungen bei Privat- wie auch Geschéftsreisen — Beherbergungsverbote und
SchlieBanordnungen — hatten fur die betroffenen Anbieter in ihren Auswirkungen de facto den
Charakter von Berufsverboten. Stornierungen, Umbuchungen etc. verursachten Uber die ge-
samte Touristikbranche hinweg einen hohen Arbeitsaufwand — ohne dass damit Einnahmen
oder gar Gewinne generiert werden konnten. Auch nachdem die Maflinahmen in den Sommer-
monaten gelockert wurden, fiel der Buchungseingang gemessen am Vorjahreszeitraum deut-
lich geringer aus.

Finanzhilfen von Bund und Landern sind aus heutiger Sicht unverzichtbar firs Uberleben der
gesamten Branche, daran hat sich auch im Ruckblick auf die Sommermonate nicht viel gean-
dert. Entsprechende Unterstitzungsantrage wurden von den Anbietern inzwischen branchen-
weit gestellt, allerdings verzogert sich die Auszahlung oft deutlich. Im August 2020 gaben bei-
spielsweise 70 Prozent der Reisebiros, die Uberbriickungshilfe beantragt haben, an, noch
keine Hilfe erhalten zu haben (DRV, 2020b).
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B 3. MalRnahmenvorschlage zur unmittelbaren Umsetzung
im Zuge der COVID-19-Krise und ihrer Folgen

Die Touristikbranche ist traditionell eine besonders krisenanfallige, aber auch krisenerfahrene
Branche. Terroranschlage, Naturkatastrophen sowie zyklische Konjunkturschwankungen ha-
ben schon immer den Charakter der Branche entscheidend gepréagt. COVID-19 schafft jedoch
jetzt eine vollig neue, in dieser Form bislang unbekannte Krisensituation.

Es braucht problemgerechte MalRnahmen, die einerseits dem tatsachlichen Ausmalf3 der Be-
drohung Rechnung tragen. Andererseits sollte sie sich, um Erfolg zu haben, auf die tradtionel-
len Starken der Branche stiitzen. Dies sind die vielfach erwiesene Widerstandsfahigkeit der
Branche, aber auch die bewéhrte, unverkennbar mittelstadndisch gepragte Branchenstruktur
mit einer Vielzahl bestens etablierter, leistungsstarker KMU.

Diese erprobten mittelstandischen Geschéftstrukturen zu bewahren, sollte auch vorrangiges
Ziel aller 6ffentlichen Unterstitzungsmaflinahmen sein. Was es definitiv zu vermeiden gilt, ist
die Herausbildung ,Uber-artiger” Geschaftsstrukturen im Zuge der Krisenbewaéltigung. Damit
wdrden nur leistungsstarke, eigensténdig agierende Anbieter vom Markt verdrangt.

B 3.1. MalBnahmenentwicklung

Entscheidend fiir den Erholungsprozess ist es, die aktuell hohe Unsicherheit in der Branche
sowie die massiven Auswirkungen auf die Geschaftsprozesse aller touristischen Unternehmen
und Organisationen zu reduzieren. Die Unsicherheit wird bestimmt von den meist sehr kurz-
fristig ausgesprochenen Reisewarnungen sowie den aus Verbrauchersicht haufig veranderten
beziehungsweise angepassten Rahmenbedingungen bei Buchung und Reisedurchfiihrung.

Inshesondere im Outbound-Tourismus lasst sich dies an den Buchungskurven fur unterschied-
liche Destinationen aufzeigen. Nachstehend ist dargestellt, wie Reisewarnung und Buchungs-
kurve fur einzelne Destinationen zusammenhangen.
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Einfluss auf das wéchentliche Buchungsgeschehen durch Reisewarnungen
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Abbildung 27: Einfluss auf das wdchentliche Buchungsgeschehen durch Reisewarnungen (Travel Data + Analytics,
2020b)

Um die Zukunftsfahigkeit der deutschen Tourismuswirtschaft zu sichern, wird ein schneller und
effektiver Erholungsprozess (,Recovery®) benétigt. Es gilt, die Branche trotz des Corona-Virus
wieder “hochzufahren” und diese Entwicklung zu verstetigen. Im Kern geht es darum, den
Reiseunternehmen wieder zu erméglichen, ihre Geschaftstatigkeit auszuiiben und drohende
Insolvenzen zu vermeiden. Drei Ziele sind hierbei zu verfolgen:

1. Sicherung von Einnahmen und Liquiditat, um die Funktionsfahigkeit der Branche zu
erhalten.

2. Verstetigung der positiven Grundentwicklung: Auf Anbieterseite gilt es, die Aufbruch-
bereitschaft zu stéarken und die Durchfuhrbarkeit von Reisen sicherzustellen. Auf Nach-
fragerseite muss das Vertrauen in die touristische Reise und die Beherrschbarkeit der
Risiken wiederhergestellt werden.

3. Vermeidung abrupter Buchungseinbriiche beziehungsweise negativer Umsatzentwick-
lungen.

Diese Ziele lassen sich aus gutachterlicher Sicht durch ein Portfolio von Malinahmen errei-
chen, die genau abgestimmt sind, sich wechselseitig stitzen und Synergien ausschopfen, um
die grofitmaoglichen positiven Effekte zu erzielen. Das Maflinahmenportfolio umfasst die folgen-
den Bausteine:

Fiskalische MalRnahmen
Direkte operative MaRnahmen
Indirekte MaRnahmen
Institutionelle Mal3hahmen

hownNE

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 49/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPI'AN n PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Die MalRnahmen sollten darauf abzielen, funktionierende Geschaftsmodelle abzusichern und
gleichzeitig zukunftsfahige Geschaftsmodelle zu férdern beziehungsweise zu entwickeln. Zu-
dem ist es notwendig, den Verbraucherschutz mit den Branchenbedurfnissen in Einklang zu
bringen und dabei Aspekte der Nachhaltigkeit zu berticksichtigen. Die folgende Grafik zeigt
einen Uberblick Uber die Bausteine sowie die zu priifenden MaRRnahmen fiir ein zlgiges
Recovery der deutschen Tourismusbranche.

FISKALISCHE OPERATIVE INDIREKTE INSTITUTIONELLE
MARBNAHMEN MARNAHMEN MARBNAHMEN MARNAHMEN

Uberbriickungshilfen Reisewarnungs- und Mittelstandische Schlagkraft BMWi

Testkonzept Strukturen

Schnellkredite
Mafinahmen Krisenresilienz Schlagkrait
Koordinierung und Tourismuswirtschaft

Kurzarbeitergeld -kommunikation
Insolvenz- und

Steuermalnahmen Voraussetzung fir Krisenabsicherung

erfolgreiche
Sonderférderungs- Vermarigaly Wirtschaftliche

programme Betrachtung )]
Ferienplanung

EU- Abstimmung

Zielgebiete auflerhalb
Deutschlands

O Digitalisierung

Abbildung 28: Uberblick der Recovery-MaRnahmen (eigene Darstellung)
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B 3.2. Fiskalische MalRnahmen

Im Folgenden werden die ausschlaggebenden fiskalischen Mal3nahmen zur Wiederbelebung
der deutschen Tourismuswirtschaft skizziert. Die nachstehende Grafik stellt den in diesem
Kontext anzusetzenden zeitlichen Rahmen dar:

Kurzfristige . e Langfristige
MaBnahmen I\Qm;,t;frlsgggzlwaﬁnahmen MaBRnahmen
Q4/20 - Q2/21 - Q1/23 > ...

3.2.1. Uberbriickungshilfen

3.2.2. Schnellkredite

3.2.3. Kurzarbeitergeld

3.2.4. SteuermalRnahmen

3.2.5. Sonderférderungsprogramme

Abbildung 29: Zeitliche Einordnung der fiskalischen MaRnahmen (Stand Oktober 2020, eigene Darstellung)

B 3.2.1. Uberbriickungshilfen

Um die wirtschaftliche Existenz von Unternehmen zu schiitzen, hat die Bundesregierung im
Rahmen der Uberbriickungshilfen eine Summe von insgesamt 25 Milliarden Euro an liquiden
Mitteln zur Verfligung gestellt. Die Uberbriickungshilfen wurden bis Ende 2020 verlangert und
haben damit ein weiteres wichtiges Signal zur wirtschaftlichen Bewaltigung der Krise gesetzt.
Allerdings ist anzumerken, dass bis Mitte Oktober lediglich 1,1 Milliarden Euro der 25 Milliar-
den Euro abgerufen wurden. Als problematisch wurde von den Verbanden eingeschatzt:

= KMU-Kriterien, vor allem hinsichtlich der definierten Umsatzvoraussetzungen, werden
von vielen touristischen Unternehmen nicht erfillt. Beispielsweise verfligen Reisebliros
zwar Uber sehr hohe Bruttoumsatze, haben jedoch aufgrund von etwa 90 Prozent nied-
rigeren Nettoumsétzen bei einem gleichzeitig hohen Personalkostenanteil eine nur au-
Berst geringe Ertragskraft.

= Verbundene Unternehmen werden nur fir eine einzelne Unternehmenseinheit gefor-
dert. Daher kénnen beispielsweise viele Busunternehmen mit einer Reihe von Be-
triebsstatten, gemessen an den tatsachlichen Erfordernissen, eher geringe Uberbrii-
ckungshilfen beantragen.

= Der Antragsprozess hat einen hohen birokratischen Aufwand und muss fachlich ver-
sierte Dritte einbinden. Erfolgreiche Beantragungen von Uberbriickungshilfen basieren
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nach Aussage des Branchendienstleisters Travel Agency Accounting GmbH (TAA) vor
allem auf der Ausnutzung einer Ausnahmeregelung fur kleinere Betriebe, die besagt,
dass die Kappungsgrenze wegfallt, wenn die rechnerische Uberbriickungshilfe doppelt
so hoch liegt wie der jeweilige Deckel (fvw, 2020b).

Mit den verlangerten sowie punktuell angepassten Uberbriickungshilfekriterien will das BMWi
diesen Prozess vereinfachen. Trotz allem sollte auch hinsichtlich der Zulassungskriterien eine
Herabsenkung beziehungsweise Vereinfachung maoglicher Barrieren fir touristische Unterneh-
men ins Auge gefasst werden. Wie bereits heute abzusehen ist, durfte die Reisebranche noch
weit Uber das Jahr 2020 hinaus von der COVID-19-Pandemie betroffen sein. Daher wird emp-
fohlen, die Hilfen zu verlangern sowie die Kriterien an die Bedurfnisse der Branche anzupas-
sen.

Auch mit Blick auf die drohende Insolvenzwelle im Tourismus sollte die Forderung der Touris-
muswirtschaft dringend gepruft werden, ob durch die Bundesregierung eine spezifische Un-
terstitzung der Branche nach Artikel 107 Absatz 2 (b) des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europaischen Union (AEUV) erfolgen kann. Eine solche Foérderung wirde bedeuten, dass flr
die gesamte Branche unter den genannten Rahmenbedingungen ein eigenstandiges Konzept
zur Liquiditatsabsicherung realisiert werden konnte.

B 3.2.2. Schnellkredite

Im Rahmen des Schutzschilds fiir Deutschland hat die Bundesregierung mit der Moglichkeit
zur Ausgabe von Schnellkrediten eine Ausweitung der KiW-Programme fir kleine und mittlere
Unternehmen vorgenommen. Ziel ist es, Unternehmen zu unterstitzen, die bis dato aufgrund
der Mitarbeiterzahl keinen Anspruch auf das Sofortprogramm hatten. Aus Sicht der Reisewirt-
schaft sind diesbezlglich zwei Aspekte kritisch zu hinterfragen:

= Die Zugangsbedingungen schliel3en in ihrer derzeitigen Formulierung Unternehmen
mit zehn und weniger Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern de facto vom Erhalt eines
Schnellkredits aus.

= Der Kreditzins des Schnellkredits liegt bei drei Prozent pro Jahr. Angesichts der kurz-
bis mittelfristig schlechten Geschaftsaussichten duirfte dies fur viele Bereiche der Tou-
rismusbranche eine relevante zusatzliche Belastung darstellen, die einer schnellen
wirtschaftlichen Erholung gegebenenfalls entgegensteht.

In diesem Zusammenhang gilt es, auch die Gewahrung von Kleinbeihilfen zu beachten. Die
zweite geanderte Bundesregelung fir Kleinbeihilfen 2020 sieht unter Voraussetzung des Arti-
kels 107 Absatz 3 (b) AEUV, eine Obergrenze von insgesamt 800.000 Euro je Unternehmen
als Gesamtnennbetrag fur alle erhaltenen MaRnahmen vor. Halt man sich das Ausmalfi der
aktuellen Krise vor Augen, so stellt dies fir Unternehmen mit Giber 100 Millionen Euro Umsatz
einen vergleichweise geringen Anteil an der insgesamt bendtigten Ausgleichssumme dar.

Daher wird empfohlen, die Rahmenbedingungen zu tberprifen und Kleinunternehmen mit
zehn oder weniger Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Schnellkredite zu ermdglichen. Des Wei-
teren wird angeregt, eine generelle Ausweitung des Rahmens zu prifen.
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B 3.2.3. Kurzarbeitergeld

Die Tourismusbranche hat das Instrument der Kurzarbeit bisher umfassend genutzt. So waren
im Mai 2020 circa 80 Prozent der Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer aus Tourismus und
Gastgewerbe in Kurzarbeit (YOURCAREERGROUP, 2020). Im August 2020 befanden sich
noch 88 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Reisebiiros und Reiseveranstaltern,
71 Prozent der Hotellerie und 52 Prozent der Gastronomie in Kurzarbeit (ifo, 2020b).

In der sehr personalintensiven Reise- und Tourismusbranche stellt die Kurzarbeit das derzeit
effektivste Instrument der wirtschaftlichen Stitzung dar. Allerdings steigt mit zunehmender
Dauer der Kurzarbeit auch die Gefahr, den vorherrschenden Fachkraftemangel im Tourismus
noch weiter zu verstarken. Derzeit geben circa 60 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer in der Hotellerie, Gastronomie und Touristik an, sich nach alternativen Jobs umzu-
schauen beziehungsweise dies in Erwagung zu ziehen (YOURCAREERGROUP, 2020).

Die Problematik der Kurzarbeit in der Touristik ist besonders dem Umstand geschuldet, dass
mit Beginn der COVID-19-Krise und der damit verbundenen Reisewarnungen, durch Stornie-
rungen und Umbuchungen eine grol3e Arbeitslast angefallen ist und mit jeder neuen Reise-
warnung weiterhin anfallt. Solche Arbeits- und Serviceleistungen stellen dabei einen direkten
Mehrwert fur die Kundinnen und Kunden dar; zudem dienen sie auch der Erfullung von Anfor-
derungen des Verbraucherschutzes, unter anderem im Sinne der Pauschalreiserichtlinie.

Diesem Umstand sollte mit einem entsprechenden (Forder-)Instrument beziehungsweise einer
Anpassung der Regelungen zur Kurzarbeit Rechnung getragen werden. Beispielsweise
konnte der Kostendruck durch Ubernahme der Personalkosten, die im Zuge der Abwicklung
von Corona-bedingten Leistungen ohne Entgelt entstehen, genommen werden. Eine Erweite-
rung des Kurzarbeitergeldes auf Minijobberinnen und Minijobber sowie Freelancerinnen und
Freelancer, als relevante Mitarbeitergruppen im Tourismus, ist ebenfalls zu prifen. So sind
allein durch beendete und nicht neu begonnene Arbeitsverhaltnisse im Gastgewerbe bis Ende
Juni 325.900 Minijobs weggebrochen (bundesweit 837.004). Dies stellt ein Minus von 36 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahreszeitraum dar (fvw, 2020c).

Zu Uberlegen ist, inwieweit das Instrument der Kurzarbeit auch fir eine zukunftsorientierte
Entwicklung der Marktstrukturen im Tourismus, sowie die Bindung von Fachkraften genutzt
werden kann. Hier muss es nach Forderung der Branche darum gehen, den Marktteilnehmern
die Chance zu geben, trotz aktuell weitestgehender Nichtaustibung ihre weitere Geschaftsfa-
higkeit auf Basis zukunftsorientierter Technologien sowie Uber die Weiterentwicklung der Hu-
manressourcen zu sichern. Mogliche Ansatze zur Vergutung von Arbeitszeit mittels Kurzarbei-
tergeld sind:

= die betriebliche Zukunftsfahigkeit Giber die Entwicklung innovativer, digitaler Losungen
abzusichern,

= in die Nachhaltigkeit touristischer Produkte und Leistungsangebote zu investieren,

= die Beschaftigung von Fachkréaften mittels strategischer Entwicklungs- und Qualifizie-
rungsmaf3inahmen zu sichern.

Aus Sicht der Unternehmen wie auch des Staates ist dabei entscheidend, dass die Unterneh-
men ihre Zukunft jetzt gestalten. Ihr Ziel muss jeweils sein voll wettbewerbs- und zukunftsfahig
aus der aktuellen Krise und Kurzarbeit hervorzugehen.
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B 3.2.4. SteuermalRnahmen

Im Rahmen der brancheniibergreifenden Programme zur Uberdauerung der COVID-19-Krise
wurden bereits vielfaltige steuerliche Erleichterungen vorangebracht.

Erweiterung des steuerlichen Verlustricktrags

Die Unternehmen der Touristikbranche begrif3en grundsatzlich die MaRnahmen der Bundes-
regierung, den vorlaufigen Verlustricktrag anzupassen sowie die Obergrenzen auf finf Millio-
nen beziehungsweise zehn Millionen Euro fur Verluste in den Jahren 2020 und 2021 anzuhe-
ben. Gerade KMU entlastet die Anhebung der Obergrenze allerdings noch nicht nennenswert.
Vielmehr wirde das Gros der kleineren Betriebe eine Erweiterung des Ricktragszeitraums,
zum Beispiel auf drei Jahre, deutlich effektiver entlasten.

Bleibt der Rucktragszeitraum unverandert, ist davon auszugehen, dass vermehrt der Verlust-
vortrag zum Tragen kommt. Unklar ist derzeit, wie sich die COVID-19-Krise weiter entwickeln
wird. Damit lasst sich nicht absehen, ob beziehungsweise inwiefern die Unternehmen in den
kommenden Jahren Gewinne erwirtschaften und der steuerentlastende Effekt tatsachlich, wie
vorgesehen, im angesetzten Zeitraum eintreten kann. Entsprechend der Forderung der Bran-
che erscheint es deshalb auf jeden Fall empfehlenswert, den Riicktragszeitraum Uber das Jahr
2019 hinaus zu erweitern. Gegebenenfalls ist auch eine modifizierte Kombination von erwei-
tertem Ricktragszeitraum und angehobener Obergrenze eine Option. Denkbar ware zum
Beisipel fir 2019 ein Riicktrag von bis zu funf Millionen Euro und fir die Vorjahre eine Begren-
zung des Ricktrags auf jeweils eine Million Euro.

Unbefristete Mehrwertsteuersenkung auf Speisen

BegrifRenswert ist auch die erfolgte temporére Absenkung des Mehrwertsteuersatzes fiir Spei-
sen in der Gastronomie auf sieben Prozent, beziehungsweise bis Ende 2020 auf finf Prozent.
Sieht man von der reinen Hotellbernachtung ab, gilt der reduzierte Mehrwertsteuersatz bis-
lang vor allem fur Gastronomieleistungen, die ohne umfassende Dienstleistung auskommen,
also bereitgestellten Kaffee oder das Essen zum Mitnehmen. So unterliegen Speisen und Ge-
tranke, verpackt in 6kologisch bedenklichem Einweggeschirr, lediglich dem reduzierten Steu-
ersatz. Der reduzierte Satz gilt zudem auch fur den Lebensmitteleinzelhandel, der mit Mitnah-
mekonzepten fir warme und kalte Speisen durchaus im Wettbewerb mit gastronomischen Be-
trieben steht.

Die personalintensive gastronomische Leistung vor Ort wird dagegen ab Mitte ndchsten Jah-
res wieder mit dem vollen Mehrwehrtsteuersatz belegt. Dies gilt auch fiir den Verzehr von
Speisen und Getrdnken auf/in Mehrweggeschirr.

Vor diesem Hintergrund wird vorgeschlagen, den Mehrwertsteuersatz flr Speisen einheitlich
auf sieben Prozent abzusenken, unabhéngig von Ort und Art des Verzehrs. In zahlreichen
Mitgliedstaaten der EU gibt es bereits eine solche Regelung; dort wird steuerlich nicht mehr
zwischen Essen aus dem Restaurant und dem Supermarkt oder nach Ort und Art des Verzehrs
unterschieden.

Auf jeden Fall zu Gberprifen ist die derzeitige Befristung der Mehrwertsteuersenkung auf den
30. Juni 2021, denn das Recovery der Branche wird wohl deutlich lAnger dauern als bislang
angenommen. Wichtige Ertragsquellen wie Bankette, Veranstaltungen sowie Gruppenreisen
werden der Gastronomie und den Beherbergungsbetrieben, aller Voraussicht nach, noch
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langere Zeit fehlen. Aus diesen Erwéagungen empfiehlt sich, die derzeitige Mehrwertsteuersen-
kung zu verstetigen, damit nicht (sonst) unumgangliche Preiserhéhungen oder erneute Um-
stellungsaufwande, zum Beispiel fur die Umstellung der Kassensysteme, die Erholung der
Branche insgesamt gefahrden.

Mehrwertsteuersenkung auf Busleistungen analog zur Bahn

Aus Griinden des Klima- und Umweltschutzes hat die Bundesregierung zu Jahresanfang die
Mehrwertsteuer fur Tickets im Schienenfernverkehr generell von 19 auf sieben Prozent, bis
Ende 2020 auf funf Prozent abgesenkt. Kommuniziertes Ziel der Bundesregierung war, mehr
Birger zum Wechsel vom Auto oder Flugzeug auf klimafreundlichere Transportmittel zu be-
wegen.

Die dadurch verursachte Veranderung der Wettbewerbsbedingungen zwischen Bus und Bahn
hat Fernbusunternehmen unter den Bedingungen der COVID-19-Krise stark getroffen. Wah-
rend im Rahmen des Corona-bedingten Lockdowns touristische Reisebusfahrten verboten wa-
ren, galt dieses Verbot fur Fernbusse im Linienverkehr nicht. Auch wenn letztere somit weiter-
hin operieren konnten, wurden gleichwohl viele Busse aus wirtschaftlichen Griinden zwischen-
zeitlich stillgelegt, um die laufenden Kosten zu senken. Im Rahmen des zeitweiligen Neustarts
wurde haufig nur ein Bruchteil des eigentlichen Streckennetzes befahren. Nachteilig wirken
sich auch die neu eingefilhrten Hygiene- und Abstandsregeln aus, welche einen ertragsopti-
mierten Betrieb der Busse erschweren.

Vor diesem Hintergrund erscheint eine steuerliche Gleichbehandlung von Bus- und Bahnfahr-
ten, wie seitens des Sektors gefordert, dringend geboten: Nur so kénnen die entstandenen
Wettbewerbsnachteile fir den Vehrkehrstrager Bus wieder ausgeglichen werden. Damit wiirde
auch ein Impuls fir die Wiederbelebung der Reisebranche bei gleichzeitiger Férderung klima-
freundlicher Transportangebote geschaffen werden.

Abschreibungsoptionen flexibilisieren

Bedingt durch die Corona-Krise kdnnen derzeit erhebliche touristische Kapazitaten keine Um-
satze generieren. Als Folge ergeben sich flir Reiseunternehmen hohe bilanzielle Verluste, was
oftmals die Ausweisung von Unterbilanzen erforderlich macht und damit die Kreditaufnahme
erheblich erschwert. Gleichzeitig fuhrt die reduzierte Nutzung im Anlagebestand zu geringe-
rem Verschleild und mindert so die Attraktivitat von Abschreibungen.

Um Insolvenzen aufgrund bilanzieller Uberschuldung zu vermeiden und somit Arbeits- und
Ausbildungsplatze zu erhalten, erscheint es entsprechend der Branchenforderung erforderlich,
Abschreibungserleichterungen in Form von Bewertungshilfen zu schaffen. In diesem Sinne
sollten die Paragrafen §253 Absatz 3 HGB und 8§87 EstG nochmals im Hinblick auf einen voll-
standigen oder teilweisen Verzicht auf planméRige und aul3erplanméfige Abschreibungen fir
Geschéftsjahre, die vor dem 1. Januar 2021 enden und nach dem 31. Dezember 2019 begin-
nen, Uberprift werden.

B 3.2.5. Sonderférderprogramme

Zahlreiche Forderprogramme von Bund und L&ndern sowie das Konjunkturpaket der Bundes-
regierung bieten bereits eine Vielzahl an Unterstitzungsleistungen fir touristische Betriebe.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 55/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Zugangsbarrieren zu Fordermitteln absenken

An dieser Stelle ist auf die umfassende Sammlung und Auflistung der Férdermalinahmen des
Kompetenzzentrums des Bundes unter www.foerderwegweiser-tourismus.de zu verweisen,
welche fur die gesamte Branche Orientierung und Unterstlitzung bietet. Damit verbindet sich
allerdings auch der Appell an die férdernden Institutionen, den Prozess der Beantragung ent-
sprechender Mittel durch die Antragstellerinnen und Antragsteller méglichst einfach zu gestal-
ten.

Auflage eines nationalen Tourismusentlastungprogramms

Angesichts der Vielfalt landerspezifischer Férderprogramme wird empfohlen, ein nationales
Tourismusentlastungsprogramm aufzusetzen, welches Zuschiisse zur Kompensation von
Corona-bedingten Verlusten bereitstellt, sofern Zuschisse durch andere aufgelegte Pro-
gramme das wirtschaftliche Uberleben der betroffenen Tourismusunternehmen nicht sicher-
stellen. Dies gilt als eine der zentralen und elementaren Forderungen seitens der Tourismus-
wirtschaft. Aufgrund der Uberdurchschnittlich starken und voraussichtlich lang andauernden
Betroffenheit der Tourismuswirtschaft und der zahlreichen Besonderheiten in den Anforderun-
gen zeigt sich aus Sicht der Branche die bisherige Bemessungsgrundlage anderer Forderpro-
gramme oftmals als unzureichend.

Um etwaige Hemmnisse auszuraumen, die einer sektoralen Forderung entgegenstehen kdnn-
ten, wird an dieser Stelle nochmals auf die in Kapitel B 3.2.1. angesprochene Méglichkeit einer
branchenspezifischen Unterstiitzung nach Artikel 107 Absatz 2 (b) AEUV hingewiesen.

Fachkrafteférderung

Seit Jahren leidet die gesamte Branche unter Nachwuchsmangel, die Zahl der Auszubildenden
in der Touristik ist deutlich rucklaufig. Durch die COVID-19-Krise wird diese Entwicklung noch
weiter verstarkt. Insbesondere sinkt auch das Ausbildungsangebot. Nach Aussagen des DRV
planten die in diesem Verband organisierten touristischen Betriebe im August 2020 nur noch
circa halb so viele Ausbildungsplatze anzubieten, wie noch im Jahr zuvor (DRV, 2020c).

Angesichts der Notwendigkeit, auch in der COVID-19-Krise die Weiterentwicklungs- und Zu-
kunftsfahigkeit der Branche sicherzustellen, wird empfohlen, bestehende Forderprogramme
zur Sicherung der Ausbildung auszuweiten. Ziel sollte sein, mdglichst viele qualifizierte Aus-
bildungspléatze zu erhalten sowie gegebenenfalls neu zu schaffen. Zum einen ist dabei zu pri-
fen, inwieweit der finanzielle Rahmen bestehender Forderprogramme erweiterbar ist; zum an-
dern inwiefern die Ausbildung flexibler gestaltet werden kann, wenn sich zum Beispiel der
Ausbildungsbeginn verschiebt.
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B 3.3. Direkte operative Mal3nahmen

Nachstehend werden die relevanten operativen MalRnahmen im Zuge eines Recovery der
deutschen Tourismuswirtschaft dargestellt. Aus der Grafik lasst sich der fur die MalRnahmen
anzusetzende zeitliche Rahmen entnehmen:

Kurzfristige . e Langfristige
MaBnahmen I\Qll;t;:fgsé;gf;zlwal&nahmen MaRnahmen
Q4/20 — Q2/21 Q1/23 > ...

3.3.1. Reisewarnungs- und Testkonzept

3.3.2. MaRnahmenkoordinierung und
-kommunikation

3.3.3. Voraussetzungen fiir erfolgreiche

Vermarktung

3.3.4. Zielgebiete auBerhalb
Deutschlands

3.3.5. Digitalisierung

Abbildung 30: Zeitliche Einordnung der direkten operativen MaZnahmen (Stand Oktober 2020, eigene Darstellung)

B 3.3.1. Reisewarnungs- und Testkonzept

Unterschiedlichste Regelungen, Vorgaben und MaRnahmen, auf EU-Ebene wie auch inner-
halb Deutschlands, stellen Reisende und die Tourismusbranche vor gro3e Herausforderun-
gen. Aus diesem Grund bedarf es einheitlicher, verhaltnismaRiger und differenzierter Konzepte
fur Reisewarnungen und Tests. Ziel sollte sein, effektive MaRnahmen mit zugleich moglichst
geringen wirtschaftlichen Auswirkungen zu entwickeln. Zudem gilt es, die digitale Bereitstel-
lung und Verknipfung von Kontakt-, Reise- und Gesundheitsdaten verstarkt voranzutreiben.

Einheitliches Vorgehen auf EU-Ebene

Arbeitnehmerfreiziigigkeit, grenziiberschreitende Dienstleistungserbringung sowie unkompli-
Zierte Dienstreisen sind unverzichtbar fir einen funktionierenden européischen Binnenmarkt
wie auch fir die Tourismusbranche. Der derzeitige ,Flickenteppich® von Quarantane- und Test-
pflicht-Regelungen schafft Untbersichtlichkeit, mindert das Vertrauen der Reisenden und halt
sie vom Reisen ab. Unterschiedliche Vorschriften steigern zudem den Informations- und Pla-
nungsaufwand fiir touristische Unternehmen in unverhaltnismaRigem Umfang. Uberdies stel-
len Quarantanepflichten von mindestens finf Tagen fur Rickkehrer aus Risikogebieten de
facto einen sektoralen Lockdown fir die deutsche Reisewirtschaft dar. Ein einheitliches Vor-
gehen mit entsprechenden Indikatoren sollte zumindest ein gewisses Mal3 an Planbarkeit wie-
derherstellen, was fur Unternehmen entlang der gesamten Wertschopfungskette der Reise
ausschlaggebend ist.
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Um der Reisebranche die Rickkehr zum Geschaftsbetrieb zu ermdglichen, sind mithin mehr
Klarheit und Planbarkeit bei der Festlegung von Risikogebieten und Reisewarnungen, am bes-
ten auf EU-Ebene, erforderlich. Es bedarf, entsprechend der Forderungen der Branche, einer
einheitlichen und verhéaltnisméaRigen Vorgehensweise, was Reisewarnungen sowie Maf3nah-
men in Einklang von Gesundheitsschutz und wirtschaftlichen Aspekten anbelangt. Aus Bran-
chensicht wird der Ansatz der EU begriif3t, ein einheitliches Farbcode-System, das Risikoge-
biete kennzeichnet, zu nutzen.

Fiar den Outbound- wie auch den Inbound-Tourismus ist dabei entscheidend, dass Regionen
entsprechend der Datenlage mdglichst differenziert betrachtet und pauschale Reisewarnun-
gen fur ganze Lander vermieden werden. Neben der Kontrolle der sogenannten 14-Tage-Inzi-
denz sowie dem Einbezug des Anteils positiv ausgefallener Tests ist zu priifen, inwieweit wei-
tere Aspekte herangezogen werden kdnnen, um Regionen differenziert zu klassifizieren. Ein
Beispiel daftir ware die Leistungsfahigkeit des jeweiligen Gesundheitssystems.

Fir die Reisebranche sind zudem einheitliche Regeln basierend auf der gemeinsamen Ein-
ordnung von Risikogebieten von hoher Relevanz. In diesem Zusammenhang muss der Fokus
auf der Ausweitung von Testkapazitaten und dem Einsatz von Schnelltests liegen — idealer-
weise vor oder gegebenenfalls bei Reiseantritt. Dies baut Vertrauen bei Reisenden auf und
macht eine Quarantanepflicht entbehrlich, welche die Reisebranche weiterhin unverhaltnisma-
Big einschranken wirde.

Zudem sollte regelmafig tGberprift werden, ob individuelle Urlaubs- oder Geschaftsreisen tat-
séchlich ein generelles Risiko darstellen oder ob eher die Nichteinhaltung von Regeln, etwa
bei privaten Feiern im In- und Ausland, die Hauptursache fiir steigende Infektionsraten ist.
Beispielsweise zeigt eine Auswertung der Positivitdtsrate nach Einreiseland — wie sie etwa die
Testfirma Centogene auf Basis von PCR-Tests am Flughafen Frankfurt anbietet — dass die
Ansteckungsgefahr bei klassischen Urlaubszielen sehr gering ist, wahrend Lander mit ver-
mehrt ethnischem Reiseverkehr eine héhere Positivitatsrate aufweisen. Statt einer pauschalen
Warnung vor Urlaubsreisen in betroffene Lander sollte sich die Aufmerksamkeit eher auf Reis-
emotiv, Art der Beherbergung sowie das Verhalten der Reisenden am Urlaubsort als die rele-
vanten Risikofaktoren konzentrieren.

Nationale Harmonisierung der Vorgehensweisen

Wie auf EU-Ebene sorgt auch auf Bundesebene der ,Flickenteppich® unterschiedlicher Lan-
derregelungen zu den Quarantanepflichten bei Besuchen inlandischer Risikogebiete fir Ver-
unsicherung bei Reisenden. Damit wird der Binnentourismus flr viele touristische Anbieter
existenzbedrohend eingeschrankt. Neben einem einheitlichen Vorgehen auf EU-Ebene ist
eine verbindliche und einheitliche COVID-19-Rechtssetzung fir alle Bundeslander zentral.
Diese gilt es zu optimieren und zu koordinieren.

Um hier Fortschritte zu erzielen, bedarf es einer starkeren und effektiveren Koordinierung der
Tourismuspolitik zwischen Bund und Landern sowie bundeseinheitlicher Indikatoren und Rah-
menbedingungen. Auf dieser Grundlage kann dann eine landeribergreifend einheitliche Vor-
gehensweise entwickelt werden, welche Voraussetzung fur eine (Wieder-)Belebung des Rei-
severkehrs ist. Damit kann eine durchgangige Reisekette, von der Anreise tiber Ubernachtung
und Verpflegung bis hin zur Durchfihrung von Messen und Kongressen, unter Wahrung des
Gesundheitsschutzes durch die Tourismuswirtschaft, ermoglicht werden.
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Digitale Bereitstellung und Verknipfung von Kontakt- und Reisedaten

In engem Zusammenwirken mit der Reisewirtschaft sollte die flachendeckende Digitalisierung
aller Corona-relevanten, reisenahen Prozesse forciert werden. Dies reicht von der Erfassung
der Einreisenden bis hin zur digitalisierten Information der Gesundheitsamter. Hierbei konnen
die Digitalisierung der Aussteigekarte wie auch die Entwicklung eines EU-weit einheitlichen
Registrierungssystems zur Nachverfolgung von Reisenden elementare Bestandteile der Digi-
talisierungsbemuhungen sein.

Die Tourismusbranche verfiigt hier bereits Uber eine Reihe relevanter Daten und Mdglichkei-
ten, um etwa die Entwicklung einer digitalen Einreiseanmeldung unter Einhaltung des Daten-
schutzes voranzutreiben. So kénnten vorliegende und gegebenenfalls anzureichernde Flug-
gastdatensatze wie der Passenger Name Record (PNR) aus den Reservierungssystemen di-
gital an Gesundheitsamter Gbermittelt werden, um Kontaktketten leichter und schneller zu er-
mitteln. Rechtliche Aspekte der Erhebung ergénzender Informationen sowie der automatisier-
ten Ubermittlung solcher Daten sind in diesem Kontext zu prufen.

Ein weiterer Baustein zur Digitalisierung der Reisekette ist die elektronische Informationsver-
arbeitung des Deutschen Elektronischen Melde- und Informationssystems fir den Infektions-
schutz (DEMIS). Dessen Rollout in den Gesundheitsamtern sollte mit hoher Prioritat weiter
vorangetrieben werden, um Infektionsschutz und Reiseprozess optimal digital miteinander zu
verzahnen.

Planbarkeit auf Basis von Vorhersagemodellen

Um national und europaweit wieder zu mehr Stabilitdt und Planungssicherheit fur die Reise-
wirtschaft zuriickzukehren, sind einheitliche Vorgehensweisen und Regelungen sowie eine Di-
gitalisierung der Prozesse unabdingbar. Zu prifen ist hierbei, inwiefern ein Vorhersagemodell
fur Neuinfektionen mit COVID-19 pro Landkreis in Deutschland, wie es von der Universitat
Osnabrick und dem Jilich Supercomputing Centre entwickelt wurde, einen Mehrwert dazu
liefern kann (Bayesian Monte Carlo approach for predicting the spread of infectious diseases,
kurz BSTIM).

Ein funktionierendes Vorhersagemodell wirde zu mehr Planbarkeit beitragen. Insbesondere
koénnte es Unternehmen und Reisenden, aber auch Destinationen, zumindest einen gewissen
Handlungsspielraum bieten, gerade im Bereich der Kapazitatssteuerung und des Kundenser-
vice.

B 3.3.2. MaBhahmenkoordinierung und -kommunikation

Neben einem einheitlichen Reisewarnungs- und Testkonzept, méglichst auf EU-Ebene, bedarf
es, wie beschrieben, einer entsprechenden Mafinahmenkoordinierung und -kommunikation in
Deutschland — jeweils in enger Zusammenarbeit zwischen Politik und Tourismusbranche.

Task Force zur Steuerung der Recovery-Malinahmen

Um die MaRnahmenkoordination und -kommunikation zu verbessern, wird die Einrichtung ei-
ner nationalen Task Force unter der Fihrung des BMWi seitens der Branche als notwendig
erachtet. Diese sollte aus Vertreterinnen und Vertretern von Politik und Wirtschaft
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beziehungsweise deren Verbanden bestehen und sich darauf konzentrieren, die Folgen der
Corona-Krise fur den Tourismus zu bewaltigen.

Wesentliche Ziele fur die Task Force sind die operative Steuerung verabschiedeter Mal3nah-
men, die Abstimmung zwischen Tourismusbranche und Politik sowie die Sicherstellung eines
kontinuierlichen Informationsaustauschs. Uberdies dient die Task Force der Koordination er-
forderlicher Krisenmaflinahmen, um negative Auswirkungen auf die Reisebranche zu minimie-
ren. Um Konsens- und Handlungsfahigkeit sicherzustellen, ist die Task Force hinsichtlich der
Mitgliederzahl klein zu halten (etwa 12—-15 Mitglieder).

DZT in Krisenkommunikation einbinden

Im Rahmen der Corona-Pandemie hat sich die DZT mehrfach bewahrt: Zum einen hat sie ein
bereits vor langerer Zeit eingefihrtes Kommunikationssystem mit Geschick und Erfolg zur Kri-
senbewaltigung genutzt. Zum anderen ist es insbesondere auch der DZT zu verdanken, dass
Deutschland im Ausland als sicheres und nach der COVID-19-Krise sehr schnell zu bereisen-
des Zielgebiet wahrgenommen wird.

Nach einer so weitreichenden Tourismuskrise hangt ein erfolgreiches, schnelles Recovery
auch davon ab, in welchem Mal3e die erforderliche Kommunikation bereits wahrend der Krise
aufgesetzt und ausgerichtet werden konnte. Um ein schlagkraftiges professionelles Krisen-
kommunikationsmanagement im Bereich der Destinationsvermarktung sicherzustellen, wird
daher die konsultatorische Einbindung der DZT als Unterstitzer und Moderator empfohlen.

Nationale Informationsplattform tGber das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

Im Sinne einer konsistenten Kommunikation spielt die Schaffung einer gebindelten und ver-
lasslichen Informationsbasis fur die Tourismusbranche eine wichtige Rolle. Diese sollte Infor-
mationen Uber Regelungen und Entwicklungen in den verschiedenen Landern und Reisege-
bieten fur Reisende und Unternehmen bereitstellen und eine Schnittstelle zur Einbindung der
relevanten Informationen bereithalten.

Mit dem Kompetenzzentrum Tourismus verflgt der Bund bereits Uber eine derart geeignete
Plattform. Sie kann die Informationsfunktion voll abdecken und von der ganzen Branche ge-
nutzt werden.

B 3.3.3. Voraussetzungen flr erfolgreiche Vermarktung

Eine Reaktivierung der Reisestréme wie auch eine erfolgreiche Vermarktung von Binnen-, In-
bound- und Outbound-Tourismus ist an klare Voraussetzungen gekntpft. Dazu gehéren, wie
bereits erortert, ein einheitliches und differenziertes Vorgehen bei der Einstufung von Risiko-
gebieten sowie entsprechende, darauf basierende Test- und Quarantanemaflinahmen.

Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie und ihrer Aus- und Folgewirkungen ist es un-
umganglich, mit Blick auf die erforderlichen MalRhahmen ein entsprechendes umfassendes
Wissen Uber das Verbraucherverhalten aufzubauen. Zudem ist ein erhfhter Kommunikations-
bedarf gegeben.
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Starkung DZT Ressourcen

Wichtigstes Instrument zur Vermarktung der Tourismusdestination Deutschland ist die DZT.
Ihren Vermarktungsaktivitaten kommt im Rahmen des Recovery ein besonderer Stellenwert
zu, da sie fur die relevanten Marktteilnehmer, sowohl fiir den Deutschlandtourismus als auch
mit Blick auf die Quellmarktseite, wesentliche Markt- und Verbraucherinformationen bereit-
stellt. Zudem bundelt sie mit Erfolg die nationalen Vermarktungskompetenzen und -ressour-
cen.

Zur Starkung der DZT sollten aus Sicht verschiedener Branchenverbénde die fir den erhdhten
Kommunikationsbedarf erforderlichen Mittel durch die 6ffentliche Hand bereitgestellt werden.
Dies umso mehr, als sich die DZT krisenbedingt gezwungen sieht, ausbleibende Mitglieder-
beitrdge und Einnahmen zu kompensieren. Zudem ist sie aktuell einem erhfhtem Wettbe-
werbsdruck durch Destinationen wie Osterreich oder der Schweiz ausgesetzt. Fir beide Lan-
der wurden die Marketingbudgets im Zuge der COVID-19-Krise jeweils mit Mitteln aus der
Staatskasse deutlich erhoht.

Hochste Prioritat fir Sicherheit im Geschaftsreise- und MICE-Bereich

Fur Deutschland als Exportnation, aber auch als wichtigstes internationales Messeziel in 2019
(DZT, 2020a), haben Geschaftsreisen eine elementare gesamtwirtschaftliche Bedeutung. Im
Jahr 2019 wurden insgesamt rund 195 Millionen Geschaftsreisen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern deutscher Unternehmen durchgefuhrt (Statista, 2020d). Gleichzeitig haben die
Européaerinnen und Europaer laut DZT 13,3 Millionen Geschéftsreisen nach Deutschland un-
ternommen. Davon waren 56 Prozent sogenannte Promotable Geschaftsreisen (MICE).

Im Zuge der COVID-19-Krise ist der Markt fiir Geschaftsreisen ganzlich eingebrochen und wird
aller Voraussicht nach auch in den nachsten Jahren nicht das Vorkrisenniveau erreichen. Viel-
mehr geht die DZT davon aus, dass Geschaftsreisen selbst im Jahr 2023 nur etwa 75 Prozent
des Niveaus von 2019 erreichen werden (fvw, 2020a).

Um den Geschaftsreisemarkt wiederzubeleben, ist — ahnlich wie bei Urlaubsreisen — ein hohes
Maf an Planbarkeit unabdingbar. Zum einen muss es darum gehen, Unternehmen die Mdg-
lichkeit zu geben, ihrer Firsorgepflicht nachzukommen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
guten Gewissens auf Dienstreisen schicken zu kénnen. Zum anderen benétigen Airlines, Ho-
tels und die MICE-Branche die Mdglichkeit einer sinnvollen Kapazitatsplanung.

Die deutschen Reiseunternehmen haben, wie auch die MICE-Branche, detaillierte Sicherheits-
konzepte zur Reduzierung des Infektionsrisikos entwickelt und deren Funktionsféhigkeit be-
reits unter Beweis gestellt. Beispielsweise wurde der ,Caravan-Salon“ in Dusseldorf im Sep-
tember 2020 als erste GrolBmesse in Deutschland nach dem Corona-Lockdown mit 107.000
Besucherinnen und Besuchern unter Einhaltung eines entsprechenden Hygiene- und Infekii-
onsschutzkonzepts erfolgreich durchgefihrt.

Wichtigster Wunsch der Geschéftsreisebranche an die Politik ist es, Verlasslichkeit und Ver-
trauen wieder herzustellen als Grundvoraussetzung fir die Wiederbelebung des Geschatfts.
Konkret heil3t das:

= Vertrauen bei Unternehmen und Geschaftsreisenden in die Reise- und Veranstaltungs-
branche ganz allgemein zu starken.
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= Pauschale Empfehlungen zum Unterlassen von Reisen zuriickzunehmen, da diese bei
richtigem Verhalten der Reisenden nach aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen
kein tGberhohtes Risiko darstellen (RKI, 2020).

= Arbeitsschutzstandards und -regelungen entsprechend anzupassen. Der Tenor ist bis-
lang, dass bis Sommer 2021 nur Reisen erfolgen sollen, wenn diese unbedingt not-
wendig sind.

Stadtetourismus wiederbeleben

Auch als Stadtereiseziel der Europaerinnen und Europaer liegt Deutschland an erster Stelle
(DZT, 2020a). Stadtische Destinationen sind dabei besonders stark von der aktuellen Krise
betroffen. Anders als landliche beziehungsweise naturnahe Tourismusregionen, die einen Teil
ihrer Verluste im Sommer 2020 durch einen starken Binnentourismus kompensieren konnten,
gilt dies fiir stadtische Destinationen nicht. Vielmehr wirkt sich hier der Zusammenbruch des
Geschéftsreisemarktes sogar doppelt aus. Betroffen sind innerstadtische Beherbergungsbe-
triebe und Touristenattraktionen als auch Institutionen wie Museen und Kulturbetriebe.

Um auch in diesem Segment ein zligiges und erfolgreiches Recovery zu erméglichen, werden
derzeit von der Reise- und Beherbergungswirtschaft vor allem digitale Losungen entwickelt,
die die Anzahl personlicher Kontaktpunkte moglichst minimieren sollen. Dies gilt fur kontaktlo-
ses Reisen und Ubernachten ebenso wie fiir die Moglichkeiten der Besucherlenkung zur Wah-
rung von Abstands- und Hygieneregeln.

Die Politik ist gefordert, solche Entwicklungsprojekte direkt wie indirekt zu unterstiitzen. Kon-
kret geht es darum, einen rechtlichen Rahmen zur Datenerfassung und -tbermittlung zu schaf-
fen sowie erforderliche finanzielle Unterstiitzung zu leisten.

Auch gilt es, den Zugang zum kulturellen Angebot in Stadten mdglichst rasch, unter Einhaltung
von Hygiene- und Infektionsschutzkonzepten wiederherzustellen und Beschrankungen zu re-
duzieren.

Forderung von Kur- und Heilbadern

Das Kur- und Heilbaderwesen hat einen hohen Stellenwert fir den Tourismus in Deutschland
sowie fur die Therapie von COVID-19 Patientinnen und Patienten. Zudem ist fir das Jahr 2021
eine Ubergreifende internationale Vermarktung deutscher Gesundheitsangebote im Tourismus
durch die DZT geplant. Vor diesem Hintergrund muss es ein nationales Anliegen sein, Infra-
struktur und Leistungsspektrum dieses Bereichs zu erhalten beziehungsweise weiter zu star-
ken.

Auch unabhangig von diesen aktuellen Erwagungen kommt den Heilbddern und Kurorten eine
Schlisselbedeutung zu, da sie haufig die Gesundheitsversorgung fir eine gesamte Region
sicherstellen. Uber 90 Prozent der in Hessen liegenden Reha-Kliniken befinden sich beispiels-
weise in Heilbadern und Kurorten (Hessischer Heilb&derverband, 2020). Zudem sind letztere
von grol3er touristischer Relevanz, was etwa in Bayern dazu fihrt, dass jede vierte touristische
Ubernachtung in einem derart pradikatisierten Ort erfolgt (Wochenblatt, 2020).

Derzeit sehen sich Heilbdder und Kurorte mit besonderen Belastungen konfrontiert, die nur
teilweise durch die bisherigen Fordermdoglichkeiten abgedeckt sind. Als Kommunen finanzie-
ren sie sich gréRtenteils durch Kurtaxe und Fremdenverkehrsbeitrage, die jedoch seit Anfang
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des Jahres weitreichend weggebrochen sind. Gleichwohl missen besondere Zusatzaufgaben
eines Kurortes und die damit einhergehende personal- und kostenintensive Gesundheits- und
Gasteinfrastruktur weiterhin finanziert werden. So kénnen etwa die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Thermalbadern aufgrund intensiver, regelmaRig notwendiger (Reinigungs-)Pro-
zesse nur bedingt in Kurzarbeit geschickt werden. Zudem droht die Aberkennung des Pradi-
kats “Kur- oder Heilbad”, wann immer relevante Betriebe wie etwa Thermen oder Heilquellen
aus wirtschaftlichen Grunden geschlossen werden miissen.

Insgesamt wird, mit Blick auf die deutschlandweite Rolle sowie die zum 200. Geburtstag von
Sebastian Kneipp geplante internationale Vermarktung, die Prifung angeregt, inwiefern Son-
derforderungsprogramme die 350 deutschen Heilb&der und Kurorte unterstitzten kdbnnen. Vor
diesem Hintergrund empfiehlt sich die Prufung einer Finanzierung struktureller Malinahmen,
die im Sinne des Corona-Recovery Abstrahleffekte auf den gesamten Deutschlandtourismus
haben sollten, wie zum Beispiel eine flr den Incoming-Tourismus relevante internationale, da-
tenbankgestutzte Vermarktung.

B 3.3.4. Zielgebiete aul3erhalb Deutschlands

Mit der weltweiten Reisewarnung am 17. Marz 2020 durch das Auswartige Amt (AA) kam die
deutsche Outbound-Touristik schlagartig zum Erliegen. Seitdem musste die Uberwiegende
Zahl gebuchter internationaler Reisen storniert oder umgebucht werden. Das Volumen von
Neubuchungen liegt seit Monaten lediglich bei etwa 20 bis 25 Prozent, gemessen am Vorjahr.

Als Folge leiden die Touristikunternehmen massiv. Beispielsweise hat TUI von April bis Juni
einen Umsatzeinbruch von 98,5 Prozent erlitten, was mit Verlusten von circa 1,4 Milliarden
Euro zu Buche schlug (Tagesschau, 2020).

Destinationen unterstiitzen

Neben den MaRnahmen, die vor allem auf die Sicherheit der An- und Abreise zum und vom
Zielort einzahlen, wird die Wiederbelebung der Reisewirtschaft umfassend davon abhangen,
wie sich das Infektionsgeschehen in den relevanten touristischen Regionen innerhalb der Des-
tinationen entwickelt.

Die deutsche Reisewirtschaft, und hier vor allem der DRV, steht bereit, um die betroffenen
Destinationen zu unterstiitzen. In enger Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium flr wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) und besonders der Gesellschaft fur Inter-
nationale Zusammenarbeit (GlZ) muss es darum gehen, vor allem wirtschaftlich schwache
Lander der Dritten Welt zu unterstiitzen, fur die die Einnahmen aus dem Tourismus Uberle-
benswichtig sind. Durch deutsche Touristikunternehmen entwickelte Sicherheits- und Hygie-
nekonzepte konnten in diesen Landern adaptiert werden und dort gezielt zum Einsatz kom-
men.

Gemeinsam mit dem BMZ sollte das BMWi derartige Aktivitdten finanziell unterstiitzen und
koordinieren. Entsprechende zusétzliche Mittel seitens des BMWi sind insbesondere fiir eine
engere Verzahnung mit den Zielgebieten in Schwellen- und Entwicklungslandern, die Entwick-
lung von Hygienekonzepten und deren Auditierung sowie das Etablieren von Reisekorridoren
in als sicher eingestufte Destinationen zur Wiederbelebung des Reiseverkehrs aus dem Quell-
markt Deutschland zu verwenden.
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Reisekorridore einrichten

Eine erfolgsversprechende Mal3nahme ist dartiber hinaus die Einrichtung von Reisekorridoren,
wie sie in einem bilateralen Vertrag zwischen der Turkei und der Bundesrepublik Deutschland
temporar vereinbart wurden.

Dieses Beispiel konnte durchaus zum Modell fir andere Destinationen werden, wie es bran-
chenseitig aktuell eingefordert wird. In einem ersten Schritt sollten weitere Urlaubsregionen
mit geringem Infektionsgeschehen an den deutschen Quellmarkt angeschlossen werden. In-
frage kommen insbesondere fur das Winterhalbjahr wichtige Urlaubsregionen wie die Balea-
ren. Ausschlaggebend ist hierfiir eine valide und fundierte Informationsbasis zum Infektions-
geschehen vor Ort.

B 3.3.5. Digitalisierung

Digitalisierung ist ein Megatrend der globalisierten Wirtschaft und auch fir die Erholung des
Tourismus essenziell. Auf EU-Ebene wie auf Bundesebene wird derzeit viel unternommen, um
die Digitalisierung parallel zu COVID-19-Hilfsmafihahmen aktiv voranzutreiben.

Im Rahmen des Programms ,Next Generation EU“ (Gesamtvolumen 750 Milliarden Euro) hat
die EU als dritte Saule des Programms ein Volumen von 38,7 Milliarden Euro vorgesehen, um
vor allem duch Aufstockung laufender EU-Projekte den Binnenmarkt zu stabilisieren und wei-
ter zu starken. Hauptbestandteil ist die aktive Forderung 6kologischer und digitaler Projekte.
Auf Bundesebene werden mit dem Programm ,Digital Jetzt* bis Ende 2023 bereits Innovatio-
nen und digitale Projekte mit einem Volumen von 203 Millionen Euro gefordert.

Relevante Digitalisierungsprojekte foérdern

Die bestehenden Forderméglichkeiten sollten der Reisebranche nahegebracht werden, um
relevante Entwicklungen im Markt aktiv zu unterstiitzen. Geeignet erscheinen sowohl Bran-
chenaktivitaten fir die Losung Corona-bedingter Herausforderungen als auch Projekte, die fur
die Weiterentwicklung der Tourismusbranche insgesamt von Nutzen sind. Hierzu gehoéren un-
ter anderem digitale Entwicklungsprojekte wie:

= Unterstltzung von Identifikationsprozessen,

= Digitalisierung der Reiseberatung mit Hilfe von Virtual Reality, Tablets etc.,

= Realisierung von Touchless Travel Ansatzen,

= Lichtleitsysteme flir Hotelgaste beziehungsweise Steuerung von Zimmerfunktionen per
Smartphone,

= Unterstitzende Videotelefonie in allen Phasen der Customer Journey,

= Lenkung von Besucher- und Reisendenstrémen,

= Optimierung digitaler Zahlungsprozesse,

= Digitalisierung relevanter Kundenservices wie Buchungsunterstiitzung, Leistungsbe-
stellung (Speiskarte etc.),

= Wissensvermittlung per QR-Codes, zum Beispiel bei Stadtrundgéngen oder Museums-
besuchen.
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Living Labs fir touristische Startups einrichten

Einen grofRen Entwicklungssprung fur die Tourismusbranche konnte die Einrichtung von
,Living Labs* fur touristische Start-ups bringen, die mit 6ffentlichen Mitteln unterstitzt werden.
Diese Labs kdnnten die oben genannten Entwicklungen unterstitzten und férdern.
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B 3.4. Indirekte MalRnahmen

In diesem Unterkapitel werden die wichtigsten indirekten Mal3nahmen zur Unterstiitzung der
deutschen Tourismuswirtschaft aufgezeigt. Die nachstehende Grafik weist den dazu anzuset-
zenden zeitlichen Rahmen auf:

Kurzfristige . e Langfristige
MaRnahmen hQﬂlst't:‘:fT%E;zMaBnahmen MaRnahmen
Q4/20 — Q2/21 Q1/23 > ...

3.4.1. Mittelstandische Strukturen

3.4.2. Krisenresilienz

3.4.3. Insolvenz- und
Krisenabsicherung

3.4.4. Wirtschaftliche Betrachtung
Ferienplanung

Abbildung 31: Zeitliche Einordnung der indirekten MalRnahmen (Stand Oktober 2020, eigene Darstellung)

B 3.4.1. Mittelstandische Strukturen

Der Reisemarkt in Deutschland umfasst etwa 11.000 stationare Reisebiros, mehr als 50.000
Beherbergungsbetriebe sowie rund 2.500 Reiseveranstalter. Hinzu kommt ein Umfeld von IT-
Dienstleistern, Mobilitdts- und Geschéaftsreiseanbietern sowie eine Vielfalt weiterer 6ffentlicher
und privater Kultur- und Tourismusangebote. Ziel des Plans zur Regeneration muss sein, ne-
ben den KMU die gesamte Tourismuswirtschaft, die sich aus unterschiedlichsten Anbietern
und Akteuren zusammensetzt, zu erhalten und krisenresilienter zu gestalten.

Wettbewerbsvorteil “Vielfalt” erhalten

Die Vielfalt und Diversitét der deutschen Tourismuswirtschaft schafft eine Angebotsfille, die
das Reiseland Deutschland fir auslandische wie inlandische Géaste gleichermalen attraktiv
macht und auch eine Vielzahl von Auslandsreisen deutscher Touristinnen und Touristen und
Geschéftsleute ermdglicht. Der deutsche, von mittelstandischen Reisebiiros und Reiseveran-
staltern gepragte Outbound-Tourismus in Schwellenl&nder und Lander der dritten Welt tragt
dabei merklich zur Stabilitat in diesen Landern bei.

Das touristische Ecosystem mit seinen vielféltigen Strukturen ist verzahnt entlang der Wert-
schopfungskette der Reise. Damit sind die Leistungstrager vielfach miteinander verbunden
und oft voneinander abhangig. Somit bedarf es zum Erhalt der mittelstandischen Strukturen in
der Reisewirtschaft der Starkung des kompletten Systems.
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Okonomische Nachhaltigkeit priorisieren

Um eine langfristige Entwicklung der Reisewirtschaft sicherzustellen, reichen finanzielle Stit-
zungs- und Starkungsmafinahmen nicht aus. Vielmehr bedarf es auch entsprechender Rah-
menbedingungen und Leitlinien, um 6konomische und 6kologische Ziele miteinander in Ein-
klang zu bringen.

Die aktuell bestehenden FérdermaRnahmen sind wertvoll, um das Uberleben maglichst aller
Unternehmen zu sichern. Ebenso ist die Verlangerung der Uberbriickungshilfe ein wichtiger
Schritt. Bei all diesen MalRBhahmen gilt es jedoch zu vermeiden, dass fir die Unternehmen eine
zu hohe Verschuldung durch Kredite entsteht, so dass sie diese nicht mehr abtragen kénnen.
Zudem sollte die Krisenresilienz der Branche langfristig gestarkt und eine sinnvolle Insolvenz-
und Krisenabsicherung gestaltet werden.

B 3.4.2. Krisenresilienz

Die Tourismusbranche zeichnet sich traditionell durch eine hohe Krisenfahigkeit aus. Wie
kaum eine andere Branche ist sie es gewohnt, auf wiederkehrende saisonale, wie auch auf
abrupte, krisenhafte Veranderungen jeweils rasch und flexibel zu reagieren. Seit Beginn der
COVID-19-Krise werden an die Resilienzfahigkeit der Branche allerdings Uberdurchschnittlich
hohe Anforderungen gestellt.

Resilienzkonzept entwickeln

Es sollte daher ein Resilienzkonzept fur die Reisebranche entwickelt werden, das nicht nur
aktuell erforderliche MaRnahmen umfasst, sondern auch Notfallplanungen und Risikovorkeh-
rungen fur langer anhaltende sowie vergleichbar schwere Krisenfélle bietet.

Das Resilienzkonzept sowie alle dazugehdrigen Malinahmen sollten in enger Abstimmung
zwischen Politik und Branchenvertreterinnen und -vertretern erstellt werden, um ein ebenso
effektives wie effizientes Kriseninstrumentarium zu schaffen.

Mit geeigneten MaRnahmen Resilienz schaffen

Konkret ist es notwendig, MalRnahmen fur den Tourismus zu definieren, die ein hohes Mal3 an
Krisenresistenz auf drei Ebenen sicherstellen:

= Bewadltigung: Soll-Anforderungen sind hier, die aktuelle COVID-19-Krise zu tUberdau-
ern sowie akute Stressoren zu Uberwinden, zum Beispiel durch (finanzielle) temporare
SoforthilfemalRnahmen fur die Tourismusbranche. Zudem ist sowohl eine Harmonisie-
rung wie auch eine stringente und eingéangige Kommunikation von Maf3nahmen wie
Reisewarnungen oder Beherbergungsverboten erforderlich, um den Reisenden Si-
cherheit zu geben und die Branche zu starken.

= Adaptivitat: Zentrale Anforderung ist hier, effektive und effiziente Prozesse zu schaffen
fur die Identifikation, Behebung und Préavention von Schwachstellen. Im Rahmen eines
umfassenden touristischen Krisenmanagements sind konkrete Notfallplane, etwa fir
das Vorgehen im Falle eines weltweiten neuen Virus-Ausbruchs zu erstellen. Von Be-
deutung ist hier beispielsweise die Aufrechterhaltung des Kundenservice von Reise-
veranstaltern.
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Uberdies ist es notwendig, die tourismusbezogene Forschung deutlich zu unterstiitzen
und weiterzuentwickeln. Ziel muss sein, neuralgische Punkte, mégliche Bedrohungen
sowie konkrete Ansatzpunkte zum Gegensteuern moglichst friihzeitig zu identifizieren,
damit entsprechende MalRnhahmen rasch und zielgerichtet entwickelt werden kénnen.
AulBerdem sollten digitale Losungen und Angebote prospektiv weiterentwickelt wer-
den, um fir die Zukunft besser vorbereitet zu sein.

» Transformation: Uber die aktuelle Gefahrdungssituation hinaus sollte die COVID-19-
Krise auch als Chance zur Weiterentwicklung und Transformation der gesamten Bran-
che gesehen und genutzt werden. In diesem Sinne lassen sich die jetzt zur Verfigung
stehenden Unterstitzungspakete als kluge Investitionen nutzen, nicht nur um die ak-
tuelle Krise zu Uiberstehen, sondern auch um langfristig die Zukunftsfahigkeit der Bran-
che abzusichern.

B 3.4.3. Insolvenz- und Krisenabsicherung

Wie die Krise weiter verlauft, ist maf3geblich von der Entwicklung des Infektionsgeschehen
abhangig. Damit ist es derzeit schwierig, verlassliche wirtschaftliche Prognosen zu erstellen.
Unklar ist, wann die Tourismuswirtschaft wieder mit Umsétzen rechnen kann, die an die Jahre
vor der Corona-Krise anknupfen. Vor diesem Hintergrund bedarf es einer entsprechenden In-
solvenz- und Krisenabsicherung auch im Pandemiefall.

Insolvenzabsicherung zielorientiert Gberarbeiten

Die drohende, Corona-bedingte bilanzielle Uberschuldung trifft die Branche in einer ausge-
sprochen heiklen Phase. Seit der Insolvenz von Thomas Cook im Jahr 2019 wird nach einer
praktikablen und finanzierbaren Form der Kundengeldabsicherung gesucht. Angesichts hoher
Unsicherheit und unklarer Zukunftsperspektiven ziehen sich Versicherungsunternehmen je-
doch derzeit aus der Insolvenzabsicherung fur Touristikunternehmen zuriick. Es ist davon aus-
zugehen, dass zum Ende des Jahres auslaufende Vertrage zur Kundengeldabsicherung nicht
verlangert beziehungsweise die Pramien sowie geforderten Sicherheitsleistungen massiv er-
hoht werden. So besteht zu Beginn des Jahres 2021 die Gefahr, dass inshesondere mittel-
standische Reiseveranstalter Uber keine tragféhige Insolvenzabsicherung mehr verfigen und
daher aus dem Markt ausscheiden (mussen).

Deshalb ist es erforderlich, in enger Zusammenarbeit mit der Branche rasch eine geeignete
Lésung fur die Insolvenzabsicherung zu erarbeiten. Diese Losung muss einerseits Verbrau-
cherinnen und Verbraucher schiitzen, anderseits aber auch die Uberlebensfahigkeit der Rei-
severanstalter sicherstellen. Eine mdgliche zu prifende, Losung besteht in einem staatlichen
Programm zur Blrgschaft fir Sicherheiten der Kundengeldabsicherung. Diese Regelung sollte
auch Unternehmen berucksichtigen, die bereits eine laufende Kundengeldabsicherung haben.
Insgesamt gilt es, neben einer sofortigen Uberbriickungslosung fiir die akute Problemstellung
auch langfristig die Insolvenzabsicherung so zu gestalten, dass Krisenfélle wie eine Pandemie
bericksichtigt sind.

Pauschalreiserichtlinie an Branchenbedirfnisse anpassen

Die EU-Pauschalreiserichtlinie schreibt derzeit eine Ruckzahlungsverpflichtung fir Reisever-
anstalter im Falle der Absage einer Pauschalreise wegen unvermeidbarer, auf3ergewohnlicher
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Umstande zwingend vor. Als starkstes Indiz flur das berechtigte Vorliegen eines solchen Um-
standes gilt eine amtliche Reisewarnung. Im Kontext der aktuellen Pandemiesituation ist ftr
eine kostenfreie Stornierung in aller Regel schon ausreichend, wenn mit einer gewissen Wahr-
scheinlichkeit eine gesundheitsgefahrdende Infektionslage erwartet werden kann.

In Anbetracht der akuten Existenzgefahrdung der Reisebranche wird deutlich, dass die Ge-
setzgebung in diesem Fall zwischen Verbraucherschutz und Wirtschaft nicht ausgewogen ist.
Seitens der Branchenverbande wurde dies vermehrt kritisiert. Da davon auszugehen ist, dass
heutzutage den Kundinnen und Kunden bei Buchung einer Pauschalreise mdgliche gesund-
heitliche Risiken hinlanglich bewusst sind, ist zu prufen, inwieweit diese auch in das Risiko
einbezogen werden kdnnen. Ein Ansatz, der von Reiseveranstaltern zunehmend verfolgt wird,
ist das Angebot flexibler Tarife, die einen ,Flexibilitatsaufschlag® beinhalten. Dieser kann bei
Umbuchung oder Stornierung durch den Reiseveranstalter einbehalten werden. Fir die Zu-
kunft sollte im Rahmen der gesetzmafigen Evaluierung der EU-Pauschalreiserichtlinie in 2021
eine Anpassung im Hinblick auf den weltweiten Krisenfall geprift werden. Es gilt, in enger
Zusammenarbeit mit der Reisewirtschaft und dem Verbraucherschutz die Erfahrungen aus der
jetzigen COVID-19-Krise zu berlicksichtigen.

Insolvenzaussetzung verlangern

Die Verlangerung der Insolvenzaussetzung fur Gberschuldete Unternehmen bis zum 31. De-
zember 2020 wird in der Tourismusbranche grundsatzlich sehr positiv aufgenommen. Starker
noch als in anderen Bereichen hangt der wirtschaftliche Neustart im Tourismus von externen
Faktoren wie der weiteren Ausbreitung des Virus, der (internationalen) Wirksamkeit neuer
MaRnahmen sowie der moglichen Verfugbarkeit eines Impfstoff, ab. Berticksichtigt man zu-
dem, dass Januar und Februar jeweils Hauptbuchungszeiten im Tourismus bilden, erscheint
eine wirtschaftliche Erholung der Branche bis Jahresende unrealistisch.

Vor diesem Hintergrund sollte eine weitere Verlangerung der Insolvenzaussetzung bei Uber-
schuldung aufgrund COVID-19 bis zum 31. Méarz 2021 sowie die Wirksamkeit weiterer Unter-
stitzungsmalnahmen — ein Beispiel ist der praventive Restrukturierungsrahmen — wohlwol-
lend geprft werden. Nur so lasst sich den besonderen Bedarfen der Tourismusbranche Rech-
nung tragen und eine grofRe Insolvenzwelle zum Jahreswechsel vermeiden.

Miet- und Pachtrecht klarstellen

Bereits zu Beginn der COVID-19-Krise wurden Gesetze zur Abmilderung der Folgen des Virus
verabschiedet, welche unter anderem das Miet- beziehungsweise Pachtrecht betreffen. Auf-
grund der aktuellen Gesetzeslage lassen sich Mietzahlungen jedoch nur schwer reduzieren,
aussetzen oder anpassen. Zwar regelt 8313 BGB, dass durch eine schwerwiegende Veran-
derung von Umstanden ein Vertrag angepasst werden kann, dieser Paragraph bezieht jedoch
einen Krisenfall wie Corona nicht explizit mit ein.

Angesichts der derzeitigen wirtschaftlichen Lage ist die Geschaftstéatigkeit touristischer Be-
triebe enorm geféhrdet. Insbesondere fiir das Geschaftsmodel von Hotelketten, die vor allem
Pachtbetriebe tber Franchise fuhren, ergeben sich enorme Risiken. Selbst bei einer eventu-
ellen Stundung von Mietzahlungen ist es haufig realistischerweise nicht zu erwarten, dass ein
touristischer Betrieb die ausstehenden Zahlungen in naher Zukunft leisten kann.
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Vor diesem Hintergrund erscheint es angebracht, der Forderung nachzugehen, die beste-
hende Gesetzeslage zeitnah zu prifen. So lassen sich am besten notwendige Anpassungen
bei Miet- und Pachtvertragen fir Krisenzeiten auf den Weg bringen. Empfehlenswert ist ins-
besondere die Klarstellung in 8313 BGB, dass eine externe Krise rechtlich als Stérung der
Geschéftsgrundlage zu werten ist.

B 3.4.4. Wirtschaftliche Betrachtung Ferienplanung

Im Rahmen der Kultusministerkonferenz (KMK) vom Oktober 2019 wurde die Uberarbeitung
des Ferienkorridors fir die Sommerferien von 2025 bis 2030 besprochen. Uber das neue Mo-
dell soll voraussichtlich in der KMK im Dezember 2020 entschieden werden. Die Debatte um
eine Reform der Ferienregelung ist somit bereits 2019, also vor der Corona-Krise, aufgekom-
men. Im Lichte der COVID-19-Pandemie gewinnt sie fur die Reisewirtschaft jedoch noch weiter
an Bedeutung. Neben einer Beibehaltung der aktuellen Regelung mit rollierendem System
(ausgenommen Bayern und Baden-Wiurttemberg) und einem Korridor von durchschnittlich 84
Tagen, stehen weitere Optionen zur Diskussion. Dazu gehdren eine Verkirzung oder auch
Verlangerung des bisherigen Zeitkorridors. Die historische Sonderrolle von Bayern und Baden-
Wirttemberg ergibt sich aus dem Umstand, dass dort friiher die Schulkinder wéhrend der Fe-
rien oftmals bei der Ernte helfen mussten. Dieses Argument tragt heute nicht mehr.

Eine Verlangerung des Ferienkorridors wirde die Besucherstrome wie auch das Verkehrsauf-
kommen entzerren. Damit lieBen sich Staus vermeiden, Nachhaltigkeitsaspekte besser be-
rucksichtigen und dem ,Overtourism“ entgegenwirken. Unter Corona-Gesichtspunkten ge-
winnt insbesondere die Option, Besucherstrome (ber einen langeren Ferienkorridor zu stre-
cken, an Bedeutung. Zudem konnten die Erbringer von Touristikleistungen Uber einen lange-
ren Zeitraum kontinuierlicher ausgelastet werden. Der Einnahmefluss wirde sich entspre-
chend verlangern und harmonischer gestalten, wodurch Umsatzeinbuf3en und Arbeitsplatzab-
bau entgegengewirkt werden kdnnte. Auch der Personaleinsatz kénnte durch eine Verlange-
rung optimiert werden und Hochstbelastungen wuirden sich reduzieren.

Fur die Reisenden kénnte sich eine insgesamt stetigere Preisentwicklung ergeben mit tenden-
ziell sinkenden Hochstpreisen. Aufgrund einer geringeren Konzentration von Urlauberinnen
und Urlaubern durfte sich auch der Erholungswert erhéhen.

Abzuwagen sind hier auch die Effekte fur den MICE-Sektor. Wahrend der Sommerferien finden
in aller Regel keine nationalen Meetings oder Messen statt. Wird der Ferienkorridor allzu sehr
verlangert, drohen Einnahmeausfélle aufgrund entfallender Veranstaltungstermine. Diesen
Reisesektor, der ebenfalls durch die COVID-19-Krise stark angeschlagen ist, konnte dies wei-
ter belasten. In diesem Kontext sei vor allem die Tagungshotellerie genannt.

Aufgrund der genannten Punkte ist im Sinne der Tourismuswirtschaft eine leichte Ausweitung
des Ferienkorridors empfehlenswert. Mit Blick auf die Situation des MICE-Sektors ist dieser in
die Uberlegungen einer Korridorerweiterung einzubinden. Auf eine Verkiirzung des Ferienkor-
ridors sollte ganzlich verzichtet werden.
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B 3.5. Institutionelle MalRnahmen

Im Folgenden werden die relevanten institutionellen Mafinahmen zur Wiederbelebung der
deutschen Tourismuswirtschaft aufgezeigt. Die nachstehende Grafik stellt den in diesem Kon-
text anzusetzenden zeitlichen Rahmen dar:

Kurzfristige . . Langfristige
MaRnahmen I\Qm;/t; :fTSCEE;ZMaBnahmen MaBRnahmen
Q4/20 — Q2/21 Q1/23 > ...

3.5.1. Schlagkraft BMWi

3.5.2. Schlagkraft Tourismuswirtschaft

3.5.3. EU-Abstimmung

Abbildung 32: Zeitliche Einordnung der institutionellen MaRnahmen (Stand Oktober 2020, eigene Darstellung)

B 3.5.1. Schlagkraft BMWi

Fur ein moglichst ziigiges Recovery und eine erfolgreiche mittel- und langfristige Branchent-
wicklung ist eine starke institutionelle Verankerung der Interessen der Touristikbranche auf
politischer Ebene essenziell. Mit der Funktion des Beauftragten der Bundesregierung fiir Tou-
rismus besteht bereits eine wichtige institutionelle Verankerung, deren weitere Starkung im
Sinne der Tourismuswirtschaft empfehlenswert ist.

Aufstockung Ressourcen im Bereich Tourismus des BMWi

Die Komplexitat der wirtschafts- und sozialpolitischen Themen der Querschnittsbranche Tou-
rismus macht eine Aufstockung erforderlich, um die aktuelle Struktur zu einer mit hinreichen-
den Ressourcen ausgestattete Organisationseinheit innerhalb des BMWi zu erweitern. Ziel
sollte es sein, den Aufgaben einer optimalen Begleitung von Gesetzgebungsverfahren, der
Vertretung der Branchenbelange Uber samtliche legislative Bereiche sowie die aktive Einbin-
dung der Fachkompetenzen aus der Branche noch umfangreicher nachgehen zu kénnen.

Unterabteilung “Tourismus”

Aufgrund der besonderen Struktur der Branche, die eine Vielzahl gesellschaftlicher Themen-
felder betrifft und umfassende interdisziplindre Fragen aufwirft, erscheint eine Verstarkung des
Referats innerhalb des BMWi sinnvoll, wie auch aus Sicht der Branche Uberwiegend gefordert.
Mit der Etablierung einer Unterabteilung , Tourismus® lieRe sich eine bessere Verortung inner-
halb des Hauses erreichen. Wichtiger noch ist der ressortiibergreifende Austausch, da dieser
fur die Branche essenziell ist.
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Die Branche kdnnte so im interministeriellen Austausch auf Arbeitsebene sichtbarer werden
und eine groRere fachliche Aufmerksamkeit gewinnen. Zugleich wirde die Wahrnehmung des
Tourismus als Querschnittsthema ressortibergreifend und auf ministerieller Ebene langfristig
verbessert.

Interministerielle Arbeitsgruppe

Um auf die dramatischen Folgen der Corona-Krise fur die Reisebranche besser reagieren be-
Ziehungsweise diese proaktiv bewaltigen zu kénnen, wird empfohlen, eine Interministerielle
Arbeitsgruppe (IMAG) zu grinden. Unter Fihrung des BMWi sollte diese aus Vertreterinnen
und Vertretern der fur die Wiederbelebung der Reisebranche relevanten Ministerien bestehen:

= Auswartiges Amt (AA)

= Bundesministerium der Finanzen (BMF)

= Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz (BMJV)

= Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS)

= Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)

= Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (BMU)

= Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)

Die neu geschaffene IMAG sollte eine ressortiibergreifende Zusammenarbeit bei der Entwick-
lung und Umsetzung geeigneter MalRnahmen zur Bewaltigung der Krise sicherstellen. Zudem
soll sie Impulse geben fir eine zukunftsorientierte Weiterentwicklung der Branche mit Fokus
auf marktfahigen Strukturen und Rahmenbedingungen. Dabei geht es vor allem darum, einen
tragfahigen ordnungspolitischen Rahmen zu schaffen. Dieser soll es der traditionell mittelstan-
disch gepragten Branche ermdglichen, touristische Reisen beziehungsweise Reiseangebote
zu wirtschaftlichen Bedingungen anzubieten und durchzufiihren, jeweils unter Beriicksichti-
gung der Belange von Nachhaltigkeit und Verbraucherschutz.

Think Tank zur Zukunftssicherung

Angesichts der generell hohen Komplexitat und der zu erwartenden strukturellen Veranderun-
gen aufgrund von Corona in der Tourismusbranche wird empfohlen, einen Think Tank unter
der Agide des BMWi zu griinden. Dieser sollte, starker als der aktuelle Tourismusbeirat,
Trends und Entwicklungen analysieren, Handlungsempfehlungen fur Politik und Wirtschatft er-
arbeiten und damit als eine Art ,Vordenker® fungieren und wahrgenommen werden.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes kann dabei in seiner Funktion erhalten blei-
ben; seine speziellen Aufgaben des Wissenstransfers und der Vernetzung der Branche blei-
ben von der Einrichtung des Think Tanks unbertihrt.

Jedoch ist eine klare Trennung von fachlicher Expertise und Lobbyarbeit sicherzustellen. Des-
halb sollten im Rahmen der Think-Tank-Arbeit vor allem Tourismusexpertinnen und -experten
und branchentbergreifend Expertinnen und Experten aus den Bereichen Data Science, Fin-
Tech und Zukunftsforschung eingebunden werden. Aufgabe des Think Tanks ist es, unter pro-
fessioneller Leitung kiinftige Chancen und Risiken im Umfeld von Tourismus und Touristik zu
analysieren sowie Empfehlungen abzuleiten.

Das breit aufgestellte Expertengremium kann, entsprechend der aktuell zu diskutierenden
Themen, variabel herangezogen werden. Breite und Diversitat des Expertenpools sollen es
ermdglichen, losgeltdst von personlichen Interessen und im Sinne der Branche kreativ und
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konstruktiv zusammenzuarbeiten. Der Einsatz verschiedener Methoden und Tools fordert den
Innovationscharakter.

Der Think Tank sollte zugig etabliert werden. Damit kann er die Politik bereits bei der aktuellen
Tourismuskrise als fachlicher Ratgeber unterstiitzen und mit Blick auf das Interesse von An-
bietern wie Verbraucherinnen und Verbrauchern den Nach-Corona-Entwicklungsprozess pro-
aktiv gestalten. Bei Bedarf kann der Think Tank durch wissenschaftliche Ausarbeitungen sowie
die Verfugbarkeit fachlicher Expertise durch das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes
unterstiutzt werden.

B 3.5.2. Schlagkraft Tourismuswirtschaft

Trotz zahlreicher Bemiihungen, die Interessen gegeniiber Politik und Offentlichkeit in den ver-
gangenen Jahren zu bindeln, wirkt die Heterogenitat der Branche nach wie vor erschwerend
auf eine abgestimmte Branchenkommunikation. Bislang gelingt es der Reisebranche nur sehr
eingeschrankt, die Wirkungszusammenhange zwischen den einzelnen Wertschdpfungsberei-
chen umfassend zu beschreiben sowie Konsequenzen politischer Entscheidungen auf die
Branche als Gesamtheit darzustellen.

Aggregierte Kommunikation zur besseren Zielerreichung

Angesichts der Bedrohung durch die COVID-19-Krise haben es die Spitzenverb&nde im Tou-
rismus geschafft, abgestimmter als in der Vergangenheit zusammenzuarbeiten. Dabei konnte
eine Reihe von Schnittstellen identifiziert beziehungsweise neu geschaffen werden. Diese
neue Basis der Zusammenarbeit sollte kiinftig noch entschlossener und effizienter genutzt
werden, um die Branche gemeinsam aus der Krise zu flhren.

Fur ein erfolgreiches Recovery der Branche ist es entscheidend, dass die Wirkungsmechanis-
men und das Zusammenspiel der verschiedenen Wertschopfungsstufen im politischen Ent-
scheidungsprozess umfassend beriicksichtigt werden. Dabei sollte der Schwerpunkt nicht so
sehr auf Partikularinteressen liegen. Vielmehr ist es erforderlich, gestitzt auf einem starken
Mandat der Gesamtbranche die zur Wiederbelebung anstehenden Gesetzgebungsprozesse,
die Allokation von Férdermitteln der EU und des Bundes sowie die Erarbeitung und Umsetzung
administrativer MaRnahmen zu begleiten.

Festzuhalten ist in aller Klarheit, dass es hier nicht darum geht, die Verbandslandschaft zu
reformieren oder die Aufgaben von, mit 6ffentlichen Geldern finanzierten, Institutionen neu zu
definieren, etwa der DZT oder des Kompetenzzentrums Tourismus des Bundes. Vielmehr
kénnten bestehende Austauschplattformen wie der Tourismusbeirat oder die Kommunikation
mit den Fachverantwortlichen innerhalb des BMWi so gestaltet werden, dass die Branche ge-
fordert ist, unterschiedliche Sichtweisen auf Branchenthemen zu aggregieren und der Politik
maoglichst geschlossen, dafir aber mit hdchstmdglicher Schlagkraft gegeniber zu treten. Eine
Starkung hierzu grundséatzlich gut aufgestellter Verbande wie BTW, DRV oder DTV sollte in
Form einer verstarkten Einbindung und Konsultation in Gesetzgebungsverfahren erfolgen.

Selbstregulierung zur Starkung der Branche

Daruber hinaus sollte sich die Politik mit den fihrenden Verbanden dariber austauschen, wie
diese die Branche auf Grundlage einer besseren Selbstregulierung starken kénnen.
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Instrumente wie der, aus dem Bereich Luftfahrt bekannte, Code of Conduct kénnten ein pro-
bates Mittel sein, wenn es gelingt, Partikularinteressen zu bindeln und das Wohl der Gesamt-
branche in den Mittelpunkt zu riicken. Relevante Empfehlungen an die Politik kdnnten so bes-
ser kommuniziert, ihre branchenweite Bedeutung starker herausgestellt werden.

Verbraucherschutz wird auch bei der Uberwindung der Corona-Krise seine zentrale Rolle be-
halten. Die damit verbundene Thematik kdnnte sich sogar als wichtiger Impulsgeber fur eine
starkere Selbstregulierung der Branche erweisen. Vor diesem Hintergrund stellen der bran-
chenweit einheitliche Umgang mit Schutzmaflinahmen gegen Corona-Infektionen, die anste-
hende Evaluierung der Pauschalreiserichtlinie auf EU-Ebene oder das, wahrend dieser Aus-
arbeitung in Uberarbeitung befindliche, Insolvenzrecht fiir Reiseveranstalter sehr gute Mog-
lichkeiten dar, die Einheit der Branche unter Beweis zu stellen und Initiativen zu wirksamerer
Selbstregulierung auf den Weg zu bringen.

B 3.5.3. EU-Abstimmung

Uber die letzten 20 Jahre hat sich die EU-weite Zusammenarbeit gerade im Bereich Tourismus
deutlich intensiviert. Europaweite Netzwerke, aber auch Veranstaltungen wie das Europaische
Tourismusforum und der Europdaische Tourismustag férdern Austausch und Zusammenarbeit
in der Tourismuswelt, sowohl unter den Akteuren des Offentlichen wie auch des privatwirt-
schaftlichen Sektors.

Die durch COVID-19 ausgeldste Krise hat erneut verdeutlicht, dass eine enge europaweite
Zusammenarbeit unerlasslich ist. Landesweit unterschiedliche Regelungen fir Reisewarnun-
gen, Test-, Masken- sowie Quarantanepflichten haben fir viel Unsicherheit gesorgt und die
Reisefreiheit innerhalb der EU massiv eingeschrankt. Soll sich die européische Tourismuswirt-
schaft fortwéhrend erholen, so ist es existentiell, nationalen Egoismen, wie sie zu Beginn der
Corona-Krise aufkamen, entschlossen entgegen zu wirken und stattdessen auf die Uberlegene
Synergiewirkung EU-weiter Regelungen und Initiativen zu setzen.

Im September 2020 hat die Européische Kommission einen Vorschlag zur Sicherstellung der
EU-weiten Koordination von MalRnahmen zur Beschrankung der Freizligigkeit aufgrund des
Corona-Virus vorgestellt; er wird auch vom Europaischen Parlament unterstitzt. Aus Sicht der
deutschen wie auch der europaischen Reisebranche weist er zweifelsfrei in die richtige Rich-
tung. Engere Zusammenarbeit und bessere Vernetzung zwischen den EU-Mitgliedstaaten sind
unerlasslich, um kinftige Herausforderungen und Krisen schneller und besser bewadltigen zu
konnen. Es gilt, europaweit fir den Tourismus gute und sinnvolle Loésungen zu entwickeln. So
sind gemeinsame und vor allem objektive Entscheidungs- und Handlungsgrundlagen fir ein
zugiges Recovery von Corona sowie zukiinftige Zeiten zu schaffen.
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B 4. Schlussbetrachtung Teil B

Mit dem vorliegenden Gutachten liegt ein Handlungsprogramm zum Neustart der gesamten
Touristikbranche unter den spezifischen Bedingungen der Corona-Krise sowie ihrer Aus-und
Folgewirkungen vor — soweit sie heute schon absehbar sind. Leitziele sind, allen deutschen
Tourismusunternehmen wieder die Ausubung ihrer Geschaftstatigkeit zu ermdglichen und Kri-
senfolgen abzufedern. Denn nur so lasst sich einer drohenden, moglicherweise branchenwei-
ten Insolvenzwelle umfassend entgegenwirken. Ausgehend von diesem Leitziel wurden ins-
gesamt vier MaRnahmenblocke beziehungsweise Bausteine identifiziert.

[ 1 ]FISKALISCHE MARNAHMEN

Uber- Sonder-

Schnell-

ford -
kredite arbeitergeld | maknahmen erungs

programme

briickungs-
hilfen

[ 2 JoPERATIVE MABNAHMEN [ 3 INDIREKTE MARNAHMEN

Reisewarnungs- und Testkonzept Mittelstandische Strukturen
Maftnahmenkoordinierung und Bausteine zur Regeneration der
SEIRas Ry deutschen Tourismuswirtschaft Krisenresilienz
Voraussetzung far erfolgreiche - Ggschﬁftstétlgkelt ermdglichen
Vermarktung = Krisenfolgen abfed_ern
* Insolvenzen vermeiden Insolvenz- und Krisenabsicherung
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Abbildung 33: Ubersicht Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft (eigene Darstellung)

Baustein ,,Fiskalische MaBnahmen“: Wesentliches Ziel ist es, die Liquiditat und Zukunftsfa-
higkeit der Branche zu sichern. Zentrale Mal3Bhahmen liegen in der Prifung von Optimierungs-
maoglichkeiten bei bestehenden Forderprogrammen und MafRnahmen des Konjunkturpaketes,
um den massiven, langanhaltenden Belastungen der Branche und ihrer Spezifika Rechnung
zu tragen. Insbesondere geht es um Optimierungen bei Uberbriickungshilfen, Schnellkrediten
sowie beim Kurzarbeitergeld. Zu priifen sind zudem Anpassungen bei den Steuermafinahmen,
wie Erweiterung des steuerlichen Verlustricktrags, Entfristung der Mehrwertsteuersenkung
auf Speisen in der Gastronomie sowie Sonderférderungsmaflnahmen, explizit fur die Touris-
musbranche.

Baustein ,,Operative MaBnahmen“: Hauptziel ist hier, die Geschaftstatigkeiten, insbeson-
dere den Reiseverkehr, Uber alle beteiligten Branchenebenen wiederzubeleben und zu ver-
stetigen. Wesentliche Voraussetzungen dafir sind eine stabile ordnungspolitische Rahmen-
setzung sowie eine verbesserte Planungssicherheit — aus Sicht der Unternehmen wie auch
der Reisenden. Der Fokus liegt somit unter anderem auf einheitlichen Reisewarnungs- und
Testkonzepten sowie einer gezielten MaRnahmenkoordinierung und -kommunikation. Eine der
zu prufenden MalRnahmen ist hier die Ausweitung von Reisekorridoren.
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Baustein ,,Indirekte MaBnahmen*: Zentrale Ziele sind hier, die mittelstandischen Strukturen
der Tourismuswirtschaft zu erhalten, die Uberlebensfahigkeit in der Krise, aber auch Krisen-
pravention und -antizipation zu starken, sowie die Zukunftsfahigkeit der Branche langfristig
abzusichern. Wichtige MalRnahmen liegen darin, die Insolvenz- und Krisenabsicherung be-
darfsgerecht auszugestalten sowie ein Resilienzkonzept zu erstellen. Letzteres soll Mal3nah-
men definieren, mit deren Hilfe die Branche nicht nur die aktuelle Corona-Krise zu tiberstehen
vermag, sondern insgesamt auch in inrer Widerstandskraft gestarkt und fir vergleichbare kiinf-
tige Krisen besser vorbereitet sein wird. Das MalRnahmenspektrum reicht dabei von finanziel-
len SofortmalRhahmen Uber detallierte Notfallplanungen bis hin zu Investitionen in Zukunfts-
themen.

Baustein ,,Institutionelle MaBnahmen“: Hier wird ein Doppelziel verfolgt: Einerseits gilt es,
eine noch starkere institutionelle Verankerung der Branche in der Politik sicherzustellen, um
die Prasenz und Sichtbarkeit zu verbessern sowie ein erfolgreiches Recovery zu unterstitzen.
Andererseits missen die Mechanismen fir die brancheninterne Interessenabstimmung sowie
Interessenwahrnehmung ,nach drau3en“ anhaltend verbessert werden; denn nur so lassen
sich Schlagkraft und Durchsetzungsvermégen der Branche deutschland- wie auch EU-weit in
erforderlichem Male erhdhen. Eine der zentralen, zu prifenden, Mal3nahmen ist die Verstar-
kung der Ressourcen beim Thema Tourismus im BMWi. Dazu sollte eine Unterabteilung Tou-
rismus mit entsprechender Aufstockung der personellen Ressourcen geschaffen werden. Auf
diese Weise lassen sich eine bessere Verortung innerhalb des Ministeriums, ressortiibergrei-
fender Informationsaustausch sowie eine wirkungsvollere Vertretung der Brancheninteressen
sicherstellen.
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TEIL C — Vorschlage fur einen Aktions-
plan mit Handlungsempfehlungen fur
eine nationale Tourismusstrategie
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C 1. Einfihrung Teil C

Teil C umfasst die strukturierten, gutachterlich bewerteten und priorisierten Vorschlage der im
Prozess beteiligten Akteure der deutschen Tourismuswirtschaft zur Operationalisierung der
programmatischen Eckpunkte fiir eine nationale Tourismusstrategie. Den aufgezeigten Vor-
schlagen liegt deshalb immer die langfristige Entwicklungsperspektive des Tourismus in
Deutschland zugrunde. Erganzt werden die nachfolgenden Vorschlage durch die eher kurz-
und mittelfristigen ,Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft® in Folge
der COVID-19-Pandemie (Teil B der Studie).

C 1.1. Aufbau Teil C

Die Ausarbeitungen zum Projekt ,Vorschlage fiir einen Aktionsplan der Bundesregierung mit
Handlungsempfehlungen in Umsetzung der vom Bundeskabinett beschlossenen programma-
tischen Eckpunkte flr eine nationale Tourismusstrategie“ sind in vier Teile gegliedert:

= Teil A - Analysebericht

= Teil B — Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft

= Teil C — Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine natio-
nale Tourismusstrategie

= Teil D — Ausblick

Gegenstand der Ausarbeitungen ist die gesamte deutsche Tourismuswirtschaft, die sich aus
den Segmenten Inbound-Tourismus, Outbound-Tourismus und Inlandstourismus zusammen-
setzt.

Die gutachterlichen Vorschlage fiir einen Aktionsplan zeigen konkrete Handlungsempfehlun-
gen fir die Ziele und Handlungsfelder der programmatischen Eckpunkte der Bundesregierung
auf und binden alle Akteure der Tourismuswirtschaft in deren Umsetzung ein.

Im Rahmen dieses Prozesses wird zunachst zu den definierten Handlungsfeldern die jeweilige
Ausgangssituation skizziert. Die Grundlage hierfiir bildet der Analysebericht (Teil A der Stu-
die).

Im Anschluss zeigen Handlungsempfehlungen fir die Handlungsfelder aus dem Eckpunkte-
papier der Bundesregierung auf, welche Maflinahmen ergriffen werden sollten, um den zukinf-
tigen Herausforderungen zu begegnen. Jede Empfehlung wird darliber hinaus durch umset-
zungsorientierte Vorschlage zum Aktionsplan operationalisiert. AbschlieRend erfolgt fir jeden
Vorschlag eine priorisierende gutachterliche Einordnung. Im Fokus stehen Umsetzungszeit-
raume, Empfehlungen zu Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung, Wirkung und Relevanz des
MaRnahmenvorschlags und die Kosten-Nutzen-Relation.?

Erganzende gutachterliche Vorschlage zur Querschnittsaufgabe ,Tourismusférderung und
-finanzierung“ runden die Empfehlungen aus den Handlungsfeldern ab.?

2 Siehe hierzu auch Kapitel C 1.2.
3 Siehe hierzu auch Kapitel C 2.10.
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C 1.2. Erlauterungen zur Einordnung und Bewertung der Vorschlage

Der Einordnung und Bewertungen aller Vorschlage zum Aktionsplan liegen folgende Aspekte

Der Zeitraum gibt Auskunft Uber die Umsetzungsperspektive eines Vorschlags. Diese bemisst
den Zeitraum von der strategisch-konzeptionellen Ausarbeitung eines Vorschlags bis zu seiner
vollstandigen Integration in der Praxis. Ein dauerhafter Prozess umfasst auch die kontinuierli-
che Weiterentwicklung, Evaluierung und Anpassung des Vorschlags an die zukunftigen Rah-
menbedingungen, Trends und Entwicklungen im touristischen und tourismuspolitischen Um-
feld.

Kurzfristig Umsetzungsperspektive 12 Monate
Mittelfristig Umsetzungsperspektive 12 Monate bis 3 Jahre
Langfristig Umsetzungsperspektive 3 Jahre und mehr

Dauerhaft Dauerhafter Prozess

Verantwortlichkeit

Die Verantwortlichkeit fir die Umsetzung eines Vorschlags entfallen auf EU, Bund, Lander,
Kommunen, Organisationen (Kammern etc.), Verbande, Akteure oder Betriebe. Bei Angabe
mehrerer Verantwortlichen wird die empfohlene Federflihrung in der Umsetzung eines Vor-
schlags durch Hervorhebung der Schrift angezeigt. Beispielsweise ware bei Angabe ,Bund,
Lander” der Bund in der Hauptverantwortung, treibt den Vorschlag jedoch gemeinsam mit den
Landern voran.

Bundesministerien und zustdndige Abteilungen/Referate der jeweiligen

Bund Bundesebehorde

Landesministerien und zustandige Abteilungen/Referate der jeweiligen Lan-

Lender desbehorde

Kommunale Gebietskorperschaften (Stadt-, Kreis- und Gemeindeverwal-

Kommunen
tungen)

Touristische Organisationen wie Destinationsmanagementorganisationen
oder touristische Marketingorganisationen (wie die Deutsche Zentrale flir
Tourismus)

Touristische Branchenverbande (wie DTV, DRV, DHV, BTW, DEHOGA,
Verbande VIR, DWV etc.) sowie weitere Verbande (unter anderem BVMW) und Kam-
mern (unter anderem IHK)

Organisatio-
nen

Betriebe der Tourismus- und Reisewirtschaft (wie Gastgewerbe, Freizeitein-

ST richtungen, Tagungs-Locations, Mobilitdtsanbieter, Reiseveranstalter etc.)
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Wirkung und Relevanz

Mit Wirkung und Relevanz werden die Auswirkungen und die Bedeutung eines Vorschlags auf
die politischen und strategischen Ziele der Tourismuspolitik wiedergegeben. Dartber hinaus
flieBen in die Bewertung die zu erwartenden direkten und indirekten Effekte sowie deren Wir-
kungsreichweite in sdmtliche tourismusrelevante Segmente ein.

TR (o) Ausriungen und Bedeutun i 2l dr Tursusstege.

_

Kosten-Nutzen-Relation

Die Bewertung der Kosten-Nutzen-Relation eines Vorschlags erfolgt anhand des Verhaltnis-
ses der zu erwartenden Umsetzungskosten zum erwartenden Nutzen. Der Nutzen beschreibt,
inwieweit der Vorschlag zur Verbesserung des Status Quos hinsichtlich herrschender Rah-
men- und Wettbewerbsbedingungen fur das Reiseland Deutschland beitragen kann. Dabei
wird er nach seinem Beitrag zur Erfullung der Ziele sowie seiner Zweckdienlichkeit fir die
Segmente der gesamten Tourismusbranche bewertet. Aus dem Verhdltnis beider Kennzahlen
berechnet sich ein Quotient, der fur die abschlie3ende Bewertung dieses Parameters aus-
schlaggebend ist.

Einschatzung der direkten Umsetzungskosten

e or i gesame Branche i Sime der Zile der Turmussatege.
ETT owoenzzbss
CIC owoien1vs<2
O oo
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C 2. Vorschlage fir einen Aktionsplan mit Handlungsemp-
fehlungen zur Umsetzung der programmatischen Eck-
punkte flr eine nationale Tourismusstrategie

Im Folgenden werden die Vorschlage fir einen Aktionsplan entlang der im Eckpunktepapier
definierten Handlungsfelder der Tourismuspolitik dargelegt. Die Handlungsfelder sind:

= Verlassliche, burokratiearme und wettbewerbsférdernde Rahmenbedingungen fir den
Tourismusstandort Deutschland und die nationale Tourismuswirtschaft gestalten

= Am internationalen Wachstum partizipieren

= Tourismus 4.0 erkennen

= Mobilitdt bedarfsgerecht und nachhaltig gestalten

= Beschaftigung im Tourismus Zukunft und Perspektive geben

= Landliche Raume stérken

= Auf nachhaltige Entwicklung im und durch Tourismus setzen

= Mit Tourismus zu Stabilitat im internationalen Umfeld beitragen

= Koordiniert zusammenarbeiten

Innerhalb dieser Handlungsfelder werden Empfehlungen zur Umsetzung gegeben.

C 2.1. Handlungsfeld 1: Verlassliche, burokratiearme und wettbe-
werbsfordernde Rahmenbedingungen fir den Touris-
musstandort Deutschland und die nationale Tourismuswirt-
schaft gestalten

Die Gestaltung guter Rahmenbedingungen zur Starkung des Tourismusstandorts Deutschland
ist eine zentrale Aufgabe der Tourismuspolitik. Durch deren Querschnittscharakter liegt die
Ausgestaltung der Rahmenbedingungen auf Bundesebene in der Verantwortung mehrerer
Bundesministerien.

Die deutsche Tourismuswirtschaft ist in groBem MaRRe von kleinsten, kleinen und mittleren
Unternehmen gepragt. Sie bendtigt Freirdume, um innovativ und wettbewerbsfahig zu bleiben.
Ebenso braucht sie zeitgeméaf3e und verlassliche Rahmenbedingungen, um ihre Leistungsfa-
higkeit weiter zu entwickeln, national und international wettbewerbsféhig zu bleiben und den
Tourismusstandort Deutschland mit Blick auf die sechs strategischen Ziele der Tourismuspo-
litik fur die Zukunft zu starken.

Wesentlich ist ein effizientes Regulierungsumfeld mit moglichst geringen birokratischen Be-
lastungen und fairen Rahmenbedingungen, auch hinsichtlich Steuerregelungen. Beispielhaft
seien hier die Besteuerung in der Gastronomie, die Luftverkehrssteuer oder die steuerliche
Gleichbehandlung bei Bus und Bahn genannt. Dabei sind tourismusspezifische Aspekte und
Branchenstrukturen sowie das internationale Wettbewerbsumfeld zu berlcksichtigen.

Nicht zuletzt die Corona-Krise hat gezeigt, dass Tourismus eine wichtige politische Quer-
schnittsaufgabe in allen Politikfeldern ist. Beispielsweise bietet ein starker Verbraucherschutz
mit verlasslichen Rechten Reisenden Sicherheit, sollte aber auch die Belange der

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 81/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Reisebranche berlcksichtigen. Oder ein anderes Beispiel: Rechtliche Rahmenbedingungen
sollten sich bedarfsgerecht an den Interessen von Reisenden und Anbietern orientieren und
mittelbare Regelungsfolgen, wie etwa Auswirkungen auf die Marktstrukturen in Deutschland,
hinreichend bertcksichtigen.

Zur Abschatzung und Evaluierung der Gesetzesfolgen auf nationaler und européischer Ebene
gehdren die Auswirkungen auf die Entwicklung des Tourismus bei umfassenden und friihzei-
tigen Konsultationen der Interessensverbande. Die Bundesregierung setzt sich daflr ein, dass
Harmonisierungen und Rahmenbedingungen auf europdaischer Ebene mit den mittelstandi-
schen Strukturen in Deutschland — dem Erfolgsmodell ,German Mittelstand“ — vereinbar sind.

COVID-19 fordert kurzfristige Recovery-Malinahmen

Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie bendtigt die deutsche Tourismuswirtschaft mit
rund drei Millionen Arbeitsplatzen eine kurzfristige Liquiditatssicherstellung, um eine Insol-
venzwelle abzuwenden. Zudem zeigt die aktuelle Situation, dass bestehende Rahmenbedin-
gungen, wie Pauschalreiserichtlinie oder Kundengeldabsicherung, den Anforderungen in au-
RBergewdhnlichen Krisensituationen nicht gerecht werden.

C 2.1.1. Handlungsempfehlungen

Um verlassliche, burokratiearme und wettbewerbsférdernde Rahmenbedingungen fur den
Tourismusstandort Deutschland und die nationale Tourismuswirtschaft zu gestalten, werden
folgende Handlungsempfehlungen formuliert.

Handlungsempfehlung 1: Rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen fir die
Entwicklung des Tourismus verbessern und unndtige Blrokratie abbauen

= 1.1.,Birokratieabbau unterstitzen*:

Grundsatzlich ist ein Abbau burokratischer Belastungen anzustreben. Beispiele hierfur
sind: Vereinfachung von Registrierungsprozessen und Aufbewahrungspflichten im Un-
terkunftsbereich, Reduzierung von Dokumentationspflichten aufgrund der Pauschalrei-
serichtlinie, Verschlankung von Genehmigungsverfahren, wie zum Beispiel Strecken-
genehmigungen im Bus- und Bahnbereich oder von Touren touristischer Anbieter.

Relevante Ansatze zum Burokratieabbau bietet das Arbeitsprogramm ,Bessere Recht-
setzung und Burokratieabbau 2018 der Bundesregierung. Diese sollten gepruft und
zugig umgesetzt werden. Besonderes Augenmerk ist hier auf die Belange der mittel-
standischen Unternehmen zu legen, auch bei der Mitwirkung an Regulierungsvorhaben
auf Ebene der Europaischen Union, wie zum Beispiel bei der Novellierung der EU-
Pauschalreiserichtlinie.

Ein wesentlicher Hebel des Blrokratieabbaus ist die Einhaltung des One-in-one-out-
Prinzips sowie die Evaluierung umfassender Gesetzesvorhaben, wie zum Beispiel die
Umsetzung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), auf europaischer Ebene.
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Gesetzesvorhaben mit hoher Relevanz fir die Tourismuswirtschaft sollten dabei vor
der Inkraftsetzung auf ihre VerhaltnismaRigkeit getestet werden*.

= 1.2.,Prozesse durch Digitalisierung optimieren:
Verwaltungsprozesse digitalisieren

Verwaltungsprozesse der o6ffentlichen Institutionen sind zu digitalisieren und zu opti-
mieren, um Kosten auf Unternehmensseite zu senken und die Investitionsbereitschaft
in die Touristik dauerhaft zu steigern. Dies gilt sowohl fur touristische Reisen als auch
fur geschatftliche Aufenthalte, fir die zum Beispiel die Abrechnung von Reisekosten-
Belegen fur Unternehmen zu vereinfachen ist.

Bundeslander und Kommunen sollten verstarkt mit den Akteuren der Tourismuswirt-
schaft in den Austausch treten und Losungen erarbeiten, die eine zielorientierte Ver-
besserung digitaler Verwaltungsprozesse ermdglichen und unter anderem im Rahmen
des Onlinezugangsgesetzes (OZG) beriicksichtigt werden. Mit dem im September
2020 im Bundeskabinett beschlossenen Gesetz zur Registermodernisierung wurde ein
wichtiger Schritt fir die Umsetzung des OZG auf den Weg gebracht und ein fur touris-
tische Anbieter und Nachfrager wichtiges Vorhaben in Angriff genommen.

In diesem Kontext stellt auch das Once-only-Prinzip einen wichtigen Lésungsansatz
dar, der in Deutschland und Europa weiter voranzutreiben ist. Das Once-only-Prinzip
verfolgt das Ziel, dass Unternehmen sowie Birgerinnen und Birger notwendige Infor-
mationen nur einmalig an zustandige Verwaltungen oder Behodrden tbermitteln mis-
sen und diese zentral abgespeichert und bei Bedarf untereinander ausgetauscht wer-
den. Dadurch werden administrative Aufwande reduziert, Verwaltungsleistungen be-
schleunigt und an Transparenz gewonnen.

Digitalisierung der Registrierung im Unterkunftssektor

Hinter den technologischen Mdglichkeiten hinkte bisher die Registrierung im Unter-
kunftssektor her. Hier wurde mit dem digitalen Meldeverfahren fir Beherbergungsbe-
triebe im Zuge des dritten Birokratieentlastungsgesetzes reagiert — und damit eine
Mafnahme des vorliegenden Aktionsplans erfolgreich umgesetzt. Die Gleichbehand-
lung von Anbietern innerhalb eines Marktsegments, wie beispielsweise der Vermittlung
von Ferienwohnungen (Plattformanbieter gegentiber Direktvermarktung), ist sicherzu-
stellen, unter anderem bezuglich Meldepflichten oder Regulierungen.

= 1.3.,Missbrauchliche Klageindustrie abwenden*:

Seit geraumer Zeit stehen Reise- und Touristikunternehmen im Fokus der sogenann-
ten ,Klageindustrie“. Sie sollten ausreichend vor missbrauchlichen Klagen geschutzt
werden, insbesondere vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie. Nach Einigung
der Verhandlungsfithrer zu EU-Sammelklagen im Europdaischen Parlament und Euro-
paischen Rat, die auch die Bereiche Tourismus und Reisen inklusive Bahn- und Flug-
reisende umfassen, ist auch bei der Umsetzung der Richtlinie in den Mitgliedsstaaten
darauf hinzuwirken, dass kunftig nur qualifizierte Institutionen wie Verbraucher-

4 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 9.
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verbande stellvertretend fir Geschadigte klagen dirfen und somit ad-hoc gegriindeten
Einrichtungen die Klagebefugnis verweigert wird.

Darlber hinaus sollte vor Zustimmung zur Einigung forciert werden, dass nun ausge-
schlossene Sicherheitsmechanismen, wie beispielsweise ein Opt-in- statt einem Opt-
out-Prinzip, nochmals evaluiert werden. Bei einem Opt-out-Prinzip missen Verbrau-
cherinnen und Verbraucher aktiv mitteilen, dass sie nicht klagen mdchten, da ansons-
ten stellvertretend fur sie geklagt wird. Bei einem Opt-in-Prinzip wiederum mussen sich
potenziell geschadigte Verbraucher aktiv bei dem klagenden Verband melden, um an
einer Sammelklage teilzunehmen. Nur durch solche Mechanismen auf EU-Ebene kén-
nen im international agierenden Tourismus unkalkulierbare Effekte vermieden werden,
die eine gesamte Branche Uber Landesgrenzen hinweg in Mitleidenschaft ziehen kon-
nen.

= 1.4, ,Flexibilitat und Service von Leistungstragern verbessern®:

Im Sinne der Verbraucherinnen und Verbraucher und eines fairen Wettbewerbs sollten
Regelungen angepasst werden, damit die Flexibilitat und der Serviceumfang der tou-
ristischen Leistungsanbieter gesteigert werden kdnnen. Hierzu gehort die Moglichkeit
zu Sonn- und Feiertagsarbeit in deutschen Call-Centern unter Bertcksichtigung der
Arbeitnehmerinnen- und Arbeitnehmerinteressen und die Abschaffung des gedruckten
Preisteils in Reisekatalogen. Besonders die Corona-Krise hat gezeigt, dass die Reise-
wirtschaft in der Lage sein muss, flexibel auf dynamische Entwicklungen reagieren zu
kénnen. Dies umfasst auch den stark gestiegenen Beratungsbedarf der Kunden, den
Krisen wie die Corona-Pandemie mit sich bringen.

Handlungsempfehlung 2: Mit der Ausgestaltung steuerlicher Rahmenbedingungen den
Mittelstand starken, Nachhaltigkeit fordern und Wettbewerbsverzerrungen vermeiden

Im Vordergrund der Ausgestaltung steuerlicher Rahmenbedingungen steht die Vermeidung
von Wettbewerbsverzerrungen innerhalb der Branche (beispielsweise ungleiche Besteuerung
vergleichbarer Verkehrstrager wie Bus und Bahn) und gegentiber anderen Branchen (wie zum
Beispiel Gastronomie gegentiber Lebensmitteleinzelhandel). Dies betrifft die Gleichbehand-
lung verschiedener Segmente der Branche und die einheitliche EU-weite Ausgestaltung der
Rahmenfaktoren.

= 2.1. ,EU-weit einheitliche und praxistaugliche Umsetzung der Mehrwertsteuer-
Systemrichtlinie forcieren*:

Es sollte eine EU-weit einheitliche und praxistaugliche Umsetzung der Mehrwertsteuer-
Systemrichtlinie zur Wahrung der Chancengleichheit der Branchenteilnehmer im inter-
nationalen Kontext vorangetrieben werden, um den birokratischen Aufwand zur Erfil-
lung der Mehrwertsteuerpflicht zu reduzieren. Dies ist vor allem im grenziberschrei-
tenden Beforderungsverkehr relevant, da hier durch die fehlende einheitliche Umset-
zung in den einzelnen europaischen Landern der burokratische Aufwand zur Erflllung
der Mehrwertsteuerpflicht stetig gestiegen ist. Hierzu gehért die Erarbeitung von Vor-
schlagen zur Harmonisierung der Umsetzung in den EU-Mitgliedsstaaten.
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= 2.2.,Steuergerechtigkeit auf EU-Ebene vorantreiben*:

Steuergerechtigkeit sollte, wie in anderen Bereichen, auch im Tourismus gelten und
idealerweise auf EU-Ebene sichergestellt werden. Zu kléaren sind hier unter anderem
der Umgang mit der Margenbesteuerung oder die Besteuerung von Incoming-Unter-
nehmen und Destination Management Companies (DMC). Beispielsweise waren die
Wiedereinflhrung der Regelbesteuerung beziehungsweise ein Anwendungserlass
zum Umgang mit der Vorsteuer sinnvoll, um Wettbewerbsnachteile beziehungsweise
kostenintensive Prufverfahren zu vermeiden.

Daruber hinaus ist die deutsche Luftfahrtindustrie insoweit zu berticksichtigen, als die
nationale Luftverkehrssteuer und Luftsicherheitsgebiihren an Flughafen nicht zu Wett-
bewerbsverzerrungen auf EU- beziehungsweise internationaler Ebene fihren dirfen.
Auch die weltweit agierende Plattformtkonomie ist bei der Steuergerechtigkeit kritisch
zu bewerten. In diesem Kontext wurden in der 2018 verodffentlichten Studie ,Sharing
Economy im Wirtschaftsraum Deutschland® bereits Vorschlage flir die Umsetzung so-
genannter Reallabore eingebracht, um neue Regulierungsmafnahmen fir mehr Steu-
ergerechtigkeit bei Vermittlungsdiensten flur Privatunterkiinfte zu erproben (BMWi,
2018a).

= 2.3. ,Steuerliche Rahmenbedingungen transparent an Nachhaltigkeit ausrich-
ten:

Steuerliche Rahmenbedingungen sollten auf Nachhaltigkeit und einem langfristig scho-
nenden Umgang mit touristisch relevanten Ressourcen ausgerichtet sein, wie zum Bei-
spiel ein sparsamer Umgang mit Trinkwasser in Hotels oder die Vermeidung von Be-
lastungen von Flora und Fauna. Die Ziele dabei sind: Die Férderung umweltfreundli-
cher und klimaschonender Angebote fiir Reisen und mehr Transparenz in der Abga-
benverwendung, um eine wirtschaftliche Nachhaltigkeit zu sichern. Realisiert werden
konnte dies durch eine steuerliche Bevorzugung von einem mit einem entsprechenden
Gltesiegel versehenen Leistungsangebot.®

Handlungsempfehlung 3: Rahmenbedingungen fur den Vertrieb von Reiseleistungen im
Einklang mit Wettbewerbsfahigkeit und Verbraucherschutz verbessern®

= 3.1. ,Insolvenzabsicherung im Reiserecht validieren und umsetzen*:

Die Schwachen der bisherigen Insolvenzabsicherung in der Reisewirtschaft wurden
durch die Insolvenz von Thomas Cook im Jahr 2019 und die COVID-19-Pandemie of-
fengelegt. Wie bereits in Teil B dargelegt, ist daher eine Neuregelung zur Insolvenzab-
sicherung im Reiserecht und eine entsprechende Ubergangsregelung mit der Touris-
muswirtschaft zligig auszugestalten. Zudem soll die Vermeidung neuer Belastungen
fur klein- und mittelstidndische Anbieter in einen entsprechenden Gesetzesbeschluss
Uberfuihrt werden. Diese Losung muss einerseits Verbraucherinnen und Verbraucher
schiitzen, anderseits die Uberlebensfahigkeit der Reiseveranstalter sicherstellen.

5 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 7.
6 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
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Insgesamt gilt es, langfristig die Insolvenzabsicherung so zu gestalten, dass auch be-
sondere Krisenfélle wie eine Pandemie berucksichtigt sind.

= 3.2.,,EU-Pauschalreiserichtlinie evaluieren und tUberarbeiten*:

Die Evaluierung der EU-Pauschalreiserichtlinie ist mit der Neuregelung zur Insolvenz-
absicherung zu synchronisieren. Sie sollte die Reduzierung birokratischer Hemmnisse
sowie eine bessere Praxistauglichkeit berticksichtigen. Beispielhaft hierfir seien digi-
tale Dokumente anstelle verpflichtender Ausdrucke genannt.

Besonders vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie ist die Richtlinie zeitgemaf}
und zukunftssicher weiterzuentwickeln. Die Krise zeigt deutlich auf, dass Gesetzesvor-
gaben auf die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden und auf die Sicherung der Leis-
tungsfahigkeit der Wirtschaft ausgerichtet sein miissen. Im Rahmen der Uberarbeitung
ist auch der Pandemiefall zu berlicksichtigen und hinsichtlich der Leistungserbringung
und des Haftungsumfangs im Krisenfall zu modifizieren.

= 3.3.,,Rahmenbedingungen fur Unternehmen in Einklang mit Verbraucherschutz-
gesetzgebung verbessern“:

Kaum eine Wertschopfungsstufe in der Touristik ist in den letzten zehn Jahren so um-
fassenden Veranderungen ausgesetzt wie der Reisevertrieb. Mit zunehmender Bedeu-
tung der Plattformdkonomie verlieren langjahrige Markteilnehmer wichtige Elemente
ihrer Geschaftsgrundlage. Um den Verbraucherschutz im touristischen Vertrieb auf-
recht zu erhalten, ist die Sicherheit und der Datenschutz im Beratungs- und Buchungs-
prozess auch bei marktbeherrschenden Unternehmen wie Booking oder Google zu ge-
wahrleisten.

Eine EU-weite Angleichung der Bedingungen zur Vermeidung von Wettbewerbsver-
zerrungen, wie etwa die Uberpriifung der Haftungsbegrenzung von Reiseveranstaltern,
sollte in Einklang mit der entsprechenden Verbraucherschutzgesetzgebung vorange-
trieben werden.

= 3.4.,Studie zur Vertriebs- und Veranstalterlandschaft 2030 erarbeiten*:

Um Marktverwerfungen insbesondere vor dem Hintergrund der COVID-19-Krise friih-
zeitig erkennen zu kénnen, sollten die Auswirkungen einer zu erwartenden umfassen-
den Reduzierung der Marktteilnehmer bewertet werden. Marktverwerfungen sind ins-
besondere zu erwarten, wenn dominante Marktteilnehmer mit noch hoheren Marktan-
teilen aus der Krise gehen als zuvor und gleichzeitig kleinere Wettbewerber aus dem
Markt ausscheiden beziehungsweise aufgrund ihrer Fremdkapitalquote massiv ge-
schwacht sind. Das gilt auch fiir die Etablierung neuer Geschaftsmodelle in den Wert-
schopfungsstufen Reisevertrieb und Reiseveranstalter. Hier geht es vor allem um die
Konsequenzen einer moglichen Dominanz einzelner Buchungsportale und die Auswir-
kungen auf den Verbraucherschutz sowie die Vermeidung oligopolistischer Marktstruk-
turen.

= 3.5, ,Innovationsfahigkeit der Reisebranche fordern“:

Innovative Entwicklungen sind auf allen Ebenen der Wertschopfung anzustof3en: Bei
der Forderung von Start-ups Uber die Etablierung von Reisebiro- und
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Reiseveranstalter-Labs bis zur Digitalisierung aller Vertriebsprozesse (zum Beispiel lo-
kale Aktivitaten). Wie bereits in Teil B der Studie hervorgehoben, konnte die Einrich-
tung von ,Living Labs* fUr touristische Start-ups, die mit éffentlichen Mitteln unterstitzt
werden, einen grof3en Entwicklungssprung fir die Tourismusbranche bringen.

Handlungsempfehlung 4: Mit verlasslichen und aussagekraftigen Monitoringinstrumen-
ten und Statistiken Wettbewerbsfahigkeit sichern

Um eine innovative und wettbewerbsfahige Tourismuswirtschaft zu férdern sowie entspre-
chende Rahmenbedingungen zu schaffen, sollten Entscheidungen in der Tourismus- und Wirt-
schaftspolitik auf Basis verlasslicher und aussagekraftiger 6konomischer Informationen getrof-
fen werden. Eine evidenzbasierte Tourismuspolitik bendtigt daher entsprechende Daten und
Grundlagen.

= 4.1. ,Monitoringinstrument ,,Tourismus-Satellitenkonto* etablieren®:

Im Rahmen der amtlichen Wirtschaftsstatistik wird die deutsche Tourismuswirtschaft
derzeit nicht in ihrer Gesamtheit dargestellt. Beflrwortet wird die Aggregation der rele-
vanten Daten und Informationen im Rahmen eines Tourismus-Satellitenkontos (TSA),
wie sie bereits inzwischen vom BMWi im Rahmen einer Verwaltungsvereinbarung in
Auftrag gegeben wurde. Um verlassliche Entscheidungsgrundlagen zu schaffen und
den Erfolg wertschépfender Malinahmen kontrollieren zu kénnen, sollte die entspre-
chende Erhebung regelmafig durchgefiihrt werden. Damit kommt das BMWi einer viel-
fach geduRerten Bitte der Branche nach. Ebenso sind die durch die Tourismuswirt-
schaft erzielten Einkommens- und Beschéaftigungseffekte weiterhin regelmafilig zu
messen. In diesem Kontext sind auch die sogenannte Sharing Economy, die
Plattformdkonomie im touristischen Umfeld sowie der Ferienwohnungsmarkt zu be-
ricksichtigen. Bei der regelméRigen Evaluierung ist wichtig, dass diese keinen Ziel-
konflikt mit den Bemihungen um Birokratieabbau auslost. Zugleich sollte die Daten-
basis um Aspekte der Nachhaltigkeit ergéanzt werden.’

= 4.2. ,Forschungim Tourismus fordern“:

Angewandte Forschung und Untersuchungen in relevanten Tourismusbereichen bilden
ebenfalls eine Entscheidungsgrundlage fir die deutsche Tourismuswirtschaft, auch im
Hinblick auf die Erfolgskontrolle staatlicher Ma3nahmen und ihres Beitrags zur Wert-
schopfung und Beschéftigung.

Empfohlen wird daher die Wiederaufnahme beziehungsweise Fortschreibung von For-
schungsansatzen durch die Bundesregierung in relevanten Tourismusbereichen, wie
etwa dem Wander- oder Fahrradtourismus. Ebenfalls sollte die Bundesregierung da-
rauf hinwirken, dass Erfolgskontrollen staatlicher MaBhahmen und ihrem Beitrag zur
Wertschopfung und Beschéftigung durchgefihrt werden. Das gilt auch fir Kosten-Nut-
zen-Analysen in frihen Phasen von Gesetzgebungsverfahren sowie dem Monitoring
von verabschiedeten Gesetzen hinsichtlich ihres Einflusses auf die Tourismuswirt-
schaft.

7 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 7.
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C 2.1.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung?®

» . o Verantwort- | Wirkung & Kosten-Nutzen-
Vorschlage zum Aktionsplan Zeitraume . . :
lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen
Tourismus verbessern und unndétige Birokratie abbauen

1.2. ,Prozesse durch Digitalisierung op-
timieren®

1.3. ,Missbrauchliche Klageindustrie
abwenden”

1.4. Flexibilitat und Service von Leis-
tungstragern verbessern®

Handlungsempfehlung 2: Mit der Ausgestaltung steuerlicher Rahmenbedingungen den Mittelstand star-
ken, Nachhaltigkeit férdern und Wettbewerbsverzerrungen vermeiden

2.1. ,EU-weit einheitliche und praxis-
taugliche Umsetzung der Mehrwert-
steuer-Systemrichtlinie forcieren®

2.2. ,Steuergerechtigkeit auf EU-Ebene
vorantreiben®

2.3. ,Steuerliche Rahmenbedingungen
transparent an Nachhaltigkeit ausrich-
ten®

Handlungsempfehlung 3: Rahmenbedingungen fiir den Vertrieb von Reiseleistungen im Einklang mit
Wettbewerbsfahigkeit und Verbraucherschutz verbessern

3.1. ,Insolvenzabsicherung im Reise-
recht validieren und umsetzen®

3.2. ,EU-Pauschalreiserichtlinie evalu-
ieren und Uberarbeiten®

3.3. ,Rahmenbedingungen fir Unter-
nehmen in Einklang mit Verbraucher-
schutzgesetzgebung verbessern®

3.4. ,Studie zur Vertriebs- und Veran-
stalterlandschaft 2030 erarbeiten”

3.5. ,Innovationsfahigkeit der Reise-
branche férdern®

Handlungsempfehlung 4: Mit verlasslichen und aussagekraftigen Monitoringinstrumenten und Statisti-
ken Wettbewerbsféahigkeit sichern

4.1. ,Monitoringinstrument ,Tourismus-
Satellitenkonto” etablieren®

4.2. ,Forschung im Tourismus férdern* _——_

8 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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C 2.2. Handlungsfeld 2: Am internationalen Wachstum partizipieren

Der Tourismus erlebte bis Eintritt der Corona-Pandemie einen globalen Aufschwung. Das
Wachstum Ubertraf die bereits hohen Erwartungen: 2011 ging die UNWTO davon aus, dass
die Zahl der international Reisenden bis ins Jahr 2030 um durchschnittlich 3,3 Prozent auf 1,8
Milliarden jahrlich anwachsen werde. Tatsachlich wurden die fur das Jahr 2020 prognostizier-
ten 1,4 Milliarden internationalen Reisenden bereits 2018 erreicht.

Auch in Deutschland war der Tourismus in den zurlickliegenden Jahren von einem stetigen
Wachstum gepragt. Bis 2019 hat sich der Incoming-Tourismus in Deutschland wirtschaftlich
positiv entwickelt, wie in Teil A dargestellt. So belief sich laut der Studie ,Wirtschaftsfaktor
Tourismus in Deutschland“ im Jahr 2015 der touristische Konsum auslandischer Gaste auf
39,6 Milliarden Euro (BMWi, 2017Db).

Ein Treiber dieser Entwicklung ist der Stadtetourismus. Hier nahm Deutschland 2019 unter
den Stadtereisezielen der Européaer den ersten Platz ein (DZT, 2020a). Stadtereisen stellen
die zweitwichtigste Urlaubsform in- und auslandischer Ubernachtungsgaste in Deutschland
dar. Neben touristisch motivierten Reisen spielt auch der Geschaftsreiseverkehr im deutschen
Incoming eine wichtige Rolle. So waren im Jahr 2019 13,3 Millionen Reisen und somit 22
Prozent der Deutschlandreisen der Européer Geschéftsreisen. Bei den Auslandsreisen der
Europaer generell liegt der Anteil bei zwolf Prozent, was die hohe Relevanz fir Deutschland
verdeutlicht. Mit Deutschland auf Platz eins weltweit als internationales Messeziel und in Eu-
ropa als internationales Tagungs- und Kongressziel (DZT, 2020a), rickt vor allem der MICE-
Sektor in den Fokus.

Positionierung des Reiselands Deutschland

Die Ausbreitung der COVID-19-Pandemie in Europa Anfang 2020 und die damit einhergehen-
den Beschrankungen haben den gesamten Reiseverkehr und das Gastgewerbe jedoch in be-
sonderer Weise getroffen. Das Hauptaugenmerk liegt daher aktuell vor allem auf Inlandsreisen
sowie Reisen innerhalb Europas. In diesem Kontext ist die starke Position Deutschlands hin-
sichtlich vorbildlicher Hygiene- und Sicherheitskonzepte besonders hervorzuheben, die die
kurz- und mittelfristige touristische Vermarktung unterstiitzen wird.

Uber die Corona-Pandemie hinaus will Deutschland seine starke Position als Urlaubs- und
Geschéftsreiseziel in den Quellméarkten behalten beziehungsweise wiederherstellen, unter Be-
ricksichtigung der Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung weiter ausbauen und neue
Zukunftsmarkte erschlieRen. Die Werbung fur das Reiseland Deutschland im Ausland, welche
die DZT im Auftrag des Bundes durchfiihrt, sieht die Bundesregierung als ihre Aufgabe, zu
deren mal3geblicher Finanzierung sie sich bekennt.

Die Tourismuswerbung im Ausland tragt dazu bei, dass ein positives, freiheitliches und tole-
rantes Deutschlandbild vermittelt wird. Damit starkt die Bundesregierung auch die Wahrneh-
mung Deutschlands als attraktiven Standort, an dem unter verlasslichen wirtschaftlichen und
politischen Bedingungen Investitionsentscheidungen ein Gewinn fur alle sein kénnen.

Das Reiseland Deutschland und die deutsche Tourismuswirtschaft miissen auch weiterhin
wettbewerbsfahig aufgestellt sein, um auch nach der Pandemie am internationalen Wachstum
des Tourismus partizipieren zu kénnen. Eine Studie der DZT und Tourism Economics prog-
nostiziert im Oktober 2020, dass das Vorkrisenniveau im Jahr 2024 wieder erreicht wird (DZT,
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2020b). International geht die UNWTO von einem Erholungszeitraum von zweieinhalb bis vier
Jahren aus (UNTWO, 2021). Umfragen, die eine ungebrochene Reiselust attestieren, wie etwa
der European Travel Commission (ETC) (fvw, 2020d), lassen auf einen starkes Wachstum
schliel3en, sobald Reisen wieder unbeschrankt moglich ist.

C 2.2.1. Handlungsempfehlungen

Die im Folgenden aufgefuhrten Handlungsempfehlungen sind umzusetzen, um Deutschland
auch in den kommenden Jahren als starken Tourismusstandort zu positionieren und sein po-
sitives Image in auslandischen Markten weiter zu steigern.

Handlungsempfehlung 1: Internationale Wettbewerbsfahigkeit der Destination Deutsch-
land sichern

= 1.1.,Foérderung der DZT verstetigen und Vermarktung Deutschlands als touristi-
sche Marke weiter vorantreiben*:

Die institutionelle Forderung der DZT muss auf hohem Niveau sichergestellt werden,
um Deutschland auch zukiinftig als starke und attraktive Reisedestination wettbe-
werbsfahig zu positionieren und langfristig neue Quellméarkte zu erschlieen. Insbe-
sondere die aktuelle Situation durch die COVID-19-Pandemie verdeutlicht die Rele-
vanz der Arbeit der DZT fir das Reiseland Deutschland.

Fur eine wettbewerbsféhige Ausstattung mit Ressourcen sollten die international be-
deutendsten Mitbewerber als Benchmarks herangezogen werden, wobei die jeweiligen
Strukturen und Zustandigkeiten beachtet werden sollten. Aus dem Corona-bedingten
Mehraufwand in Kommunikation und Marketing resultiert zudem aus gutachterlicher
Sicht der Bedarf einer kurzfristigen, zusatzlichen Starkung der DZT-Ressourcen, wie
in Teil B dieser Studie bereits hervorgehoben.

= 1.2, ,,Monitoring fortsetzen, bestehende Vermarktungsstrategie in ausgewahlten
Quellmarkten vor dem Hintergrund von COVID-19 adaptieren und internationale
Touristenstrome lenken*:

Das bestehende Monitoring und die umfassende Marktforschung im Sinne einer evi-
denzbasierten Vermarktung des Reiselandes Deutschland sollten seitens der DZT fort-
gesetzt und nach Bedarf weiterentwickelt werden.

Eine mittelfristige Repriorisierung der relevanten Quellmarkte auch in Richtung euro-
paische Lander ist zu verfolgen. Europaische Lander reprasentierten in den vergange-
nen Jahren 74 Prozent des Touristenaufkommens nach Deutschland. Die bisherige
Wachstumsstrategie legt den Schwerpunkt auf Quellmarkte in Ubersee und die Er-
schlieBung neuer Markte. Stattdessen sollte aktuell die Ausschopfungsquote europdi-
scher Quellmérkte gesteigert und das Uberseeaufkommen gesichert werden, um dem
Inbound-Tourismus Planungs- und Auslastungssicherheit zu geben, wie bereits von
der DZT fokussiert. Langfristig gilt weiterhin das strategische Ziel, neue Quellméarkte zu
erschlielRen und Potenziale aus Uberseemarkten zu heben.

Weiterhin erforderlich sind die Identifikation von Zielgruppen und Zielgruppenbedarfe
und eine darauf basierende Setzung von Anreizen fir internationale Touristenstrome
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nach Deutschland. Den strategischen Fokus muss dabei die Unterstiitzung von Markt-
segmenten bilden, die massiv durch die COVID-19-Pandemie beeintrachtigt sind (Sup-
port) sowie die Forderung von Destinationen mit Wachstumspotenzial in der aktuellen
Krise (Enabling). Ziel ist auch, frihzeitig ,Overtourism* in touristischen Schwerpunkt-
destinationen Deutschlands zu vermeiden.

= 1.3.,Der DZT eine konsultierende Rolle im Rahmen der Digitalisierungsansatze
in der Tourismusbranche Ubertragen®:

Das Ansehen der DZT sowie die fachliche Kompetenz sollte als Treiber fur Digitalisie-
rungsansatze in der Tourismusbranche genutzt werden. Bei der zunehmenden Trag-
weite digitaler und datengetriebener Malnahmen ist wichtig, dass die Vermarktung des
Reiselands Deutschland auf einer relevanten Datenbasis erfolgt. Die Buindelung und
offene Bereitstellung touristischer Stammdaten und dynamischer Daten in den Desti-
nationen ist fur ihre Verbreitung entscheidend (Open Data). Es gilt, im Kontext der Di-
gitalisierung der deutschen Tourismusbranche schon bestehende Ansétze, wie sie be-
reits von der DZT vorangetrieben werden, gezielt in Anwendung zu bringen und wei-
terzuentwickeln.

Handlungsempfehlung 2: Nachfragepotenzial von Auslandsmarkten realisieren
= 2.1.,Visa-Vergaben vereinfachen:

Um das Nachfragepotenzial in den auslandischen Quellmérkten besser zu heben, ist
die Freizugigkeit des Reiseverkehrs wiederherzustellen, langfristig innerhalb der EU zu
bewahren und international weiter auszubauen.

Die Vergabe von Visa fiur Urlaubs- und Geschéftsreisen ist zu erleichtern, etwa durch
Vereinfachung und Verkirzung der Bearbeitungsfristen, das Vorantreiben der Digitali-
sierung des Antragsverfahrens oder die Einrichtung zusatzlicher Zentren zur Annahme
von Visaantragen.

In diesem Kontext sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung starker genutzt und auf
internationaler Ebene forciert werden. Dies betrifft insbesondere entsprechende e-Visa
und die Schaffung dafir benottigter Rahmenbedingungen.

= 2.2.,SportgroBveranstaltungen zur Stirkung der heimischen Okonomie und zur
Forderung des Deutschlandbilds im Ausland nutzen:

SportgrofRveranstaltungen bieten weitreichende Potenziale, um ein positives Image
Deutschlands in der ganzen Welt zu vermitteln. Events wie die FuBball-Weltmeister-
schaft 2006 oder die Leichtathletik-Weltmeisterschaft im Berliner Olympiastadion 2009
haben Begeisterung bei Millionen Menschen im In- und Ausland entfacht.

Mit der Ausrichtung von Sportgro3veranstaltungen kénnen aus touristischer Sicht meh-
rere Ziele gleichzeitig erreicht werden: Okonomische Effekte durch Steigerung des
Tourismusaufkommens, das Erreichen neuer Zielgruppen durch entsprechende Multi-
plikatoreneffekte, Imageeffekte durch die weltweiten Medienwerte sowie die Méglich-
keit, sich als exzellenter Wirtschaftsstandort oder attraktive Reisedestination zu pra-
sentieren. Dariiber hinaus férdern sie Integration, Volkerverstandigung, Teilhabe und
Inklusion. Auch ihr Beitrag zur lokalen, regionalen und nationalen Wertschdpfung sowie
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zur Stadt- und Regionalentwicklung machen SportgroRveranstaltungen zu einem wich-
tigen Faktor.

Aus diesem Grund wird empfohlen, Sportgrof3veranstaltungen als Beitrag zum Errei-
chen der strategischen Ziele zu betrachten, die in den Eckpunkten flr eine nationale
Tourismusstrategie festgelegt wurden. Hier sollte ein Austausch mit dem Bundesminis-
terium des Inneren, fir Bau und Heimat (BMI) erfolgen, in dessen Verantwortung Sport-
groBveranstaltungen fallen und das gemeinsam mit dem Deutschen Olympischen
Sportbund (DOSB) eine nationale Strategie fiir SportgroRveranstaltungen erarbeitet
hat. Diese wurde im Méarz 2021 veroffentlicht.

Handlungsempfehlung 3: Mittel- und langfristige Effekte der Corona-Pandemie hinsicht-
lich Stadte- und MICE-Tourismus gestalten

= 3.1.,Digitalisierung und Hybridformate im MICE-Bereich unterstiitzen*:

Der Geschaftsreisetourismus und im Speziellen die MICE-Branche stehen vor umfas-
senden Veranderungen, die das Nachfragevolumen schmalern werden. Grund daflr
ist auch die Digitalisierung, die durch die Corona-Pandemie beschleunigt wurde. Im
MICE-Bereich kommen vermehrt digitale und hybride Formate zum Einsatz, die Ge-
schéftsreisen zum Teil substituieren. Dabei dirfte der Substitutionseffekt durch digitale
und hybride Formate mit zunehmender Reisedistanz umso starker ausfallen und folg-
lich den Incoming-Tourismus tberproportional betreffen.

Die MICE-Branche ist im Zuge der mittel- und langfristigen Auswirkungen der Corona-
Krise in der rdumlichen und technologischen Ausrichtung auf digitale Prozesse und
hybride Veranstaltungen starker zu unterstitzen. Die zukunftsorientierte Ausrichtung
digitaler Innovationen und der MICE-Kapazitaten in den Stadten und Regionen ist hier-
bei zentral. Ziel muss es sein, Uber digitale Formate zusatzliche MICE-Kundinnen und
-Kunden anzusprechen, gleichzeitig aber die Kapazitaten in den Veranstaltungsorten
weiterhin auszulasten.

=  3.2.,Freizeitorientierten Stadtetourismus starken:

Um den freizeitorientierten Stadtetourismus zu starken, ist bei der Ressourcenalloka-
tion beziehungsweise Marktbearbeitung der DZT die Bewerbung des Tourismusstand-
orts Deutschland zumindest temporar mit einem Stadteschwerpunkt zu empfehlen.®

Darlber hinaus ist die Handlungsfahigkeit der stadtischen Destinationsmanagement-
organisationen (DMO) in und aus der Corona-Pandemie heraus sicherzustellen. Dies-
beziglich sollte eine Umstellung der Finanzierungsgrundlagen gepruft werden: Weg
von gastezahlabhangigen, prozyklischen Systemen wie Tourismusbeitrdgen und Bet-
tensteuern, hin zu aufkommensunabh&ngigen Systemen, die die Finanzierung auch
dann sicherstellen, wenn nicht hinreichende Mittel aus Beitrdgen und Steuern einge-
nommen werden kdnnen. Die aktuelle Situation der Tourismusfinanzierung in der

9 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
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Corona-Pandemie, vor allen Dingen in Stadten, verdeutlicht die Notwendigkeit zur Ver-
anderung.t°

Zudem gilt es, die Schaffung neuer Attraktionen und Erlebnisangebote sowie gezielte
touristische Inwertsetzung von bislang nicht hinreichend erschlossenen Erlebnisange-
boten in den Stadten durch Tools der digitalen Besucherlenkung zu forcieren.

C 2.2.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung!!

» . _— Verantwortlich- | Wirkung & Re- Kosten-Nutzen-
Vorschlage zum Aktionsplan Zeitraume : i
keit levanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Internationale Wettbewerbsfahigkeit der Destination Deutschland sichern

1.1. ,Férderung der DZT verste-
tigen und Vermarktung Deutsch-
lands als touristische Marke wei-
ter vorantreiben®

1.2. ,Monitoring fortsetzen und
bestehende Vermarktungsstrate-
gie in ausgewahlten Quellmark-
ten vor dem Hintergrund von
COVID-19 adaptieren und inter-
nationale Touristenstréme len-
ken“

1.3. ,Der DZT eine konsultie-
rende Rolle im Rahmen der Digi-
talisierungsansatze in der Tou-

rismusbranche Ubertragen®

2.1. ,Visa-Vergaben vereinfa-
chen®

2.2. ,Sportgrof3veranstaltungen
zur Starkung der heimischen
Okonomie und zur Forderung
des Deutschlandbilds im Aus-
land nutzen*

Handlungsempfehlung 3: Mittel- und langfristige Effekte der Corona-Pandemie hinsichtlich Stadte- und
MICE-Tourismus gestalten

3.1. ,Digitalisierung und Hyb-
ridformate im MICE-Bereich un-
terstutzen®

3.2. ,Freizeitorientierten Stadte-
tourismus starken*

10 Siehe hierzu auch Querschnittsaufgabe Tourismusférderung und -finanzierung.
11 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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C 2.3. Handlungsfeld 3: Tourismus 4.0 erkennen

Im Tourismus veréndert die fortschreitende Digitalisierung das Konsumverhalten, die Ge-
schaftsmodelle und das Wettbewerbsumfeld mit hoher Geschwindigkeit. Nahezu alle Bereiche
des Tourismus unterliegen inzwischen Digitalisierungsprozessen.

In einigen Teilsegmenten der Branche liegen jedoch gerade im internationalen Vergleich noch
viele unausgeschopfte Potenziale. Dies betrifft insbesondere touristische Unternehmen in den
Teilbranchen, die eine ausgepragte klein- und mittelstdndische Pragung haben und in landli-
chen Raumen angesiedelt sind, somit weite Teile des Gastgewerbes, inklusive Anbieter von
Ferienwohnunen und -hausern, Anbieter von Freizeitleistungen, aber auch weite Teile der
kommunalen touristischen Strukturen im Deutschlandtourismus.

Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit setzt Digitalisierung voraus

Fur die Zukunftsfahigkeit der deutschen Tourismuswirtschaft ist entscheidend, inwieweit sie
den digitalen Strukturwandel im globalen Wettbewerb meistern und die Chancen der
Plattformdkonomie gewinnbringend nutzen kann. Auch "Seamless Travel", wodurch das indi-
vidualistische Reiseerlebnis hoch bequemer wird, kristallisiert sich als Entwicklungstreiber her-
aus.

Die Digitalisierung stellt insbesondere kleine und mittlere Betriebe, aber auch die Tourismus-
organisationen im Deutschlandtourismus vor groRe Herausforderungen. Sie miissen sich in
einem Umfeld globaler digitaler Player behaupten und benétigen daher die erforderlichen Qua-
lifikationen, technische und infrastrukturelle Voraussetzungen sowie adaquate Wettbewerbs-
bedingungen. Gerade in landlichen Raumen ist die Verfiigbarkeit von schnellem Internet und
flachendeckender Mobilfunkversorgung eine Grundvoraussetzung, ohne die sich der Touris-
mus nicht digital entwickeln kann.

Digitalisierung bestimmt Arbeitsbedingungen und Arbeitsablaufe

Die Digitalisierung verandert nicht nur die Marktbedingungen, sondern auch die Arbeitsablaufe
im Tourismus. Entwicklungen werden transparenter und erméglichen mehr Partizipation. Die
Moglichkeiten zur Nutzung digitaler Kollaborationsformen sind vielfaltig. Die Veranderung der
Arbeitsinhalte, -prozesse und -formen spielt gerade im Tourismus eine splrbare Rolle. Der
Begriff ,New Work"® fasst diese neuen Arbeitsweisen und Trends im digitalen Zeitalter zusam-
men.
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Markt Nachfrage

Neue Technologien, Geschaftsmodelle & Produkte Veranderte Nachfragestrukturen

Disruptive Entwicklungsprozesse & verkirzte Neue Kundenbedirfnisse (Schnelligkeit,
Innovationszyklen Convenience, Erlebnisorientierung)

Vemnetzte Systeme & Datenarchitekturen Stérkere Kundenintegration

Neue Wettbewerbsstrukturen Qualitats- & Preistransparenz

VERANDERUNGSPROZESSE
Neues Selbstverstandnis des Tourismus = Verdnderte Arbeitsinhalte & Qualifikationen
Neue Zusammenarbeitsprozesse & -formen = Zunehmende Arbeitsverdichtung & neue

Mehr Transparenz & gestiegene Leistungserwartung Arbeitstechniken

Neue Entwicklungs- & Qualifizierungserfordernisse Virtuelle Fhrung & Teamarbeit
Flexibilisierung & Verlagerung von Arbeitszeit & -ort

Anspruchsgruppen Arbeitsbedingungen

Abbildung 34: Veranderungsprozesse im Zuge der digitalen Transformation (Quelle: PROJECT M)

Touristische Betriebe und Organisationen missen sich dem Wertewandel auf Seiten der Mit-
arbeiter und sich hieraus ergebenden kiinftigen Arbeitsweisen in Bezug auf Flexibilitéat, Agilitat,
Selbstverwirklichung, Work-Life-Balance und eigenverantwortliches Handeln anpassen. Die
klassischen Management- und Arbeitsstrukturen weichen inhaltlich, zeitlich und rdumlich fle-
xibleren Arbeitsweisen. Selbststandigkeit, Freiheit und Teilhabe, Freiraume fir Kreativitat und
Entfaltung der eigenen Personlichkeit, agile Managementmethoden und Zusammenarbeits-
prozesse werden von den Beschéftigten im Tourismus erwartet. Gleichzeitig sind die Ande-
rungsspielraume im Tourismus begrenzt, wenn er ein ,People’s Business* bleiben soll.

Die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung im Tourismus deutlich beschleunigt

In der Corona-Krise wurde auf einen Schlag deutlich, wie wichtig Digitalisierung im Tourismus
geworden ist — im Positiven wie im Negativen. Nicht auf Digitalisierung eingestellte Geschafts-
modelle stehen auf dem Prifstand. Unternehmen, die keinen digitalen Kundenkontakt pflegen,
haben die Bedeutung der Digitalisierung unterschatzt. Ein grof3er Teil der touristischen Be-
triebe war auf die digitalen Anforderungen nicht ausreichend ausgerichtet und muss nun unter
groRem Druck die erforderlichen Voraussetzungen schaffen.

In der Folge haben Digitalisierungsprozesse eine deutliche Beschleunigung erfahren — bezo-
gen auf Endkunden und auf die Veranderung interner Arbeitsbedingungen und Arbeitsablaufe.
Dadurch wurde in der Tourismusbranche ein Digitalisierungsschub angestof3en, den sie fort-
gesetzt nutzen und verstetigen sollte.

C 2.3.1. Handlungsempfehlungen
Digitalisierung wirkt sich positiv auf die Marktbearbeitung sowie die Optimierung von Struktu-
ren und Prozessen aus. Touristische Leistungen kénnen im Verbund miteinander dem (poten-

ziellen) Gast zuganglich und automatisiert bedarfsgerecht angeboten werden. Besucherlen-
kung und Gastemanagement werden digital oft Uberhaupt erst moéglich. Angebote und
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Produkte kénnen Uber Virtual und Augmented Reality angereichert und aufgeladen werden.
Interne Prozesse kdnnen effizienter gestaltet werden. Arbeitsbedingungen lassen sich opti-
mieren. FUr die Realisierung dieser Effekte sind digitale Prasenz und Kompetenz die zentralen
Voraussetzungen.

Handlungsempfehlung 1: Digitale Infrastruktur verbessern

Technische Voraussetzung fur digitale Veranderungen im Tourismus ist eine adaquate digitale
Infrastruktur. Besonders folgende Aspekte sind in diesem Zusammenhang relevant:

= Eine leistungsfahige, flachendeckende Mobilfunkversorgung und schnelles Internet
sind die Grundlage fur die Ausschopfung des touristischen Potenzials in Deutschland
und entscheidend flr die Sicherung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit. Die in-
formatorische Zuganglichkeit, die Buchbarkeit und die Nutzung des touristischen An-
gebots beispielsweise setzt die Nutzung digitaler Technologien voraus. Diese sind auf
entsprechend technische Voraussetzungen angewiesen. Um diese Voraussetzungen
zu gewabhrleisten, gilt es, privatwirtschaftliches Engagement und 6ffentliche Forderung
zu generieren und den Mobilfunk durch eine europaweit koordinierte Frequenzstrategie
zu starken.

= Die Vereinfachung des Ausbaus durch standardisierte Antrags- und Genehmigungs-
verfahren sowie die Ausschopfung des Potenzials alternativer Verlegetechniken kon-
nen die Grundlage fur Kostensenkungen und Beschleunigung beim Glasfaserausbau
bilden.

= Im offentlichen Raum, im OPNV und entlang wichtiger Mobilitatstrassen ist freies
WLAN und mobile Breitbandversorgung international inzwischen Standard. Entspre-
chend sind Investitionsprogramme fir den Ausbau der Glasfasernetze vor allem in tou-
rismusrelevanten landlichen Raumen erforderlich.

Auch wenn in vielen Regionen im Land in den letzten Jahren Fortschritte erzielt werden konn-
ten, besteht dennoch gerade in landlichen Raumen nach wie vor erheblicher Nachholbedarf.
Investitions- und Modernisierungsentscheidungen werden oft von der Bevoélkerungsdichte ab-
hangig gemacht. Die Tourismusintensitat, gemessen an der Zahl der Gaste beziehungsweise
Ubernachtungen pro Einwohner, wird zu wenig als Maf3stab herangezogen. Dadurch unter-
bleiben entsprechend fir die touristische Entwicklung notwendige Entscheidungen in landli-
chen Raumen mit geringer Bevolkerungs- jedoch ausgepragter Tourimusintensitat.

Darunter leidet in tourismusintensiven landlichen Raumen die wahrgenommene Servicequali-
tat. Denn ein funktionierendes Netz wird von den Gasten erwartet, seit in vielen internationalen
Destinationen selbstverstéandlich und kostenfrei ein Hotspot im Hochgebirge oder ein mobiles
Netz im Unterwasser-Restaurant geboten wird. Zudem wird die Umsetzung digitaler Ge-
schaftsmodelle fur private Leistungsanbieter eingeschrankt oder verhindert. Das gilt auch fr
digitale Services, Geschéaftsmodelle und Konzepte der Besucherlenkung regionaler DMO. Zu-
letzt werden die digitalen Entfaltungsmoglichkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mal3-
geblich eingeschrankt.
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= 1.1.,Digitale Infrastruktur verbindlich ausbauen®:

Der flachendeckende Ausbau der digitalen Infrastruktur in touristischen Raumen fir
eine mobile Breitbandversorgung und schnelles Internet sollte vorangetrieben werden.
Hierfur werden verbindliche, transparente und fiir die Tourismuswirtschaft verlassliche
Planungsgrundlagen bendtigt.

= 1.2. ,Investitions- und Modernisierungsentscheidungen auch touristisch tref-
fen®:

Die Belange des Tourismus sollten bei Investitions- und Modernisierungsentscheidun-
gen berucksichtigt werden. Hierzu bedarf es eines verédnderten Verstandnisses von
Gasten als Einwohnerinnen und Einwohnern auf Zeit. Touristische Kennziffern, wie
Tourismusintensitéat oder Tages- und Ubernachtungsgéste in Spitzenlastzeiten, sollten
in diesem Zusammenhang herangezogen werden.

= 1.3. ,,Qualitatsstandards um digitale Anforderungen erganzen*:

Freies WLAN im 6ffentlichen Raum und im OPNV sollte als Qualitatsstandard in Tou-
rismusregionen eingefiihrt werden. Forciert werden sollte die Erganzung digitaler Qua-
litatsstandards fir touristische Destinationen, ortliche Pradikate, Tourist-Informationen
und weitere touristische Infrastruktur- und Mobilitatseinrichtungen.

Handlungsempfehlung 2: Digitale Innovationen fordern

Generell ist die Innovationstatigkeit der Tourismusbranche aufgrund ihrer kleinteiligen KMU-
Strukturierung und das Erfordernis zur Schaffung unternehmenstibergreifender Leistungsket-
ten eher gering. Die Digitalisierung bietet fir die Tourismuswirtschaft jedoch das zentrale In-
novationspotenzial. Sie ist auf digitale Innovationen mit Blick auf die Effizienzsteigerung be-
stehender sowie die Entwicklung neuer digitaler Geschaftsmodelle angewiesen.

Fur die Steuerung internationaler und einheimischer Touristenstrome und damit fir die Aus-
schopfung der Nachfragepotenziale ist es entscheidend, dass die Kundenbeziehungen ent-
lang der ,Customer Journey* gesteuert werden kénnen: Inspiration, Information, Buchung, Rei-
seerlebnis und die Phase der Bewertung (Post-trip). Betrachtet man die in diesen Phasen do-
minierenden Anbieter, zeigt sich, dass zumeist US-amerikanische und zunehmend chinesi-
sche Unternehmen den Markt beherrschen. Deutsche Anbieter spielen in der Bearbeitung der
Customer Journey keine nennenswerte Rolle.

Deutschland ist zwar immer noch stark im Bereich Innovationsfahigkeit, wurde aber in den
letzten Jahren aufgrund schleppender Digitalisierung von anderen Landern tberholt. Bei der
Wettbewerbsfahigkeit fiel Deutschland von Platz drei im Jahr 2018 auf Platz sieben im Jahr
darauf (World Economic Forum, 2019). Das ist einer der Griinde, warum Deutschland im Zuge
der Digitalisierung die Kontrolle tGber die Steuerung der internationalen Touristenstrome verlo-
ren zu haben scheint. Zudem verlagert sich die Wertschdpfung im Bereich der Reisevermitt-
lung an diese Plattformen. Borsenwerte, Umsatze und Gewinne von Plattformen wie Expedia,
Booking, Airbnb, Facebook, Google oder Ctrip stellen deutsche Touristik-Grol3konzerne in den
Schatten. In Zeiten der Plattform-Okonomie hat Deutschland den Anschluss verloren.

Zu unterstitzen sind daher die Forderungen, digitale Innovationen in der nationalen touristi-
schen Fdrderkulisse und erfolgsdruckunabhangige Innovationsbudgets fir Unternehmen zu
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bertcksichtigen sowie die Zusammenarbeit der Tourismuswirtschaft in innovativen Netzwer-
ken zu starken.

Eine gezielte Forderung von digitalen Innovationen wird empfohlen. Hierzu bedarf es einer
gemeinsamen, koordinierten Initiative der Akteure in der deutschen Tourismuswirtschaft.

= 2.1.,0pen Data-Losungen unterstitzen®:

Européische und autonome Datenplattformen und Cloudstrukturen mit Datenverfiig-
barkeit fur KMU im Sinne von Open Data sollten gezielt unterstitzt werden.

= 2.2 ,Forderkulisse fir digitale Innovationen weiterentwickeln®:

Digitale Innovationen sollten auf allen Ebenen besonders gefordert werden. In diesem
Zusammenhang sollten auch Investitionsanreize fur digitale Technologien geschaffen
werden, unter anderem mit der Verbesserung von Abschreibungsbedingungen fur di-
gitale Wirtschaftsguter. Zudem kdnnen entsprechende Innovationsbudgets fiir Betriebe
erfolgsunabhangig bereitgestellt werden. Dies betrifft vor allem gezielte und einfache
Digitalférderprogramme fur KMU.

= 2.3.,, Zusammenarbeit in innovativen Netzwerken starken‘:

Die Zusammenarbeit in innovativen Netzwerken sollte gestarkt und mit einem Fokus
auf Innovationen Ubergreifend unterstiitzt und koordiniert werden. ,Start-up Hubs*® soll-
ten eingerichtet und unterstiitzt werden. An der Entwicklung des touristischen Produkts
ist oft eine Vielzahl kleiner Unternehmen beteiligt, die sich in Leistungsketten organi-
sieren. Daher sollte die Forderung und Koordination von Innovationen entlang solcher
Leistungsketten erfolgen. Zur Nutzung innovativer, technischer Potenziale ist zudem
der Austausch mit Digitalunternehmen zu forcieren.

= 2.4, ,Anreize fiir die Zusammenarbeit 6ffentlicher und privater Stellen schaffen*:

Gezielte Anreize fir die Zusammenarbeit 6ffentlicher und privater Stellen sollten gebo-
ten werden. Dies betrifft insbesondere Open Data-Dienste und die Digitalisierung von
kommunalen Tourismusorganisationen in den Bereichen Meldewesen, Gastemanage-
ment, Gastebindung, touristische Mobilitat etc.

Handlungsempfehlung 3: Touristische Leistungsanbieter und Arbeitskrafte qualifizie-
ren

Die digitale Kompetenz der touristischen Arbeitskréfte ist, im Vergleich zu anderen Branchen,
bislang oft zu gering. Dieser Herausforderung ist durch konzertierte Initiativen auf allen Ebe-
nen, inshesondere jedoch mittels Initiativen touristischer Branchenverbadnde und Kammern, zu
begegnen.

Digitale Kompetenz ist ein wesentlicher Wettbewerbsfaktor fur die Tourismuswirtschaft. Tou-
rismus ist nicht nur ein People’s Buisness sondern auch eine personalintensive Branche, die
vom Arbeits- und Fachkréaftemangel in besonderer Weise betroffen ist. Daher sind konkrete
Mafnahmen erforderlich, um touristische Arbeitsplatze aufzuwerten. Digitale Inhalte, von der
Anwenderebene bis zur Entwicklung digitaler Geschéaftsmodelle, gehodren zur Ausbildung
und Weiterbildung. Aktuell gibt es eine Vielzahl von Einzelinitiativen tber alle Teildisziplinen
der Tourismuswirtschaft hinweg, die darauf ausgerichtet sind, digitale Qualifikationen zu

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 98/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

verbessern. Gleichwohl gibt es signifikante Licken, die oft darauf beruhen, dass die Einzelini-
tiativen nicht Ubergreifend koordiniert sind. Es mangelt somit an Koordination, Abstimmung,
Verstetigung und Controlling der Aktivitaten.

= 3.1.,,Aus- und Weiterbildung im Tourismus um digitale Inhalte erweitern*“!2:

Die Aus- und Weiterbildung in Tourismusberufen sollte systematisch um digitale Inhalte
und Kompetenzen erweitert werden. Dies umfasst eine starkere Rolle der Digitalisie-
rung in den Ausbildungsordnungen der Tourismuswirtschaft. Auch eine technische und
didaktische Schulung des Lehrpersonals scheint unerlasslich. Zudem sollte die digitale
Infrastruktur in den Aus- und Weiterbildungseinrichtungen auf den aktuellen Stand ge-
bracht werden. Dieses Vorgehen macht den Berufseinstieg im Tourismus attraktiver,
erhoht die Aufstiegschancen und den Kompetenzausbau und bereitet Fachkréafte auf
digitale Anforderungen vor.

= 3.2. ,Betriebe der Tourismuswirtschaft und Personal systematisch qualifizie-
ren:

Touristische Betriebe und ihr Personal, insbesondere KMU, sollten dabei systematisch
unterstiutzt werden, digitale Qualifikationen zu erlangen und das Know-how im eigenen
Unternehmen umzusetzen. Hier gilt es, die Weiterbildungsangebote der Unternehmen,
Kammern und anderer Organisationen zu koordinieren sowie den Erfahrungsaus-
tausch zu unterstitzen.

= 3.3. ,Flexibles Lernen und Arbeiten durch digitale Losungen unterstiitzen“:

Um motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden, sollten di-
gitale MaRnahmen geftrdert werden. Dazu zéhlen zum Beispiel flexibles Arbeiten, di-
gitale Dienstplanung, Homeoffice-Optionen, transparente Forderung der Vielfalt und
Karrieremoglichkeiten in der Belegschaft sowie die Unterstiitzung beim Erwerb digitaler
Kompetenzen.

* 3.4.,Koordination, Erfahrungsaustausch, Abstimmung fordern*:%?

Bundesweit, aber auch auf regionaler Ebene, mangelt es an Koordination, Abstimmung
und Austausch. Um diesen Mangel zu beheben, sollten die touristischen Aus- und Wei-
terbildungstrager vernetzt und bei der systematischen Abstimmung unterstttzt werden.
Hier konnte das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes perspektivisch eine koor-
dinierende Rolle Ubernehmen.

Handlungsempfehlung 4: Deregulierung und Verbesserung der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen vorantreiben

Deregulierung und weniger Birokratie helfen der Tourismuswirtschaft. Dazu missen sich Ver-
waltungsprozesse an die Digitalisierung anpassen und rechtliche Rahmenbedingungen justiert
werden, um nicht als Bremse zu wirken.

12 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 5.
13 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 9.
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Rechtliche Rahmenbedingungen und Regulierungen sollen einen Wettbewerb auf der Basis
gleicher Chancen sicherstellen. Gleichzeitig soll sich die Tourismuswirtschaft in einem digita-
lisierten, globalen Markt positionieren.

Hier ist Deutschland, nicht zuletzt aufgrund bestehender Regulierungen und nicht adaquater
gesetzlicher Rahmenbedingungen, im internationalen Wettbewerb ins Hintertreffen geraten.
Der Einfluss auf die Steuerung internationaler Touristenstrome und die Generierung eines an-
gemessenen Wertschopfungsanteils in der Plattformdkonomie sind beim gegenwartigen
Stand der globalen Verteilung von Kompetenzen und Marktmacht nicht gewéhrleistet.

= 4.1. ,Rechtliche Hemmnisse der Digitalisierung beseitigen:

Rechtliche Rahmenbedingungen und MalRhahmen, wie die DSGVO oder die Pauschal-
reiserichtlinie, stellen sich als Hemmnis fir die Digitalisierung im Tourismus in Deutsch-
land heraus. Ihre Wirkung auf Innovationsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit der Tou-
rismuswirtschaft sollte Gberprift, Erleichterungen fir die Branche realisiert und Hemm-
nisse abgebaut werden. Gleichzeitig wirken sich Rechtsunsicherheiten im Bereich der
Digitalisierung hemmend aus, insbesondere beim Kundenbeziehungsmanagement
und der Personalisierung von Angeboten auf digitalen Plattformen. Hier bedarf es einer
verbindlichen Klarung.

= 4.2.,Sharing Economy im Bereich Beherbergung regulieren®:

Wie bereits in Handlungsfeld 1 erwahnt, wurde mit dem 2019 verabschiedeten ,Biro-
kratieentlastungsgesetz 111“ die Mdglichkeit des digitalisierten Hotelmeldeverfahrens
eingefuhrt. Dies ist ein Schritt in die richtige Richtung, weitere Entlastungen sollten
nach den Erfahrungen aus der COVID-19-Pandemie und den Trends des ,Touchless
Travel“ und ,Seamless Travel“ erfolgen. Es bedarf klarer Richtlinien fir den Wettbe-
werb in der Beherbergung, die den Chancen und Risiken der Sharing Economy Rech-
nung tragen und bei Wohnraumknappheit Verbote wegen Zweckentfremdung ermégli-
chen.

= 4.3.,,Geschiftsmodelle in der Plattformokonomie unterstiitzen*:

Auch sollten klassische touristische und webbasierte Geschaftsmodelle gleichbehan-
delt werden. Es bedarf einer bundesweit einheitlichen Registrierung im Beherber-
gungsbereich. Dabei ist es sinnvoll, die Meldepflicht an die Plattformékonomie anzu-
passen. Uberholte Regulierungen bei der Meldepflicht fiir den traditionellen Unter-
kunftssektor sollten abgebaut werden. In diesem Zusammenhang sind auch die im
Zuge von Online-Buchungsprozessen erfassten personenbezogenen Gastedaten als
ausreichend im Sinne der Meldepflicht einzustufen. Auch unklare Regelungen bei Ge-
schéaftsreisenden sollten vermieden werden, beispielsweise durch die Umsetzung einer
digitalen Anpassung der Meldepflicht von Geschéftsreisen oder neue Regelungen fir
beleglose Reisekostenabrechnungen.

= 4.4, ,Digitale Workflows erleichtern:

Die Nutzung von cloudbasierten Losungen in der Verwaltung und bei kommunalen
Tourismusorganisationen sollte unterstitzt werden, um Prozesse effizienter zu mana-
gen und Innovationen zu unterstitzen.
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Handlungsempfehlung 5: Marktbearbeitung digitalisieren

Die Digitalisierung ist einer der wirkmachtigsten Megatrends unserer Zeit. ,Industrie 4.0
beziehungsweise ,Wirtschaft 4.0 umfasst die vollumfangliche Digitalisierung der
Wertschopfungskette und die Durchdringung des Produktes mit digitalen Elementen (DFKI,
2020). In der Ara der Wirtschaft 4.0 wird auch das touristische Produkt immer digitaler. Neben
der Qualitat des eigentlichen touristischen Angebotes sind auch seine Vermarktung und sein
Vertrieb wichtig fur die Ausschépfung des Potenzials.

In der Marktbearbeitung liegen erhebliche Potenziale um das Angebot an die Anspriiche der
neuen Konsumentinnen und Konsumenten anzupassen. Die Beispiele sind vielfaltig: Unter
anderem Serviceroboter an Flughafen oder in Hotels, 3D-Drucker (unter anderem zum Druck
von Wanderschuhen in Freizeithotels), Mobile Payment (unter anderem in der Gastronomie).
Markterfahrungen zeigen, dass beispielsweise Gé&ste aus asiatischen Lé&ndern digital
angereicherten Tourismusprodukten hohe Wertschatzung entgegenbringen. Teilweise ist es
sogar unerlasslich, bestimmte digitale Services zu bieten, da sie von bestimmten Zielgruppen
als unabdingbar vorausgesetzt wird. So erwarten chinesische Kundinnen und Kunden oft
mobile Zahimdglichkeiten, da sie unter anderem an Alipay, den mit 520 Mio. Nutzern weltweit
groften digitalen Zahlungsdienstleister, gewoéhnt sind.

Schlisselthema der Digitalisierung im Inbound-, Inlands- und Outbound-Tourismus ist auf
nicht absehbare Zeit die Beherrschung der kiinstlichen Intelligenz. Sie kann dazu beitragen,
die Produktivitat in Unternehmen zu steigern, Gaste- und Kundenbetreuung zu optimieren und
Produkte maf3zuschneidern.

= 51 ,Digitalisierung im Bereich der Marketingkommunikation und Distribution
unterstitzen®:

Die Verbesserung des Know-hows zu Trends in der Marketingkommunikation und zu
Distributionskanalen muss durch den Aufbau von Trendbeobachtungssystemen und
den Einsatz digitaler Zukunftstechnologien, wie der kinstlichen Intelligenz, verbessert
werden.

= 5.2 ,Digitale Losungen in den Bereichen Mobilitat und Besucherlenkung unter-
stitzen“1*:

Digitalisierung und touristische Mobilitat sind unmittelbar miteinander verbunden und
betreffen die Bereitstellung von Informationen, die Gestaltung der Angebote und die
Vernetzung der Angebotselemente untereinander. Die IT-basierten Mobilitatsangebote
wurden in den letzten Jahren in den urbanen Raumen ausgebaut und werden von Tou-
ristinnen und Touristen auch verstéarkt in Anspruch genommen (zum Beispiel Sharing-
Mobility-Angebote). Hier besteht insbesondere in landlichen Urlaubsregionen noch er-
heblicher Ausbaubedarf. Dies betrifft unter anderem mehrsprachige MobilitAtsange-
bote mit Buchungs-, Verwaltungs- und Bezahlsystemen sowie Echtzeit-Interaktionen
zwischen Gasten und Leistungstragern.

14 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 4.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 101/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPI'AN n PRO.’ECT MANAGEMENT CONSULTING II

= 5.3.,Digital begleitete Angebotsformen nutzen*:

Im Tourismus sollten Virtual- und Augmented-Reality-Technologien starker genutzt
werden. Dies betrifft vor allem die Angebotsgestaltung, um die Erlebnisintensitat
wahrend der realen und virtuellen Navigation durch Destinationen zu steigern.

C 2.3.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung*®

. . . Verantwort- Wirkung & Kosten-Nutzen-
Vorschlage zum Aktionsplan Zeitrdume . . :
lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Digitale Infrastruktur verbessern

Bund, Lan-

1.1. ,,Dlgltgle Infrastruktur verbindlich Dauerhaft der, Stadt_e Hoch Mittel
ausbauen und Gemein-

den
1.2. ,Investitions- und Modernisie- Bund, !__an-

. o der, Stadte .
rungsentscheidungen auch touristisch Dauerhaft und Gemein- Mittel Gut
treffen”

den
1.3. ,,Quahtatsstandgrds lﬂm digitale Mittelfristig Land"er, Ver- Hoch Gut
rderungen erganzen béande

Handlungsempfehlung 2: Digitale Innovationen férdern

2.1. ,Open Data-Lésungen unterstuit-

zen Hoch

Langfristig Bund, Lander
2.2. ,Forderkulisse fiir digitale Innova-

tionen weiterentwickeln®

Lk ,,Zusammgnarbglt In innovativen Langfristig Bund, Lander Hoch Mittel
Netzwerken starken

2.4. ,Anreize fur die Zusammenarbeit
offentlicher und privater Stellen schaf- Langfristig Bund, Lander Mittel Mittel
fen*

Mittelfristig Bund, Lander Hoch Gut

Handlungsempfehlung 3: Touristische Leistungsanbieter und Arbeitskréafte qualifizieren

3_.1. LAUS- ur_ld_ Weiterbildung im TOb‘IK- Mittelfristig Organisatio- e Gut
rismus um digitale Inhalte erweitern nen
3.2. ,Betriebe der Tourismuswirt- Lander, Orga-
schaft und Personal systematisch Langfristig nisationen, Hoch Gut
qualifizieren® Verbéande
Organisatio-
3.3. ,Flexibles Lernen und Arbeiten . . nen, Ver- .
durch digitale Losungen unterstiitzen* D= bande, Be- D] S
triebe

. Bund, L&n-
3.4. ,Koordination, Erfahrungsaus- P .
tausch, Abstimmung fordern” Dauerhaft der,t%rrg];::lsa Mittel Gut

15 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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Handlungsempfehlung 4: Deregulierung und Verbesserung der rechtlichen Rahmenbedingungen
vorantreiben

4.1. ,Rechtliche Hemmnisse der Digi-
talisierung beseitigen®

4.2. ,Sharing Economy im Bereich
Beherbergung regulieren®

4.3. ,Geschaftsmodelle in der Plattfor-
maokonomie unterstiitzen“

4.4. Digitale Workflows erleichtern®

Handlungsempfehlung 5: Marktbearbeitung digitalisieren

5.1. ,Digitalisierung im Bereich der
Marketingkommunikation und Distri-
bution unterstitzen®

5.2. ,Digitale L6sungen in den Berei-
chen Mobilitéat und Besucherlenkung
unterstitzen®

5.3. ,Digital begleitete Angebotsfor-
men nutzen®
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C 2.4. Handlungsfeld 4: Mobilitat bedarfsgerecht und nachhaltig ge-
stalten

Verkehr und Tourismus stehen in einer engen Wechselbeziehung. Mobilitat ist eine konstitu-
tive Voraussetzung fiir den Tourismus und spielt eine zentrale Rolle bei der Planung und
Durchfiihrung touristischer Aktivitaten. So entfallen in Deutschland insgesamt 28 Prozent aller
zuriickgelegten erdgebundenen Wege beziehungsweise 34 Prozent aller zuriickgelegten Per-
sonenkilometer auf den Freizeitbereich (BMVI, 2019). Der Flugverkehr geht ebenfalls mehr-
heitlich auf den Tourismus zuriick, insbesondere auf das Segment des Geschéftsreisetouris-
mus. Dieser Bereich verzeichnete im Jahr 2019 195,4 Millionen Geschaftsreisen, die zu Aus-
gaben in Hohe von 55,3 Milliarden Euro fuhrten. Fast die Halfte dieser Ausgaben entfiel auf
den Transport (VDR, 2020c). Eine bedarfsgerechte und nachhaltige Mobilitat ist somit zentral
fur den Tourismus in Deutschland.

Allerdings haben die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie und pauschale Reisewarnungen
die internationale Mobilitat zeitweise fast zum Erliegen gebracht. Insbesondere der Flugver-
kehr ist stark betroffen und wird nach aktuellen Prognosen Jahre benétigen, um sich wirtschaft-
lich zu erholen und wieder das Vorkrisenniveau zu erreichen. Inbesondere der internationale
Geschéftsreisemarkt ist praktisch zum Stillstand gekommen.

Generell ist die Mobilitatsinfrastruktur in Deutschland vergleichsweise gut ausgebaut und bie-
tet die Voraussetzungen fir eine ziigige Wiederaufnahme des Reisegeschehens nach der
COVID-19-Krise. Deutschland belegt im weltweiten Vergleich hinsichtlich der Luftfahrtinfra-
struktur Platz 16 sowie Platz sechs bei der Stral3en- und Hafeninfrastruktur (World Economic
Forum, 2019). Wéahrend die Mobilitdtsangebote in und zwischen den grof3en Stadten in der
Regel einen guten Ausbaustand bei hoher Qualitat aufweisen, leidet die Erreichbarkeit von
strukturschwachen oder landlichen Raumen oftmals an einem unzureichenden Mobilitatsan-
gebot. Dadurch wird die touristische Wettbewerbsfahigkeit dieser Regionen geschmaélert.

Attraktivitat von Reisedestinationen setzt Erreichbarkeit voraus

Die Attraktivitat von Reisedestinationen und ihre wirtschaftlichen Entwicklungspotenziale han-
gen entscheidend von ihrer Erreichbarkeit flir Reisende ab. Wesentlich fiir den Tourismus ist
daher eine intermodale und zukunftsfahige Verkehrspolitik mit nahtlosen, den Bedurfnissen
der Reisenden gerecht werdende Verbindungen der verschiedenen Verkehrstrager im Nah-
und Fernverkehr. Das gilt auch fur die Anbindung der sogenannten ,letzten Meile“ und die
bessere verkehrliche ErschlieRung des landlichen Raums. Hier sollten der touristische Verkehr
und Aspekte des ,bequemen Reisens” berlicksichtigt werden.

Zu reibungsloser Mobilitdt gehoért auch eine unbtrokratische und effiziente behdrdliche Ab-
wicklung des internationalen Reiseverkehrs unter Beriicksichtigung von sicherheitsrelevanten
Aspekten.

Gleichzeitig belasten der weltweit zunehmende Verkehr und daraus resultierende Emissionen
Umwelt und Gesundheit. Es bedarf daher ausgewogener Mobilitdtslosungen, welche sowohl
den Mobilitatsansprichen von Reisenden gerecht werden als auch die negativen Folgen des
Reiseverkehrs fur Umwelt und Gesundheit begrenzen.
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C 2.4.1. Handlungsempfehlungen

Der Tourismus in Deutschland ist auf bedarfsgerechte, nachhaltige, zukunftsfahige und inter-
modale Mobilitatsangebote und -infrastrukturen angewiesen. Nachfolgende Handlungsemp-
fehlungen und Vorschlage sind umzusetzen, um die Mobilitat fur das Reiseland Deutschland
zielgerichtet und zukunftsorientiert weiterzuentwickeln.

Handlungsempfehlung 1: Rahmenbedingungen fir das Management einer intermoda-
len und zukunftsfahigen Mobilitat und deren Infrastruktur aus touristischer Sicht schaf-
fen

Es bedarf des Ausbaus und der verstarkten Qualitatssicherung der tourismusrelevanten Infra-
struktur, um Mobilitéat zukunftsorientiert, barrierefrei und dkologisch zu gestalten, Bedurfnissen
von Gasten sowie Anwohnerinnen und Anwohnern gerecht zu werden und eine bessere ver-
kehrliche Erschlie3ung des landlichen Raums zu gewahrleisten. Die Erreichbarkeit von touris-
tischen Zielen per Schiene, StralRe, Luft und Wasser, auch in landlichen Raumen, muss daher
erhalten beziehungsweise ausgebaut und besser miteinander vernetzt werden. Ebenso sind
die Rahmenbedingungen fir OPNV, Fern- und Reisebus sowie On-Demand-Verkehre zu ver-
bessern.

Dabei sind auch die Besonderheiten von Geschéftsreisen zu beachten. Diese unterscheiden
sich von Privatreisen unter anderem durch ein gesteigertes Sicherheitsbedirfnis aufgrund der
arbeitsrechtlichen Firsorgepflicht. Im Vergleich zu privaten Reisen wird zudem die Reisezeit
bei Geschéftsreisen als Arbeitszeit genutzt und ist somit fur die Unternehmen von wirtschaftli-
cher Bedeutung. Um mobiles Arbeiten auf Reisen zu ermdglichen, ist unter anderem der fla-
chendeckende Ausbau des Breitbandnetzes in Deutschland eine Voraussetzung.®

Die Freizeitwegeinfrastruktur!’ spielt ebenfalls eine wegweisende Rolle, etwa fiir Wandern
oder Radverkehr als nachhaltige Mobilitdtsformen und Tourismusaktivitdten. Das gilt auch fur
FreizeitwasserstraRen. Das BMVI hat bereits einen Masterplan zur Verbesserung der Sport-
und Freizeitschifffahrt auf den Nebenwasserstralen angekiindigt und einen offenen Dialog
dazu gestartet.

= 1.1.,Starkung der Infrastruktur vorantreiben:

Die Umsetzung des Investitionsbeschleunigungsgesetzes sollte vorangetrieben und ei-
nem Investitionsstau durch Beschleunigung von Planungs- und Genehmigungsverfah-
ren entgegengewirkt werden. Forciert werden sollten auch Infrastrukturinvestitionen,
um eine funktionsfahige, auf die Bedurfnisse der Gaste sowie Anwohnerinnen und An-
wohner ausgerichtete Infrastruktur zu entwickeln. Zudem ist auch die Zweckbindung
offentlicher Mittel fur die Infrastruktur von Verkehrswegen zu prifen, um die Flexibilitat
der Mittelverwendung zu erhéhen.

16 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 3.
17 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 6.
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= 1.2, ,Touristische Verkehre in Planungsvorhaben beachten*:

Es wird empfohlen, die Anforderungen der touristischen Verkehre bei der laufenden
Umsetzung des Bundesverkehrswegeplanes 2030, der jahrlichen Ausbaugesetze und
weiteren verkehrspolitischen Planungsvorhaben starker zu bertcksichtigen.

Relevante Nutzer der Verkehrswegeinfrastruktur sind auch Reisemobile. Diese haben
fur den Deutschlandtourismus eine zunehmende Bedeutung und benétigen pragmati-
sche, birokratiearme und bedarfsgerechte Losungen. Dazu gehért ein ausreichendes
Angebot von Stellplatzen in der Umgebung touristisch stark frequentierter Standorte.

= 1.3. ,Nachhaltige Mobilitatsprojekte fordern:

Die Forderung von Mobilitatsprojekten sollte verstarkt an Nachhaltigkeit ausgerichtet
werden. Umweltschonende Verkehrsmittel wie Bahn, Bus oder Rad sollten den Vorzug
bekommen gegeniber Individual-PKWs oder vermeidbaren (innerdeutschen) Flugrei-
sen. Zudem ist die Férderung nachhaltiger Mobilitét auch in landlichen Raumen und
Urlaubsregionen voranzutreiben. Hierzu zéhlen beispielsweise FuBwege, Radver-
kehrswege und naturnahe Wege.

= 1.4.,Intermodale Mobilitat weiterentwickeln und buchbar machen*:

Um das Ziel einer reibungslosen Mobilitat zu erreichen, missen verkehrsmittellber-
greifende intelligente Mobilitdtskonzepte entwickelt und ausgebaut werden. Daher
sollte der infrastrukturelle Ausbau zentraler Mobilitatsdrehscheiben vorangetrieben
werden, die den Umstieg zwischen privatem und offentlichem Verkehr auf Strafl3e,
Schiene, Wasser und Luft vereinfachen. Hier konnte ein Sonderprogramm fir Bahn-
hofe ansetzen, mit dessen Hilfe ihre Attraktivitat durch den Ausbau zu Mobilitatszent-
ralen Uber die Integration angebundener Mobilitatsangebote gesteigert wird?.

Zur Forderung von intermodaler Mobilitat sollte zudem ein Rahmen geschaffen wer-
den, der die gesamte Reisekette inklusive der ,letzten Meile“ synchronisiert, entlang
der Customer Journey Informations-, Buchungs- sowie Zahlungs- und Abrechnungs-
prozesse abbildet und dabei die Mdglichkeiten der Plattformékonomie nutzt. Dabei soll-
ten auch die Bediirfnisse von Geschaftsreisenden, insbesondere bei Abrechnungspro-
zessen, beachtet werden. Dann kénnen Unternehmen die Mobilitatsangebote in ihre
Prozesse integrieren und nachhaltigere Mobilitatslésungen werden fir sie attraktiver.
Der dazu erforderliche Rahmen ist zu definieren und kénnte in einem staatlich und
privatwirtschaftlich geférderten “Innovation Lab” ausgestaltet werden.

= 1.5, ,Touristische Belange im Rahmen der Novellierung des Personenbefdrde-
rungsgesetzes berticksichtigen:

Die Rahmenbedingungen fiir OPNV (inklusive Schienenpersonennahverkehr), Fern-
bus sowie On-Demand-Verkehre sind bei der laufenden Novellierung des Personen-
befdérderungsgesetzes aus touristischer Perspektive zu verbessern. Ziel sollte unter
anderem sein, Gelegenheitsverkehre mit mehr Flexibilitéat zu ermdglichen und die Ein-
fuhrung neuer Mobilitdtskonzepte (,Flachenverkehre®) zu unterstutzen.

18 Siehe auch Vorschlag 3.4. ,Infrastrukturausbau, Steigerung der Aufenthaltsqualitat und Intermodale
Verknlipfung an Busbahnhéfen vorantreiben® in Handlungsempfehlung 3 dieses Handlungsfeldes.
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= 1.6.,Radwegeinfrastruktur starken*:

Nicht zuletzt die COVID-19-Pandemie hat den Bedarf an einer entsprechenden Rad-
wegeinfrastruktur, insbesondere in Stadten, aufgezeigt. So entstanden in verschiede-
nen Stadten Deutschlands kurzzeitig sogenannte ,Pop-up-Radwege®. Daher gilt es,
das Radwegenetz inklusive einem entsprechenden Informationsleitsystem auszu-
bauen und die Verbindung mit anderen Verkehrstragern voranzutreiben. Dartber hin-
aus sollte eine bedarfsgerechte Ladeinfrastruktur fir E-Bikes gewahrleistet und eine
digital abrufbare Datenbank fur Lades&aulen entwickelt werden. Zudem wird empfohlen,
das Bike+Ride-Programm des Bundes mit zusatzlichen Abstellanlagen fur Fahrrader
an Bahnhofen auszubauen und Uber 2022 hinaus fortzufiihren.

= 1.7.,Qualitat der Wanderwegeinfrastruktur sichern und ausbauen*:

Zu einer zukunftsfahigen Infrastruktur im Tourismus gehdren auch die Wanderwege,
deren Bedeutung insbesondere in der Corona-Krise deutlich wurde. Hierfur ist das
deutschlandweite Wanderwegenetz auszubauen und die Infrastruktur voranzutreiben.
Dies bedarf der Férderung qualitatsgeprifter Wanderwege und entsprechender Infor-
mations- und Leitsysteme, wie einer bundeseinheitlichen Beschilderung. Dartber hin-
aus muss der Ausbau der Verkehrsinfrastruktur in Einklang mit der Wanderwegeinfra-
struktur stehen — und darf nicht zu Lasten von Wanderern gehen. Zudem sollte bei der
Verbindung von Verkehrstragern im Sinne einer intermodalen Mobilitat das Wander-
wegenetz mit einbezogen werden.

Handlungsempfehlung 2: Mit einem attraktiveren Schienenverkehr zur Férderung nach-
haltiger Mobilitat und der ErschlieBung landlicher Raume beitragen

Dem elektrifizierten Schienenverkehr kommt sowohl aus tourismus- wie auch umweltpoliti-
scher Sicht eine besondere Bedeutung zu, gerade bei der ErschlieBung landlicher Raume.
Dieser kann auf Basis einer verbesserten Angebotsquantitdt und -qualitat, unter anderem
durch Erhéhung von Kapazitat und Taktung, seine touristische Attraktivitat steigern und gleich-
zeitig die Lebensqualitat der einheimischen Bevélkerung verbessern. Mit der Unterzeichnung
des Schienenpakts Ende Juni 2020 und dem ,Masterplan Schienenverkehr" wurden bereits
wichtige Weichen hinsichtlich Steigerung von Kapazitaten und Angebotsqualitat gestellt
(BMVI, 2020).

Auch im Hinblick auf eine zunehmend nachhaltige Gestaltung der touristischen Mobilitat im
Zusammenhang mit der Erflllung der Nachhaltigkeitsziele der Bundesregierung nimmt der
Schienenverkehr eine immer wichtigere Rolle ein. Wahrend der Schienenverkehr bei langeren
Urlaubsreisen ab funf Tagen nur bei finf Prozent als Verkehrsmittel genutzt wird, spielt er bei
Kurzurlaubsreisen unter finf Tagen mit 19 Prozent eine Gbergeordnete Rolle. Allerdings liegt
der deutlich umweltfreundlichere Schienenverkehr immer noch weit hinter den emissionsstar-
keren Verkehrsmitteln PKW (63 % der Kurzurlaube und 45 % der langeren Reisen) und Flug-
zeug mit 41 Prozent der langeren Reisen (NIT, 2019). Ziel sollte es sein, diesen Abstand zu
verringern.

= 2.1 ,Schienenverkehrsprojekte mit touristischer Bedeutung fordern“:

Es sollten insbesondere Schienenverkehrsprojekte gefordert werden, die Netz-Eng-
passe in den Bahnknoten und auf Uberlasteten Strecken beseitigen. Dazu gehodren der
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Ausbau der Streckenelektrifizierung, der zweigleisige Ausbau bisher eingleisiger Stre-
cken, die Reaktivierung stillgelegter, aber mit verandertem Mobilitatsverhalten kinftig
wieder wirtschaftlicher Strecken sowie der flachendeckende Anschluss von Oberzen-
tren und Tourismusgebieten an den ICE/IC-Personenfernverkehr.

= 2.2 ,Attraktivitdt an Bord und in Bahnhotfen steigern:

Die Aufenthaltsqualitat und Barrierefreiheit an Bord der Ziige und in Bahnhofen gilt es
Zu steigern, inshesondere mit Mdglichkeiten zur Mitnahme von Rad, Gepéack und Kin-
derwagen sowie einer Mobilfunknetzabdeckung auch in IC und Regionalbahnen und
einem umfassenden WLAN-Angebot.

Bei der Aufenthaltsqualitat an Bahnhdfen wurde seitens des BMVI und der Deutschen
Bahn durch das Sofortprogramm fir attraktive Bahnhofe erste Schritte auf den Weg
gebracht. In diesem Rahmen sollten noch in 2020 knapp 170 Bahnhtfe aufgewertet
und unter anderem der Ausbau der Barrierefreiheit vorangetrieben werden.

= 2.3. ,Europaweiten Schienenverkehr fordern, um wichtige touristische Quell-
markte weiter zu erschlieBen:

Mit Blick auf die weitere Ausschopfung touristischer Quellmarktpotenziale ist der grenz-
Uberschreitende Schienenverkehr zu fordern, unter anderem hinsichtlich der Infrastruk-
tur (zum Beispiel Elektrifizierung relevanter Strecken) oder dem Produkt- und Leis-
tungsangebot (zum Beispiel grenziiberschreitende Sparangebote, Gultigkeitsbereiche
von Tickets).

Handlungsempfehlung 3: Bustouristik und Reisebusse als umweltschonende und effi-
ziente Verkehrsmittel starker férdern und Blrokratie reduzieren

Ein wesentlicher Aspekt der Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung ist die Forderung
umweltschonender und effizienter Verkehrsmittel. Zu diesen gehdrt neben der Bahn auch der
Reisebus, der zur Verringerung des Individualverkehrs beitrédgt und zunehmend mit umwelt-
schonender Technologie ausgestattet ist.

= 3.1. ,Chancen- und Wettbewerbsgleichheit umweltschonender und effizienter
Verkehrsmittel forcieren®:

Fir die deutsche Bustouristik steht der Erhalt der Chancen- und Wettbewerbsgleichheit
mit anderen Verkehrsmitteln wie der Bahn im Vordergrund. Eine Anderung der Mehr-
wertsteuersystematik zugunsten von nachhaltiger Mobilitat bei Fernreisen mit dem Bus
und eine Senkung der Mehrwertsteuer auf Fernbustickets analog zum Schienenfern-
verkehr sollte daher vorgenommen werden, wie bereits in Teil B der Studie skizziert.

Im Sinne der Gleichberechtigung mit anderen Verkehrstragern (Bahn, OPNV) sowie
zur Erhaltung der Attraktivitdt umweltfreundlicher Fern- und Reisebusse, ist die Zufahrt
in die Innenstadte grundsatzlich zu befirworten. Eine Bus-Maut ist wegen der Wettbe-
werbsgleichheit mit anderen Verkehrstragern ebenfalls kritisch zu bewerten. Es gilt der-
artige Verkehrsangebote so attraktiv zu gestalten, dass sie durch Reisende angenom-
men werden.
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= 3.2.,,Auf EU-weit einheitliche und birokratieabbauende Regelungen hinwirken*:

Auch beim Busverkehr sind Birokratieabbau sowie EU-weit einheitliche Regelungen
anzustreben, die dem grenziberschreitenden Beforderungsverkehr und kleinen und
mittelstdndischen Busunternehmen zugutekommen. Dazu gehdren eine einheitliche
Umsetzung der Mehrwertsteuer-Systemrichtlinie, die den blrokratischen Aufwand zur
Erflllung der Mehrwertsteuerpflicht reduziert. Das gilt auch fur die Abschaffung des
EU-Fahrtenblatts, Verbesserungen bei der Ausstellung einer Al-Bescheinigung, die
Anpassung des Entsendebegriffs (mit Klarstellung, dass Transitfahrten und Gelegen-
heitsverkehrsfahrten vom Geltungsbereich der Richtlinie ausgenommen sind) oder das
Beschranken der Dokumentationspflicht von Unterlagen (Arbeitsvertrag und Lohnun-
terlagen).

Bei der Al-Bescheinigung handelt es sich um ein Entsendeformular, das bescheinigt,
welches Sozialsystem fur einen Versicherten zusténdig ist. Bei Dienstreisen wird
dadurch vermieden, dass bei einer Entsendung Sozialversicherungsbeitrage gleichzei-
tig in zwei EU-Staaten fallig werden. Mdglichkeiten, die Ausstellung einer Al1-Beschei-
nigung zu verbessern, sind eine zentrale Anlaufstelle oder eine langer und in allen EU-
Staaten gliltige Ausstellung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die haufig aber oftmals
unplanbar EU-weit tatig sind.

= 3.3. ,Rahmenbedingungen durch Digitalisierung vereinfachen“:

Bei der Novellierung des Personenbeférderungsgesetzes sollten die Rahmenbedin-
gungen fur den Fernbusverkehr durch ein vereinfachtes und digitales Genehmigungs-
verfahren verbessert werden.

= 3.4. ,Infrastrukturausbau, Steigerung der Aufenthaltsqualitit und intermodale
Verkniipfung an Busbahnhoéfen vorantreiben:

Die Politik sollte darauf hinwirken, die Aufenthaltsqualitat und Barrierefreiheit in Bus-
bahnhodfen und somit die Attraktivitat auch flr Touristinnen und Touristen zu steigern.
Darlber hinaus ist die Infrastruktur von Busbahnhotfen zukunftsgerichtet auszubauen,
unter anderem durch die Ausstattung mit Stromanschliissen zur Férderung der E-Mo-
bilitat. Zudem sollte die Verknlpfung von Linienverkehren (OPNV und Fernbus) im
Zentrum der Stadte unterstitzt werden, damit attraktive Umsteigeverbindungen entste-
hen, die 6kologische Verkehrstrager zusammenbringen. Auch wenn dies in die Zustan-
digkeit der Lander fallt, sollte der Bund die ihm zur Verfigung stehenden Moglichkeiten
nutzen, um entsprechende AnstéRe zu geben.

= 3.5.,,City-Hub-Konzept entwickeln und im Rahmen eines Pilotprojekts in Kdln
umsetzen*:

Die Verknupfung verschiedener Leistungstrager wie Bahn und Bus sollte im Sinne ei-
nes intermodalen Verkehrsknotenpunktes (inklusive einer digitalen Plattform zur Re-
duzierung von Nutzungsbarrieren beziehungsweise Forderung integrierter Leistungs-
trdgernutzung) als Pilotprojekt vorangetrieben werden. In Kéln bestehen bereits erste
Pilotierungsansatze, weshalb sich die Stadt fur ein solches Pilotprojekt anbietet.
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Handlungsempfehlung 4: Integriertes OPNV-Angebot an Bedirfnissen von Géasten so-
wie Anwohnerinnen und Anwohnern ausrichten

Mit zunehmendem Ausbau des touristisch motivierten Fernverkehrs per Bahn und Bus gewinnt
auch ein auf die Bediirfnisse von Touristinnen und Touristen zugeschnittenes OPNV-Angebot
an Wert. Auch wenn der OPNV in die Zustandigkeit der Lander fallt, sollte der Bund die ihm
zur Verfigung stehenden Moglichkeiten nutzen, um entsprechende Anstof3e zu geben.

= 4.1.,Touristische Verkehre im OPNV beriicksichtigen*:

Auf Landerebene sollte starker darauf hingewirkt werden, dass touristische Verkehre
bei Planungsvorhaben im Bereich des OPNV beriicksichtigt werden. Dabei gilt es in
Abstimmung zwischen den Landern die Planung des Nahverkehrs und die Entwicklung
des Angebots aus touristischer Perspektive zu unterstitzen. Hierbei sollte die Attrakti-
vitdt des nachhaltigen Verkehrs mit Bahn und Bus geférdert beziehungsweise Kapazi-
téten besser gesteuert werden. Beispielhaft hierfir stehen autonome Busse, Techno-
logien zur Besucherlenkung sowie OPNV-Alternativen zum motorisierten Individualver-
kehr.

= 4.2. ,ErschlieBung der ,letzten Meile“ vorantreiben:

Auch der Anschluss an die Fernverkehrsangebote von Bahn und Bus als wesentliches
Planungselement im OPNV sollte forciert werden, um die sogenannte ,letzte Meile“ fiir
Reisende mdglichst nutzerfreundlich und in die Reisekette integriert zu gestalten. Auch
hier sollten alternative Angebote berucksichtigt werden. Beim Ausbau von Bahnhdfen
zu Mobilitatzentren sollte nicht nur der OPNV beachtet werden, sondern auch Sharing
Angebote, der Verleih von E-Bikes oder neue autonome und On-demand Mobilitats-
konzepte.

= 4.3.,Modellvorhaben Tourismusticket OPNV/SPNV entwickeln und testen*:

Eine weitere Mdglichkeit zur Attraktivitatssteigerung des Tourismusstandorts Deutsch-
land ist die Einfihrung eines bundesweiten Tourismustickets fur den 6ffentlichen Per-
sonennahverkehr und den Schienenpersonennahverkehr. Die Praktikabilitat eines sol-
chen bundesweiten Tourismustickets sollte anhand eines Modellvorhabens durch die
Lander entwickelt und getestet werden.

Handlungsempfehlung 5: Luftverkehr emissionsdrmer und wettbewerbsfahiger gestal-
ten

= 5.1, ,Single European Sky Prozess beschleunigen®:

Mit Fokus auf die Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung sollten im Luftverkehr
starkere Anreize zur Entwicklung von emissionsreduzierenden und nachhaltigen Inno-
vationen geschaffen werden. Einer der gréf3ten Treiber fir Einsparungen von Emissi-
onen ist die Vereinheitlichung des européischen Luftraumes zu einem “Single Euro-
pean Sky”, wodurch der Emissionsausstol3 um bis zu zehn Prozent gesenkt werden
konnte (Europaische Kommission, 2020). Die Entwicklung eines solchen européischen
Luftraums ohne Grenzen sollte daher starker vorangetrieben werden. Der aufgrund der
Corona-Krise stark reduzierte Luftverkehr bietet eine Moglichkeit fur umfassende
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Anderungen, um Verspatungen, Umweltbelastungen, Warteschleifen und vorgegebe-
nen Umwegen entgegenzuwirken.

= 5.2, ,Nachhaltigkeit durch Innovationen und Kompensation fordern:

Die Entwicklung neuer emissionsarmerer Flugzeuge stellt den gréf3ten Hebel zur nach-
haltigeren Gestaltung des Luftverkehrs dar, der jedoch umfassende Investitionen vo-
raussetzt. Weitere Hebel sind die Entwicklung alternativer Kraftstoffe sowie die Kom-
pensation von Emissionen. Mit der Einfuhrung von CORSIA (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation) gilt ab 2020 ein globales Klimaschutz-
instrument fUr den internationalen Luftverkehr. Dadurch soll dieser CO2-neutral wach-
sen. Das System ist jedoch erst ab 2027 verpflichtend. Mit der freiwilligen Teilnahme
ab 2020 setzt Deutschland zusammen mit rund 80 weiteren Staaten ein wichtiges Zei-
chen.

Es bedarf entsprechender Anreize fur die Forschung und Entwicklung neuer emissi-
onsarmerer Flugzeuge und alternativer Kraftstoffe. Dazu kommt eine stéarkere Bewer-
bung der Kompensation von Emissionen seitens der ¢ffentlichen Hand. Da die heutigen
Konzepte zur Reduzierung von Emissionen im Flugverkehr nicht ausreichend zielfuih-
rend sind, sind Alternativen zu entwickeln.

= 5.3, ,Wetthewerbsverzerrungen auf EU-Ebene reduzieren*:

Es sollte auf eine Angleichung auf EU-Ebene bei der Luftverkehrssteuer hingewirkt
werden, um Wettbewerbsverzerrungen zu vermeiden. Die Steuer sollte fir die Forde-
rung von Nachhaltigkeit im Luftverkehr eingesetzt werden. Daher ist zu prifen, ob sie
in Form eines Fonds in die Entwicklung emissionséarmerer Innovationen der Luftfahrt
investiert werden kann. Zu prifen ist auch eine Bindung der H6he dieser Steuer nicht
nur an die Entfernung, sondern auch an die Lange des Aufenthaltes, um im Sinne der
Nachhaltigkeit auf langere Aufenthalte bei Flugreisen hinzuwirken. Ebenso ist im Zuge
des European Green Deal verstarkt auf eine einheitliche nachhaltige Losung hinzuar-
beiten.

= 5.4, ,Prozessoptimierungen insbesondere an Flugh&fen vorantreiben*:

Die Automatisierung von Prozessen in der Flugsicherung ist voranzutreiben. Das be-
darf kompatibler Flugsicherungsdienste sowie entsprechender Schnittstellen mit Bo-
denprozessen. Dariiber hinaus miissen Bodenprozesse an deutschen Flughafen ver-
bessert werden, etwa durch den Aufbau entsprechender Kompetenzen, den Einsatz
einheitlicher und moderner Sicherheitskontrollsysteme, einer Standardisierung der Ab-
l&aufe sowie durch ausreichend geschultes Personal.

Handlungsempfehlung 6: Umweltstandards im Kreuzfahrtsektor und den Ausbau ent-
sprechender Infrastrukturen vorantreiben

Die Kreuzfahrtbranche hat nicht zuletzt unter dem Druck ihrer Kunden und der Offentlichkeit
den Prozess begonnen, Emissionen zu reduzieren sowie Umweltstandards, wie die Land-
stromversorgung in Hafen, weiterzuentwickeln. Hier bedarf es einer intensiven Unterstiitzung
der offentlichen Hand, um im Rahmen von Infrastrukturmalnahmen die Bemuhungen der
Branche zu unterstitzen. Mit dem Beschluss der ,Verordnung Uber Netzentgelte bei der
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Landstromversorgung und zur redaktionellen Anpassung von Vorschriften im Regulierungs-
recht* wurde dieser Prozess begonnen. Er bedarf einer weiteren Intensivierung, um das An-
gebot von Landstrom in deutschen Hafen weiter auszubauen.

= 6.1. ,Konzept fir eine nachhaltige Kreuzfahrtindustrie entwickeln*:

Schwer6l-Antriebe bei Kreuzfahrtschiffen sollten weiter reduziert werden. Mdgliche
MaRRnahmen waren ein Verbot von Schwerélantrieben, Ankerverbote fur Kreuzfahrt-
schiffe mit Schwerélantrieb in deutschen Hafen, entsprechende FérdermalRnahmen
und der Infrastrukturausbau fir LNG und der Landstromversorgung.

= 6.2. ,Anreize zur Entwicklung nachhaltiger Innovationen schaffen*:

Um im Bereich der maritimen Technologien nachhaltige Innovationen wie Wasserstoff-
antriebe voranzutreiben, sollten entsprechende Projekte starker gefordert und gezielt
Anreize geschaffen werden.

C 2.4.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung?®

Vorschlage zum Aktionsplan Zeitrdume Verantwortlichkeit VLI Kosten-Nutzen-
Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Rahmenbedingungen fir das Management einer intermodalen und zukunfts-
fahigen Mobilitat und deren Infrastruktur aus touristischer Sicht schaffen

1.1. ,Starkung der Infrastruktur vo-
rantreiben®

1.2., Touristische Verkehr“e P Dauerhaft Bund, Lander Hoch Mittel
nungsvorhaben beachten

1.3. ,Nachhaltige Mobilitétspro-

Dauerhaft Bund, Lander

jekte fordern® Dauerhaft Bund, Lander Hoch Mittel
1.4. ,Intermodale Mobilitat weiter- . _ . .
entwickeln und buchbar machen* e £ LiliEE] Mittel
1.5. ,Touristische Belange im Rah-

men der Novellierung des Perso- . u

nenbeforderungsgesetzes berick- Rz e, LAy RS e
sichtigen®

46, RGN U Ay S Mittelfristig Bund, Léander Hoch Mittel

Mittelfristig Bund, Lander Hoch Mittel
Handlungsempfehlung 2: Mit einem attraktiveren Schienenverkehr zur Férderung nachhaltiger Mobili-
tat und der ErschlieBung landlicher Raume beitragen

2.1. ,Schienenverkehrsprojekte mit
touristischer Bedeutung férdern®

Bund, Lander,

Betriebe Hoch Mittel

Mittelfristig

2.2. ,Attraktivitat an Bord und in Bund, Lander,

Betriebe Hoch Mittel

Mittelfristig

Bahnhofen steigern®

19 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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2.3. ,Europaweiten Schienenver-
kehr fordern, um wichtige touristi-
sche Quellmarkte weiter zu er-
schlieRen”

Handlungsempfehlung 3: Bustouristik und Reisebusse als umweltschonende und effiziente Verkehrs-
mittel starker férdern und Birokratie reduzieren

3.1. ,Chancen- und Wetthewerbs-
gleichheit umweltschonender und
effizienter Verkehrsmittel forcieren”

3.2. ,Auf EU-weit einheitliche und
birokratieabbauende Regelungen
hinwirken®

3.3. ,Rahmenbedingungen durch
Digitalisierung vereinfachen®

3.4. ,Infrastrukturausbau, Steige-
rung der Aufenthaltsqualitat und in-
termodale Verknipfung an Bus-
bahnhofen vorantreiben®

3.5. ,City-Hub-Konzept entwickeln
und im Rahmen eines Pilotprojekts
in KéIn umsetzen®

Handlungsempfehlung 4: Integriertes OPNV-Angebot an Bediirfnissen von Gasten sowie Anwohnerin-
nen und Anwohnern ausrichten

4 1. ,Touristische Verkehre im
OPNYV beriicksichtigen®

4.2. ,ErschlieBung der ,letzten
Meile“ vorantreiben®

4.3. ,Modellvorhaben Tourismusti-
cket OPNV/SPNV entwickeln und
testen®

Handlungsempfehlung 5: Luftverkehr emissionsarmer und wettbewerbsfahiger gestalten

5.1. ,Single European Sky Prozess
beschleunigen®

5.2. ,Nachhaltigkeit durch Innovati-
onen und Kompensation férdern®

5.3. ,Wettbewerbsverzerrungen
auf EU-Ebene reduzieren®

5.4. ,Prozessoptimierungen insbe-
sondere an Flughé&fen vorantrei-
ben®

Handlungsempfehlung 6: Umweltstandards im Kreuzfahrtsektor und den Ausbau entsprechender Infra-
strukturen vorantreiben

6.1. ,Konzept fur eine nachhaltige
Kreuzfahrtindustrie entwickeln®

6.2. ,Anreize zur Entwicklung
nachhaltiger Innovationen schaf-
fen®
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C 2.5. Handlungsfeld 5: Beschaftigung im Tourismus Zukunft und
Perspektive geben

Die Knappheit an Arbeits- und Fachkréften gilt als eine zentrale Herausforderung der Touris-
muswirtschaft. Branchenverbdnde und Unternehmensvertreter beklagen seit Jahren, dass es
sich zunehmend schwieriger gestaltet, geeignete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden
und zu halten.

Bis zur COVID-19-Pandemie beurteilten die Unternehmen den Fachkraftemangel als schwer-
wiegendstes Risiko fur die kiinftige wirtschaftliche Entwicklung (DIHK, 2019a). Fast drei Milli-
onen Menschen sind in der Tourismuswirtschaft beschéftigt, ein Grof3teil in mittelstandischen
Unternehmen. Insgesamt ist jeder 15. Arbeitsplatz in Deutschland im Tourismus zu finden
(BMWi, 2017b). Die Wirtschaftsministerkonferenz hat bereits im Juli 2018 einen Zehn-Punkte-
Plan zur Fachkraftesicherung im Gastgewerbe beschlossen.

COVID-19-Pandemie verscharft den Arbeitsmarkt kurz- und mittelfristig fur Arbeitneh-
mende und Arbeitgebende in zwei Richtungen

Die bislang in Deutschland weitestgehend als sicherer Arbeitgeber wahrgenommene Touris-
musbranche und der damit verbundene Arbeitsmarkt wurden durch die COVID-19-Pandemie
und die starken Beschréankungen fur Reisen und Freizeit grundlegend erschiittert. Unterneh-
men gerieten zunehmend in finanzielle Schwierigkeiten. Alleine im Hotel- und Gaststéattenge-
werbe sehen sich mehr als 60 Prozent der Betriebe in ihrer Existenz bedroht (DEHOGA
Bundesverband, 2020b). Der Deutsche Reiseverband rechnet fur die Zeit von Marz bis zum
Jahresende 2020 mit einem Umsatzeinbruch von tber 28 Milliarden Euro bei Reiseveranstal-
tern und Reisebiros. Das entspricht einem Umsatzriickgang von rund 80 Prozent (DRV,
2020d). Gut die Halfte aller deutschen Reiseveranstalter fiirchtet eine drohende Insolvenz.

Durch Uberbriickungshilfen, Kurzarbeitergeld und weitere MaRnahmen wird die angeschla-
gene Branche durch den Bund unterstiitzt.?2° Doch die Zukunft vieler Unternehmen und damit
auch Arbeitsplatze im Tourismus ist aktuell ungewiss. Kurz und mittelfristig geht damit eine
Entspannung der Arbeits- und Fachkraftesituation fir Unternehmen einher. Fluktuation und
alternative Arbeitsangebote flir Beschaftigte sind schwach ausgepragt. Bei Eintreten drohen-
der Insolvenzen werden branchenerfahrene Fach- und Arbeitskréfte fur die verbleibenden Un-
ternehmen verflgbar. Doch auch das Image der einst beschéaftigungssicheren Branche hat
unter den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie gelitten. Nach der Krise wird sich der Wett-
bewerb mit anderen Branchen um Nachwuchskréfte zusatzlich verscharfen.

Deutschland im internationalen Vergleich dennoch insgesamt gut aufgestellt

Der ,Travel & Tourism Competitiveness Report 2019“ bescheinigt Deutschland eine Uber-
durchschnittlich positive Situation im Bereich ,Personelle Ressourcen & Arbeitsmarkt®. Rele-
vante Faktoren der Bewertung sind hier die Verfugbarkeit hochqualifizierter Fachkréafte sowie
die Ressourcenallokation des Faktors Arbeit. Auch die formalen Bildungsabschliisse, die Be-
teiligung der Privatwirtschaft, die Flexibilitat des Arbeitsmarkes sowie dessen Offenheit und
Durchlassigkeit flieRen mit in die Bewertung ein. In diesem Bereich liegt Deutschland auf Platz

20 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
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2 der europadischen Lander — lediglich die Schweiz schneidet besser ab (World Economic
Forum, 2019).

Allerdings haben immer mehr Betriebe, besonders im Gastgewerbe, Schwierigkeiten, Arbeits-
krafte, Auszubildende und insbesondere Fachkrafte zu finden und ihre Unternehmensnach-
folge zu sichern (DIHK, 2019b). So sind die bisherigen Maflinahmen zur Sicherung von Fach-
und Arbeitskraften im Tourismus gekennzeichnet von einer Vielzahl von Einzelaktivitaten un-
terschiedlicher Ebenen und Teilbereiche im Tourismus. Regionale Unternehmensnetzwerke
oder Offentlichkeitskampagnen der Branchenverbande gehen aufgrund ihrer Kleinteiligkeit mit
zumeist hohem und ineffizientem Ressourceneinsatz einher.

Nicht zuletzt gilt die Tourismusbranche trotz positiver Assoziationen mit dem Produkt Reise
als wenig attraktiver Arbeitgeber. Beschatftigte in touristischen Dienstleistungsberufen erfahren
oftmals nicht die erwartete oder erwinschte berufliche und gesellschaftliche Wertschatzung.
Dieses negative Image wirkt sich auch auf die Verfligbarkeit von Fach- und Arbeitskraften fiir
Unternehmen aus (Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, 2019). Folglich sinkt die Zahl
der Bewerberinnen und Bewerber auf Stellenausschreibungen.

C 2.5.1. Handlungsempfehlungen

Eine dauerhafte und leistungsstarke Fach- und Arbeitskréaftesicherung im Tourismus bedarf
gemeinsamer und abgestimmter Anstrengungen der Tourismuswirtschaft, der Verbéande und
Kammern, der Bundesregierung, der Lander sowie der Bundesagentur fur Arbeit. Hierzu wer-
den folgende Handlungsempfehlungen vorgeschlagen.

Handlungsempfehlung 1: Fach- und Arbeitskraftesicherung im Tourismus unterstiitzen

= 1.1.,,Gemeinsame Leitlinien zur Fach- und Arbeitskraftesicherung im Tourismus
entwickeln und umsetzen*:

Auf Basis des Zehn-Punkte-Plans zur Fachkraftesicherung im Gastgewerbe sollten ge-
meinsame Leitlinien zur Fach- und Arbeitskréaftesicherung fur die gesamte Tourismus-
branche formuliert werden. Die Leitlinien sind dabei zwischen den Spitzenverbé&nden
der Tourismuswirtschaft, Bund, Landern, Bundesagentur fir Arbeit, Gewerkschaften
sowie der Privatwirtschaft abzustimmen sowie unter Bertucksichtigung der Branchen-
anforderungen zu entwickeln. Zur Umsetzung der Leitlinien bedarf es eine koordinierte
und gemeinsam von den Branchenverbanden getragene Vorgehensweise samt einer
fur alle Partner verpflichtende Umsetzungssteuerung und Erfolgskontrolle. In diesem
Zusammenhang sind ebenso die Bundelung und die ergdnzende Forderung bestehen-
der Ressourcen zur Fach- und Arbeitskraftegewinnung und -sicherung auf Bundes-
ebene sinnvoll.

Handlungsempfehlung 2: Rechtliche Rahmenbedingung fir mehr Beschaftigung im
Tourismus bedarfsgerecht weiterentwickeln

Rechtliche Rahmenbedingungen haben erheblichen Einfluss auf die Attraktivitat der Touris-
musbranche und die Verfugbarkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ihre Verdienst- und
Entwicklungsmaoglichkeiten und ihren Zugang zum Arbeitsmarkt. Als wichtige Stellschrauben
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sind hier unter anderem das Arbeitszeitgesetz, das Mindestlohngesetz oder das Fachkraf-
teeinwanderungsgesetz zu nennen.

Um Unternehmertum zu férdern und die Chancen der Branche im Wettbewerb um Fach- und
Arbeitskrafte zu steigern, sollten rechtliche Rahmenbedingungen regelmafig tberprift und
bedarfsgerecht fir den Tourismus weiterentwickelt werden. Denn aufgrund der hohen Abhan-
gigkeit von Service und Dienstleistung wird die Tourismusbranche wie kaum ein anderer Wirt-
schaftsbereich durch gesetzliche Rahmenbedingungen des Arbeitsrechts beeinflusst. Die
Weiterentwicklung des Tourismus und die Forderung von Unternehmertum erfordern deshalb,
diese Rahmenbedingungen im Sinne des Branchenbedarfs zu verbessern. Branchenibergrei-
fende Auswirkungen oder gesetzliche Erfordernisse sind dabei abzuwagen.

= 2.1. ,Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes uberprifen und bedarfsgerecht
weiterentwickeln®:

Ubergreifende gesetzliche Rahmenbedingungen missen zur Sicherung der Zukunfts-
fahigkeit auch den besonderen Erfordernissen der Tourismusbranche Rechnung tra-
gen. Insbesondere in klein- und mittelstandischen Betrieben des Hotel- und Gaststét-
tengewerbes sowie bei vielen touristischen Leistungsanbietern sind flexiblere Arbeits-
und Arbeitszeitmodelle zur Anpassung an Spitzen- und Geringauslastungen fiir eine
wettbewerbsfahige Unternehmensfiihrung von zentraler Bedeutung. Die Interessen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mus-
sen bei Weiterentwicklung der geltenden Regelungen bertcksichtigt werden.

= 2.2. ,Beschaftigung wenig beachteter Arbeitnehmerzielgruppen vereinfachen
und starken:

Die Rekrutierung und Beschaftigung bislang weniger beachteter Zielgruppen wie Quer-
einsteigende, altere Arbeitskrafte oder Langzeitarbeitslose sollte vereinfacht werden.
Insbesondere die Beschaftigung von Menschen aus Nicht-EU-Landern, Asylbewerbe-
rinnen und -bewerbern und Gefllichteten sollte fir Unternehmen vereinfacht, langfristig
berechenbar und risikoarm ausgestaltet werden. Denn der Tourismus gilt als eine in-
ternationale Branche, der es gut gelingen kann, gefliichtete Menschen sowie Migran-
tinnen und Migranten zu integrieren (Mayer-Bonde, 2018).

= 2.3. ,Mangelberufe im Tourismus prifen und anerkennen und gesetzliche Rah-
menbedingungen verbessern:

Es ist zu prifen, ob besonders durch Fachkraftemangel betroffene Berufe im Touris-
mus auf die Liste der Mangelberufe aufgenommen werden kénnen. Die Attraktivitats-
steigerung fur Mangelberufe kdonnte durch Festlegung besonderer gesetzlicher Min-
deststandards, wie zum Beispiel einer Anhebung des Mindestlohns, der steuerlichen
Entlastung in der Einkommenssteuer und bei Sozialabgaben sowie durch vereinfachte
Zugange zum Arbeitsmarkt erfolgen.
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Handlungsempfehlung 3: Aus- und Weiterbildung im Tourismus attraktiver gestalten

Ausreichend qualifizierte Fachkrafte kbnnen fir die Tourismuswirtschaft ebenso nur sicherge-
stellt werden, wenn einer Vielzahl junger Menschen und Weiterbildungsinteressierter Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten im Tourismus zur Verfligung stehen, die auf die individuelle Leis-
tungsfahigkeit und den Bedarf angepasst werden. Hierflr sind die Aus- und Weiterbildung im
Tourismus im dualen System ebenso wie in der akademischen Ausbildung den dynamischen
Veradnderungen der Branche anzupassen, weiterzuentwickeln und attraktiver zu gestalten.

Insbhesondere in der akademischen Tourismusausbildung sind seit einigen Jahren Einschnitte
in Lehre und Forschung zu verzeichnen (Mayer-Bonde, 2020). Privatisierte Bildungseinrich-
tungen kénnen den Ausbildungs- und Forschungsbedarf nur bedingt decken. Gerade For-
schung bildet die Grundlage guter Lehre und Ausbildung sowie guter Praxis. Auch ein aussa-
gekraftiges Monitoring basiert auf angewandter Forschung. In Ausbildung wie Forschung soll-
ten die zunehmend ausdifferenzierten Spezifika von Branchensegmenten beriicksichtigt wer-
den. So unterscheidet sich Luftverkehr deutlich von Hotelmanagement, Destinationsentwick-
lung oder Reisevertrieb.

= 3.1. ,,Duale touristische Berufsausbildungen und Weiterbildungen optimieren
und weiterentwickeln*:

Bestehende Berufsbilder sowie Aus- und Weiterbildungsinhalte im Tourismus sollten
regelmafig auf aktuelle und zukiinftige Branchenanforderungen, Inhalte und deren Zu-
kunftsfahigkeit und Attraktivitat im Vergleich zu anderen Branchen Uberprft und wei-
terentwickelt werden. Hierzu ist ein regelmaRiger Dialog von Unternehmen, Branchen-
und Fachverbanden sowie staatlichen Institutionen und Organisationen der Berufsbil-
dung erforderlich. Auch die Gestaltung optimaler Rahmenbedingungen fiir die Berufs-
ausbildung muss Teil dieses Dialogs und der Weiterentwicklung sein. Hierzu gehoren
beispielsweise die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Starkung
der beruflichen Bildung in landlichen R&umen, die breite Vermittlung von Berufsbildern
bei der Berufsorientierung in Schulen und Hochschulen, der Ausbau der Kooperationen
von Betrieben, Schulen und 6ffentlichen Institutionen fur eine qualifizierte Ausbildung
im Tourismus sowie die Steigerung der Qualitdt der Ausbildung in Betrieben und an
dualen Hochschulen. Der Auf- und Ausbau digitaler Kompetenzen sollte auch hinsicht-
lich neuer digitaler Geschaftsmodelle schneller als bislang in touristische Berufsbilder
integriert werden.

= 3.2. ,Akademische Forschung und Lehre im Tourismus starken und ausbauen®:

In der Forderung von Hochschulstudieng&ngen mit touristischen Schwerpunkten sind
neue und zukunftsgerichtete Impulse zu setzen. Ein zentrales Thema in der zukunfts-
orientierten Tourismusforschung und -lehre ist Innovation. In einer Querschnittsbran-
che sollten Kooperationen mit anderen Branchen wie Verkehr, Landwirtschaft, Entwick-
lung etc. erarbeitet werden. Dariiber hinaus sollten Zukunftskonzepte fir die akademi-
sche Tourismusausbildung erarbeitet und umgesetzt werden, angebotsseitig hinsicht-
lich Studienstandorten, Studiengangen, Professuren etc. und nachfrageseitig hinsicht-
lich Studiendauer, Zukunftsperspektiven und Verbleib der Absolventinnen und Absol-
venten. Um universitdre Tourismusforschung zu erhalten und hinreichende Promoti-
onsmaoglichkeiten fir den wissenschaftlichen Nachwuchs zu erméglichen, missen die
Tourismuslehrstiihle an den Universitaten finanziell entsprechend ausgestattet sein.
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Handlungsempfehlung 4: Image der Tourismushbranche starken

= 4.1. ,Bestehende und zukinftige Imagekampagnen der Branche auf nationaler
Ebene fordern und vernetzen*:

Zur Steigerung der Zielgruppenrelevanz, Erhéhung der Sichtbarkeit sowie fir einen
effizienten Einsatz der Ressourcen sollten die vielen Imagekampagnen der Tourismus-
branche und ihrer Teilbereiche durch die Branchenverbande und Sozialpartner auf na-
tionaler Ebene miteinander abgestimmt, vernetzt und gestarkt werden. Um bestehende
Einzelinitiativen und das Engagement der Akteure aus Unternehmen, Verbanden, Po-
litik und Verwaltung zu wirdigen, sollte die Bundesregierung entsprechende Kampag-
nen und Einzelinitiativen bei Integration in ein gemeinsames Konzept auf nationaler
Ebene fordern. Die Grundlagen zu gemeinsamen Imagezielen fur Beschaftigung und
Arbeit in der Tourismusbranche und ein abgestimmtes Vorgehen der Branchenakteure
auf nationaler Ebene sollten im Masterplan flr Fachkrafte- und Arbeitskraftesicherung
im Tourismus gelegt werden?™.

21 Siehe Vorschlag 1.1. ,Gemeinsame Leitlinien zur Fach- und Arbeitskraftesicherung im Tourismus
entwickeln und umsetzen® in Handlungsempfehlung 1 dieses Handlungsfeldes.
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C 2.5.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung??

" . o Verantwort- Wirkung & Kosten-Nutzen-
Vorschlage zum Aktionsplan Zeitraume . . :
lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Fach- und Arbeitskraftesicherung im Tourismus unterstiitzen

1.1. ,Gemeinsame Leitlinien zur
Fach- und Arbeitskraftesicherung im
Tourismus entwickeln und umsetzen*

Handlungsempfehlung 2: Rechtliche Rahmenbedingung fir mehr Beschéftigung im Tourismus be-
darfsgerecht weiterentwickeln

2.1. ,.Bestimmungen des Arbeitszeit-
gesetzes Uberprifen und bedarfsge-
recht weiterentwickeln®

2.2. ,Beschéftigung wenig beachteter
Arbeitnehmerzielgruppen vereinfa-
chen und starken*

2.3. ,Mangelberufe im Tourismus pri-
fen und anerkennen und gesetzliche
Rahmenbedingungen verbessern®

3.1. ,Duale touristische Berufsausbil-
dungen und Weiterbildungen optimie-
ren und weiterentwickeln®

3.2. ,Akademische Forschung und
Lehre im Tourismus starken und aus-
bauen®

Handlungsempfehlung 4: Image der Tourismusbranche starken

4.1. ,Bestehende und zukiinftige
Imagekampagnen der Branche auf
nationaler Ebene férdern und vernet-
zen“

22 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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C 2.6. Handlungsfeld 6: Landliche Raume starken

Tourismus leistet in vielen Regionen Deutschlands schon heute einen relevanten Beitrag zur
Lebensqualitéat der Menschen vor Ort und bietet Einkommens- und Beschaftigungsperspekti-
ven. Die grundlegende Strukturfunktion des Tourismus wird dabei zuerst in landlichen Raumen
erkennbar. Aber auch urbane Raume unterliegen tiefgreifenden strukturellen Veranderungen.
Wirtschaftliche und gesellschaftliche Veranderungsprozesse wie der Strukturwandel im Ruhr-
gebiet oder disruptive Ereignisse wie die COVID-19-Pandemie tragen dazu bei, dass aus In-
dustriestadten strukturschwache Orte werden kdnnen. Gleichzeitig sorgt eine starke touristi-
sche Nachfrage dafir, dass aus strukturschwachen landlichen Gebieten gefragte Orte zum
Urlauben, Wohnen und Leben werden. Die Liste positiver Beispiele reicht von der Nord- und
Ostseekiste bis ins Alpenland. Die touristische Nachfrage hilft auRerdem dabei, kulturelle Ein-
richtungen und Versorgungsstrukturen (unter anderem im Einzelhandel, in der Gastronomie,
in der medizinischen Versorgung oder im 6ffentlichen Personennahverkehr) zu erhalten und
barrierefrei zuganglich zu machen. Dies niitzt auch der einheimischen Bevdlkerung.

Die Bundesregierung hat, wie im Koalitionsvertrag der 19. Legislaturperiode vorgesehen, die
Kommission ,Gleichwertige Lebensverhaltnisse” eingesetzt. Auftrag der Kommission war es,
eine gerechte Verteilung von Ressourcen und Mdglichkeiten fir alle in Deutschland lebenden
Menschen zu untersuchen und Vorschlage zur Starkung gleichwertiger Lebensverhaltnisse zu
machen. Hierbei wurden Aspekte der Daseinsvorsorge sowie gezielte Strukturverstarkungen
in den Landern und Kommunen in den Blick genommen. Damit sollte auch ein Beitrag geleistet
werden, um die Abwanderung aus vielen Regionen und den Druck auf die Ballungsrdume
abzumildern (BMI, 2019). Auf Grundlage des Abschlussberichts der Kommission vom Mai
2019 hat die Bundesregierung einen Zwolf-Punkte-Plan zu dessen Umsetzung erarbeitet. Die-
ser umfasst folgende Punkte:

1. Mit einem neuen gesamtdeutschen Fordersystem strukturschwache Regionen gezielt
fordern,

Arbeitsplatze in strukturschwache Regionen bringen,

Breitband und Mobilfunk flachendeckend ausbauen,

Mobilitat und Verkehrsinfrastruktur in der Flache verbessern,

Dorfer und landliche Raume starken,

Stadtebauforderung und sozialen Wohnungsbau voranbringen,
Eine faire Losung fur kommunale Altschulden finden,

Engagement und Ehrenamt stérken,

Qualitat und Teilhabe in der Kindertagesbetreuung sichern,

10 Barrierefreiheit in der Flache verwirklichen,

11. Miteinander der Burgerinnen und Birger in den Kommunen fordern,
12. Gleichwertige Lebensverhéltnisse als Richtschnur setzen.

©CoNoOOr~®N

Der Zwolf-Punkte-Plan starkt gleichzeitig auch die Tourismusentwicklung und betont dessen
strukturbildende Funktion. Er greift Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche und nachhaltige
Tourismusentwicklung auf und sollte auch deshalb konsequent umgesetzt werden.

Der Bericht der Kommission ,Gleichwertige Lebensverhaltnisse“ kommt zu dem Schluss, dass
insbesondere in vielen landlichen Raumen noch intensive Anstrengungen zur Erreichung
gleichwertiger Verhéltnisse und damit einer flachendeckend hohen Lebensqualitat zu unter-
nehmen sind. Doch eine Reduzierung allein auf landliche Radume greift zu kurz. Durch den
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vielerorts gravierenden Strukturwandel sowie die Folgen der COVID-19-Pandemie stehen
auch viele Stadte wachsenden Herausforderungen bei der Aufrechterhaltung bisheriger Struk-
turen und Angebote gegeniber. Auch fir diese missen entsprechende Konzepte und Strate-
gien entwickelt und umgesetzt werden. Férderung und Investitionen in die touristische Qualitét
der Stadte und Regionen sind deshalb gleichzeitig immer auch Investitionen in die Lebens-
und Standortqualitat dieser R&ume und wirken positiv fur Gaste ebenso wie fir Anwohnerin-
nen und Anwohner, Unternehmen und regionale Strukturen.

Attraktive touristische Infrastrukturen sind ein Schlissel fir touristische Entwicklung

Eine wesentliche Saule der touristischen Entwicklung und des touristischen Erfolgs landlicher
und urbaner Raume ist eine attraktive und bedarfsgerechte Tourismus- und Freizeitinfrastruk-
tur sowie ein attraktives Angebot fur den Kulturtourismus. Der touristischen Freizeitwegeinfra-
struktur wie den Wander- und Radwegen sowie den freizeittouristischen Wasserwegen, aber
auch den kulturtouristischen Angeboten kommt in Zukunft eine wachsende Bedeutung zu.
Denn der Trend zu Aktivitaten in der Natur in Urlaub und Freizeit hat sich in den vergangenen
Jahren und infolge der COVID-19-Pandemie verstéarkt. Touristische Infrastrukturen beeinflus-
sen Gaste in ihrer Wahrnehmung des Ortes und der Region. Diese Wahrnehmung flief3t in die
mundliche und digitale Bewertungen ein, die in vielen Féllen reise- und besuchsausldsend ist.

Die Tourismuswirtschaft ist daher auf eine funktionierende, zeitgemafe und den Gastebedurf-
nissen entsprechende touristische Infrastruktur und Mobilitat?® angewiesen. Hier ist der Ver-
gleich mit anderen Tourismusregionen und -orten entscheidend. Qualitat, Anspruch und Mo-
dernitat von Infrastrukturen, deren Zielgruppenorientierung sowie Charakter und Atmosphéare
von Ortsbildern pragen das Gesamtbild einer Destination. Deshalb missen auch Freizeitin-
frastrukturen, Wegenetze, Mobilitdtsinfrastrukturen und weitere Einrichtungen wie gastge-
werbliche Betriebe regelmafig innovativ und bedarfsgerecht weiterentwickelt werden. Eine di-
gitale Buchbarkeit der Angebote und die Verfligbarkeit von schnellem, mobilem Internet sowie
eine flachendeckende Mobilfunkversorgung sind gerade fur den landlichen Raum wichtige
Faktoren, die Uber Zukunftschancen entscheiden kénnen.?*

C 2.6.1. Handlungsempfehlungen

Mit den nachfolgenden Handlungsempfehlungen soll der touristische Beitrag zur Lebensqua-
litat in landlichen Raumen weiter ausgebaut werden.

Handlungsempfehlung 1: Strukturfunktion des Tourismus starken, um die Angleichung
der Lebensverhéltnisse durch touristische Férderung zu unterstiitzen

= 1.1 ,F6rderung landlicher oder strukturschwacher Raume und Tourismusforde-
rung harmonisieren und Synergien nutzen*:

Touristische und tourismusrelevante Forderinstrumente?® fiir landliche und struktur-
schwache Raume sollten im Kontext der ersten MalRnahme des Zwolf-Punkte-Plans
.Mit einem neuen gesamtdeutschen Férdersystem strukturschwache Regionen gezielt

23 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 4.
24 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 3.
25 Siehe hierzu Querschnittsaufgabe Tourismusférderung und -finanzierung.
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férdern® zur Umsetzung der Ergebnisse der Kommission ,Gleichwertige Lebensver-
haltnisse” starker harmonisiert und aufeinander abgestimmt werden. Die Kumulierbar-
keit von Forderinstrumenten sollte jeweils im Detail gepruft und gegebenenfalls ermdg-
licht werden. Um Synergien zu nutzen, ist die fachliche Beteiligung von Tourismusex-
pertinnen und -experten bei Ubergreifenden Planungen sinnvoll, zum Beispiel in der
Regional- und Landschaftsplanung oder der integrierten Mobilitéatsplanung, die neben
dem Alltagsverkehr auch die touristische Mobilitat berticksichtigt.

= 1.2 ,Urbane Raume und Stadt-Umland-Beziehungen in der Tourismusentwick-
lung und -férderung starker beriicksichtigen:

Urbane Raume und deren Stadt-Umland-Beziehungen sollten starker als bisher bei der
Ausgestaltung von Forderinstrumenten sowie entsprechender Strategien und Kon-
zepte beriicksichtigt werden. Denn auch urbane und stark verdichtete Raume stehen
seit Jahren massiven strukturellen Veranderungen gegeniber. Ergénzend zum
industriellen und gesamtwirtschaftlichen Strukturwandel verstarken die Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie die finanziellen und strukturellen Herausforderungen zahirei-
cher Stadte. Dies wirkt sich auf Angebot und Lebensqualitat aus.

= 1.3. ,EU- und Bundesfordermittel strukturell vereinfachen und erganzende Ku-
mulierbarkeit prafen*:

Die Zuganglichkeit zu tourismusrelevanten Fordermitteln der EU- und des Bundes
sollte weiter vereinfacht sowie Antragsverfahren entbirokratisiert und beschleunigt
werden. Die Biindelung européaischer Fordermittel flr touristische Zwecke in einem ge-
meinsamen Férderprogramm sollte ebenso wie die Kumulierbarkeit von Férdermitteln
der EU und des Bundes gepruft werden.

Handlungsempfehlung 2: Rahmenbedingungen fur die bedarfsgerechte Entwicklung
touristischer Infrastrukturen optimieren

Durch Ubergreifende gesetzliche Regelungen und geeignete Foérdermoglichkeiten sollte der
Bund die bedarfsgerechte Weiterentwicklung der touristischen Infrastrukturen vorantreiben,
um landliche und urbane Raume zu starken. Infrastrukturen sind ein zentraler Erfolgsfaktor fur
die Tourismusentwicklung. Sie machen das naturliche und kulturelle Angebot zugéanglich, un-
ter anderem Naturrdume, Schldsser oder Denkméler. Zudem kdnnen sie durch entspre-
chende Inszenierung selbst zur Attraktion werden oder Grundlage fir touristische Angebote
bilden (beispielsweise Veranstaltungszentren). Regionale Wertschépfungsimpulse durch tou-
ristische InfrastrukturmalRnahmen und ein dauerhaft gesicherter Infrastrukturbetrieb sollten
deshalb wesentliche Investitions- und Entscheidungskriterien bilden.

= 2.1 ,Forderung und Weiterentwicklung der Wander- und Rad- sowie freizeitbe-
zogenen Wasserwegeinfrastruktur starken*:

Bestehende Infrastrukturangebote sollten ausgebaut und weiterentwickelt sowie neue
und innovative Leuchtturmangebote in der Flache entwickelt werden. Der regionale
Bedarf und die Verhaltnismaligkeit einzelner Malinahmen sind auf Grundlage von Be-
darfsanalysen zu bewerten. Hierbei sollten die freizeit- und kulturtouristische Perspek-
tive ebenso wie der Beitrag einzelner Mal3nahmen zu Lebens- und Standortqualitat fur
eine Bewertung herangezogen werden. Mit dem angekuindigten Masterplan zur
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Verbesserung der Sport- und Freizeitschifffahrt auf den Nebenwasserstra3en des
BMVI verbinden sich deshalb gro3e Hoffnungen.

= 2.2 ,Nationale Qualitatsstandards in der Freizeit- und Wegeinfrastruktur entwi-
ckeln*:

In der Planung und Umsetzung, Kennzeichnung und Kommunikation sowie Besucher-
information und -lenkung von freizeittouristischer Wege- und Wasserwegeinfrastruktur
sollten nationale Qualitatsstandards und einheitliche Kennzeichnungssysteme gefor-
dert und weiterentwickelt werden. Dies unterstitzt Wiedererkennung, Transparenz und
Orientierung bei Gasten und Anbietern.

= 2.3. ,Kulturelle Angebote von nationaler Bedeutung und kulturtouristische Po-
tenziale in landlichen Raumen fordern:

Kulturelle Angebote von nationaler Bedeutung sollten in landlichen Raumen gefdrdert,
weiterentwickelt und touristisch in Wert gesetzt werden. Die starkere Inwertsetzung in-
ternational relevanter Ziele, zum Beispiel Weltkulturerbestatten oder des immateriellen
Weltkulturerbes, ist dazu ein erster Schritt. Auch die Identifikation neuer kulturtouristi-
scher Potenziale der Breitenkultur und des Brauchtums sollte insbesondere in landli-
chen Raumen im Zentrum der Entwicklung stehen.

= 2.4, ,Deutsche Kur- und Heilbader als touristische Ankerpunkte fur die landli-
chen Raume starken*:

Die deutschen Kur- und Heilbader sollten verstarkt als strukturrelevante Gesundheits-
orte und medizinisch-therapeutische Kompetenzzentren in den landlichen R&umen
Deutschlands gefordert, gesichert und gestéarkt werden. Ein Fokus sollte auch auf der
Forderung evidenzbasierter gesundheitstouristischer Angebote liegen. Auch die kultur-
historische Bedeutung deutscher Kur- und Heilbader sollte in die Weiterentwicklung
einbezogen werden. Initiativen wie die Bewerbung der ,Great Spas of Europe® zum
UNESCO-Weltkulturerbe oder die Aufnahme des ,Kneippen als traditionelles Wissen
und Praxis nach der Lehre Sebastian Kneipps® in das bundesweite Verzeichnis des
immateriellen Kulturerbes belegen deren kulturelle Bedeutung. Auch vor dem Hinter-
grund der COVID-19-Pandemie wird eine Starkung der Kur- und Heilb&der empfohlen,
wie in Teil B dieser Studie skizziert.
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C 2.6.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung?®

" . o Verantwort- Wirkung & Kosten-Nutzen-
Vorschlage zum Aktionsplan Zeitraume . . :
lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Strukturfunktion des Tourismus starken, um die Angleichung der Lebensver-
haltnisse durch touristische Férderung zu unterstiitzen

1.1. ,Férderung landlicher oder struk-
turschwacher Rdume und Tourismus-
forderung harmonisieren und Syner-
gien nutzen®

1.2. ,Urbane Raume und Stadt-Um-
land-Beziehungen in der Tourismus-
entwicklung und -férderung starker
bertcksichtigen®

1.3. ,EU- und Bundesférdermittel
strukturell vereinfachen und ergén-
zende Kumulierbarkeit prufen®

Handlungsempfehlung 2: Rahmenbedingungen fir die bedarfsgerechte Entwicklung touristischer Infra-
strukturen optimieren

2.1. ,Forderung und Weiterentwick-
lung der Wander- und Rad- sowie
freizeitbezogenen Wasserwegeinfra-
struktur starken®

2.2. ,Nationale Qualitatsstandards in
der Freizeit- und Wegeinfrastruktur
entwickeln®

2.3. ,Kulturelle Angebote von nationa-
ler Bedeutung und kulturtouristische
Potenziale in [&ndlichen R&dumen for-
dern®

2.4. ,.Deutsche Kur- und Heilbader als
touristische Ankerpunkte fir die land-
lichen Raume starken*

26 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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C 2.7. Handlungsfeld 7: Auf nachhaltige Entwicklung im und durch
Tourismus setzen

Der Tourismus ist wie kein anderer Wirtschaftszweig auf den Erhalt einer intakten Umwelt und
authentischen Kultur angewiesen. Eine nachhaltige touristische Entwicklung tragt dazu bei,
lebenswerte natirliche und kulturelle Lebensrdume zu bewahren sowie Umwelt und Klima zu
schitzen. Sie steht im Einklang mit Natur, Landschaft und den Interessen der lokalen Bevdl-
kerung in Deutschland und in internationalen Zielgebieten. Durch eine nachhaltige Entwicklung
im Tourismus wird eine dauerhafte Wertschépfung erméglicht, ohne die Ressourcen und Zu-
kunftschancen folgender Generationen zu verbrauchen. Ein gemeinsames Bekenntnis der
deutschen Tourismuswirtschaft und -politik zur Agenda 2030 und zu den Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen (Sustainable Development Goals) ist eine starke norma-
tive Richtungsentscheidung.

Mit der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie hat die Bundesregierung die Ziele fir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen in eine nationale Strategie tiberfuhrt, der sie sich verpflich-
tet hat. Denn die Auswirkungen nicht nachhaltigen Handelns werden zunehmend sichtbar,
unter anderem der fortschreitende Klimawandel sowie aufflammende Konflikte um Res-
sourcen und Flichtlingsmigration. Hinzu kommen negative Erfahrungen mit Tourismus vor Ort:
sichtbare Flachenversiegelungen oder Overtourism sind Treiber sinkendender Tourismusak-
zeptanz. Die aktuelle COVID-19-Pandemie hat den dringenden Handlungsbedarf zu mehr
Nachhaltigkeit im Tourismus noch einmal deutlich gemacht, nachdem insbesondere in landli-
chen Zielgebieten die Folgen einer zunehmenden touristischen Ubernutzung von Naturraumen
und touristischer Hotspots zu beobachten waren.

Trotz aller Erklarungen und Aktivitdten stehen Unternehmen und Tourismusregionen oftmals
noch am Anfang ihrer Bemithungen um mehr Nachhaltigkeit und einer umwelt- und klimaver-
traglichen Entwicklung des Tourismus. Nur selten gelingt es, die gesamte Reisekette nachhal-
tig zu gestalten und sowohl 6kologische als auch 6konomische und soziale Aspekte zu be-
ricksichtigen. Wichtige Entscheidungen, insbesondere zum Flug- und Bahnverkehr, wurden
in diesem Zusammenhang von der Bundesregierung durch das Klimapaket getroffen.

In den zurlickliegenden Jahre ist ebenso eine Vielzahl von Nachhaltigkeitszertifikaten fiir den
Tourismus entwickelt worden. Siegel auf internationaler oder nationaler Ebene wechseln sich
in der Wahrnehmung der Verbraucherinnen und Verbraucher ab mit regionalen Labeln und
Regionalmarken mit Nachhaltigkeitsversprechen und den Nachhaltigkeitskennzeichnungen
einzelner Produktgruppen, zum Beispiel in der Beherbergung (wie etwa Biohotels). Aus Ver-
brauchersicht ist die Menge, Komplexitét, inhaltliche Aussage und letztlich auch Glaubwirdig-
keit der Nachhaltigkeitszertifizierungen kaum tberschaubar.

Teilhabe als Wettbewerbsfaktor

Wesentliches Element der nachhaltigen Entwicklung ist auch die Teilhabe mdglichst aller Men-
schen am Tourismus. Reisen muss fur alle moglich sein. 22 Prozent der deutschen Bevoélke-
rung reisen nicht (FUR, 2020). Etwa die Halfte davon kann schlichtweg nicht reisen. Finanzielle
oder gesundheitliche Griinde sind oft die Ursachen. Menschen mit spezifischen Bedurfnissen
haben ein Recht auf selbstbestimmte und umfassende Teilhabe und Gleichstellung. Dabei ist
zu beachten, dass sich die Interessen der Zielgruppen im barrierefreien Tourismus in der Re-
gel nicht von den Interessen anderer Reisender unterscheiden: Reisende mit
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Einschrankungen haben die gleichen Winsche an ihre Urlaubszeit. Sie unterscheiden sich
lediglich durch den Assistenzbedarf. Mit dem demografischen Wandel steigt die Zahl der
Gaste sowie Anwohnerinnen und Anwohner, die auf barrierefreie Angebote angewiesen sind.
Nicht nur altere und eingeschrankte Menschen profitieren von Barrierefreiheit, sondern auch
Familien mit Kindern. Barrierefreies Reisen ist daher ein zunehmend relevanter Wirtschafts-
faktor, der noch nicht ausreichend in der Angebotsentwicklung bertcksichtigt wird

Eine weitere grof3e Hirde fir die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Tourismus
ist der Mangel an umfassenden und bundesweiten Informationen tber barrierefreie Angebote
entlang der touristischen Servicekette (BMWi, 2020). Zur Beseitigung dieses Informationsde-
fizites fordert das BMWi die Einfuhrung eines bundesweit einheitlichen Kennzeichnungs- und
Zertifizierungssystems (,Reisen fur Alle®). Dazu gehdort auch eine Datenbank, in der barriere-
freie touristische Angebote erfasst und bewertet werden kénnen. Das Projekt ,Reisen fir Alle,
welches auch zum Nationalen Aktionsplan der Bundesregierung in Umsetzung der Behinder-
tenrechtskonvention der Vereinten Nationen beitragt, baut auf einem Forderprojekt des BMWi
(2011 bis 2014) auf. Seit 2019 ist die ,Reisen fir alle“-Datenbank in das Online-Informations-
angebot der Deutschen Zentrale flr Tourismus integriert.

Qualitative Entwicklung vorantreiben

Zugleich wird ein nachhaltiger Tourismus zunehmenden Qualitatsanspriichen der Kundinnen
und Kunden gerecht und hilft den Unternehmen, im Wettbewerb bestehen zu kénnen. Nach-
haltigkeit ist Kennzeichen einer modernen, erfolgreichen Tourismuswirtschaft. Daher tritt im
Deutschlandtourismus qualitatives Wachstum mit mehr Nachhaltigkeit und Wertschépfung an
die Stelle einer rein auf Mengenwachstum ausgerichteten Entwicklung. Qualitat beinhaltet die
ganze touristische Leistungskette, namlich die Qualitat der Daten und Informationen im Hin-
blick auf Genauigkeit, Aktualitat und Nutzbarkeit, Kommunikation und Information, touristi-
schen und tourismusrelevanten Infrastrukturen sowie der Angebote und Services. Insheson-
dere durch die Digitalisierung entstandene Transparenz hat Qualitat im Tourismus nochmals
einen Bedeutungszuwachs erfahren. Vor diesem Hintergrund ist die systematische Unterstiit-
zung eines Qualitatstourismus auch im Hinblick auf Nachhaltigkeit von Bedeutung. Darlber
hinaus beeinflusst der von Gastgebern und Gasten praktizierte Tourismus das zukiinftige
Image der Destination. Damit kann ein praktizierter Qualitatstourismus die Pragung eines po-
sitiven Deutschlandbilds auch im Ausland unterstitzen.

Die Forderung eines Qualitatstourismus in Deutschland sowie im Outbound-Tourismus ist des-
halb eine zentrale Stellschraube in der nachhaltigen Tourismusentwicklung. Qualitatstouris-
mus beachtet Interessen und Beddirfnisse von Reisenden und Bereisten, tragt zu Wohlstand
und gleichwertigen Lebensverhaltnissen bei und schiitzt dabei die natirlichen und kulturellen
Ressourcen Deutschlands und weiterer Ziellander (Eisenstein, 2020).

C 2.7.1. Handlungsempfehlungen

Im Sinne der Nachhaltigkeit sind Bedirfnisse und Interessen der Gaste und der Bevdlkerung
mit den Zielen des Natur-, Umwelt- und Klimaschutzes zu vereinbaren und dabei eine lang-
fristig wirtschaftliche sowie sozial vertragliche Entwicklung zu erreichen. Bei EU, Bund und
Landern sowie bei der regionalen und lokalen Tourismusférderung sollten daher mit den rich-
tigen MalRnahmen Anreize fir eine nachhaltige Tourismusentwicklung zum Schutz von Klima
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und Umwelt gesetzt werden. Dabei liegt nachhaltiges Handeln in der Verantwortung Aller: In
der Verantwortung jedes einzelnen Marktteilnehmers und Reisenden. Bund, Lander, Organi-
sationen und Institutionen missen heute vor allem durch gezielte Gestaltung von Rahmenbe-
dingungen die Weichen zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus stellen und so die Ziele und
MaRnahmen der Agenda 2030 auf den Tourismus herunterbrechen. Dazu werden folgende
Vorschlage unterbreitet.

Handlungsempfehlung 1: Nachhaltigkeit im Tourismus fordern
= 1.1 ,Nachhaltige Reiseangebote bundeseinheitlich kennzeichnen:

Fur die Transparenz nachhaltiger Angebote und die Sensibilisierung der Reisenden ist
eine bundeseinheitliche Kennzeichnung nachhaltiger Angebote auf Basis bestehender
Zertifizierungssysteme entscheidend, um Nachhaltigkeit zu einem Kriterium der Reise-
entscheidung zu machen. Bestehende Systeme sollten starker harmonisiert und zu-
sammengefuhrt werden, um die Orientierung fir Verbraucherinnen und Verbraucher
zu erleichtern.

= 1.2. ,,Bundeseinheitliche Nachhaltigkeitsstandards entwickeln, implementieren
und monitoren‘:

Entlang der gesamten touristischen Wertschopfungskette sind fur alle Segmente des
Tourismus zumindest segmentspezifisch gemeinsame Standards fir Nachhaltigkeit zu
definieren und durch die Branche zu implementieren. Ebenso sollte ein geeignetes In-
dikatoren- und Monitoringsystem ausgebaut werden, das ermittelt, wie sich der Touris-
mus auf die nachhaltige Entwicklung auswirkt. Dies ermdéglicht eine regelmaRige Eva-
luierung und den gezielten Einsatz von Steuerungsinstrumenten, zum Beispiel im Hin-
blick auf Energieeffizienz und Klimaneutrailitat.

= 1.3, ,Nachhaltigkeit als verpflichtendes Kriterium fiir tourismusrelevante Forde-
rung etablieren*:

Die systematische Uberpriifung, Abstimmung, Weiterentwicklung und Biindelung
samtlicher Férdermechanismen im Hinblick auf Nachhaltigkeitsaspekte sollten als Vo-
raussetzungen fir die Gewahrung von Férdermitteln vollzogen werden.

= 1.4.,Best Practices fordern und sichtbar machen*:

Die Unterstitzung und gezielte Sichtbarmachung von Initiativen zur Umwelt- und Kii-
mafreundlichkeit sowie zum Erhalt der Artenvielfalt sollte weiter geférdert werden.
Kommunale Initiativen sind ebenso wie touristische Leistungsanbieter zu berucksichti-
gen. In den Mittelpunkt der 6ffentlichen Forderung gehdren Nachhaltigkeitsinitiativen
und innovative Tourismusprojekte hinsichtlich 6kologischer touristischer Infrastruktu-
ren, vertraglicher OPNV-Angebote, Beherbergungsstatten und regionaler Produkte.
Offentliche und private Akteure sollten Anreize erhalten, touristische Angebote und
Nachhaltigkeitsbildung stéarker miteinander zu verzahnen, Bildungsorte fir nachhaltige
Entwicklung auch touristisch zu nutzen, touristische Angebote fir nachhaltige Entwick-
lung zu qualifizieren und in bestehende Netzwerke zu integrieren. Nachhaltige Touris-
musangebote sollten bei der Vernetzung unterstitzt werden.
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= 1.5, ,Unternehmen und Destinationen bei der nachhaltigen Tourismusentwick-
lung unterstitzen®:

Touristische Weiterbildungsangebote, beispielsweise von Verbanden und Kammern,
aber auch von privatwirtschaftlichen Weiterbildungstragern, sollten um Qualifizierungs-
maf3nahmen in nachhaltiger Entwicklung erganzt und geférdert werden. Auf Nachhal-
tigkeit fokussierte Beratungsangebote flr Unternehmen und Destinationen sollten bun-
desweit implementiert und geférdert werden. Die Aktualisierung, Harmonisierung und
Biindelung samtlicher Grundlagen, Leitfaden und Handlungshilfen zur Nachhaltigkeit
im Tourismus sollte als gemeinsame Wissensgrundlage umgesetzt werden.

= 1.6.,Nachfrageseite fir nachhaltiges Reisen sensibilisieren®:

Auch die Reisenden sollten flr mehr Nachhaltigkeit beim Reisen sensibilisiert werden.
Die Ausweisung eines ,touristischen Klima-Fuf3abdrucks®, wie ihn beispielsweise der
WWHF hat, sollte im Hinblick auf den Konsum touristischer Produkte sollte in Qualitats-
zeichen und -zertifizierungen integriert werden.

Handlungsempfehlung 2: Barrierefreiheit und Teilhabe im Tourismus unterstitzen

Der Bedarf an barrierefreien Tourismusangeboten wéchst nicht zuletzt aufgrund des demo-
graphischen Wandels. Barrierefreiheit sollte zu einem Markenzeichen des Tourismus in
Deutschland werden. Alle Glieder der Reisekette sind daher auf Barrierefreiheit und Teilhabe
aller Reisenden auszurichten sowie Informationen dazu zu optimieren. Service, Komfort und
Nutzbarkeit sind unverzichtbare Qualitditsmerkmale, die bei der Angebotsgestaltung fir den
stark wachsenden Markt bericksichtigt werden missen. Inzwischen gibt es rund 70 zertifi-
zierte (und weitere nicht-zertifizierte) barrierefreie Hotels in Deutschland. Der Ausbau der Bar-
rierefreiheit und die FOrderung weiterer Betriebe sind hierfir erforderlich.

= 2.1. ,Barrierefreiheit als verpflichtendes Forderkriterium sicherstellen®:

Die systematische Uberpriifung, Abstimmung, Weiterentwicklung und Biindelung von
Forderprogrammen im Hinblick auf Barrierefreiheit, insbesondere bei touristischer und
tourismusrelevanter Infrastruktur, sollte als Voraussetzung fir die Gewahrung von For-
dermitteln gelten. Auch wenn Barrierefreiheit in einigen Bundeslandern bereits als ver-
pflichtendes Kriterium touristischer Foérderung festgelegt wurde, so sollte die Durch-
gangigkeit in der gesamten touristischen Forderkulisse von Bund und Landern noch-
mals Uberprift und sichergestellt werden.

= 2.2 ,Barrierefreiheit in der 6ffentlichen touristischen Infrastruktur und Mobili-
tatsinfrastruktur fordern?’«:

Der barrierefreie Umbau und die Modernisierung touristischer Einrichtungen sowie die
Entwicklung eines deutschlandweiten barrierefreien OPNVs einschlielich des Um-
baus von Bahnhofen sowie Ein- und Ausstiegspunkten sollte vom Bund geférdert wer-
den.

27 Siehe hierzu Querschnittsaufgabe Tourismusférderung und -finanzierung.
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= 2.3.,Initiativen zur Barrierefreiheit bindeln“:

Initiativen, Kennzeichnungssysteme fur Barrierefreiheit und die Weiterentwicklung des
Kennzeichnungs- und Zertifizierungssystems ,Reisen fur Alle“ sollten bundesweit ge-
biindelt und koordiniert werden.

Handlungsempfehlung 3: Qualitat im Tourismus ausbauen

Die Forderung eines Qualitatstourismus setzt die Entwicklungen der Tourismuspolitik vergan-
gener Jahre konsequent fort und operationalisiert die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der
Bundesregierung sowie die strategischen Ziele der Eckpunkte fUr eine nationale Touris-
musstrategie. Vor allem die touristischen Unternehmen und Dienstleister der Branche setzen
Quialitatstourismus um. Bund, Lander, Organisationen und Institutionen sollten durch Gestal-
tung entsprechender Rahmenbedingungen diese Entwicklungen unterstiitzen.

= 3.1.,,Qualitatives Wachstum monitoren‘:

Ziel- und MessgrofZen fiir qualitatives Wachstum im Tourismus sollten entwickelt sowie
in den Monitoring- und Reporting-Systemen der amtlichen Tourismusstatistik verankert
werden. Die Messung und das Monitoring qualitativen Wachstums beriicksichtigen
wirtschaftliche Gesundheit, das subjektive Wohlbefinden der Lokalbevdlkerung, Natur-
und Ressourcenschutz, Kultur sowie die Befriedigung der Bedirfnisse des Gastes. Ge-
eignete Indikatoren und Monitoringmethoden und -instrumente sollten hierfir entwi-
ckelt und flachendeckend umgesetzt werden.®

= 3.2 ,Qualitatssysteme als Forderkriterium etablieren®:

Bestehende Forderinstrumente in den Landern® sollten mit Qualitats-, Klassifizie-
rungs- und Zertifizierungssystemen systematisch verknupft werden. Insbesondere im
Bereich der touristischen und tourismusrelevanten Infrastruktur sollten diese als Vo-
raussetzung fir die Gewahrung von Férdermitteln gelten.

= 3.3.,,Qualitatssysteme auf Bundesebene verzahnen und weiterentwickeln:

Von Bund und Landern sollte daher ein gemeinsamer einvernehmlicher Stufenplan fir
die Weiterentwicklung und bessere Verzahnung bestehender und zukinftiger Quali-
tatssysteme entwickelt werden. Denn gegenwartig stehen verschiedene, oft konkurrie-
rende Qualitats- und Zertifizierungssysteme zur Verfigung. Dies fuhrt zu einer Vielfalt
von Systemen mit der Folge, dass in vielen Bereichen keines der dort verfligbaren
Systeme die erforderliche Durchschlagskraft und Sichtbarkeit beim Kunden erreichen
kann.

28 Auch hier sollten, ebenso wie in Vorschlag 4.1. ,Monitoringinstrument , Tourismus-Satellitenkonto®
etablieren“ des Handlungsfelds 1 hervorgehoben, die Mallhahmen nicht dem weiteren Abbau von Bi-
rokratie entgegenstehen.

2% Siehe hierzu Querschnittsaufgabe Tourismusférderung und -finanzierung.
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= 3.4.,Qualitat im Tourismus sichtbar machen*:

Unterstitzen sollten Bund und Lander Initiativen der Tourismusorganisationen, Ver-
bande oder Unternehmen fur Transparenz und Sichtbarmachung der Qualitat im Tou-
rismus, gerade bei digitalen und datengetriebenen Vorgehensweisen und Innovatio-
nen. Dazu gehdren Qualitatssysteme, die simpel und praxisorientiert die Qualitat in den
touristischen Betrieben bewerten, optimieren und kennzeichnen. Wichtig sind die Ent-
wicklung erforderlicher Datenstandards und Schnittstellen sowie digitale und daten-
zentrierte Losungen fir Kommunikation und Vertrieb.

C 2.7.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung°

Vorschlage zum Aktionsplan Zeitraume VT OIE Ul stz
lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Nachhaltigkeit im Tourismus férdern

1.1. ,Nachhaltige Reiseangebote bun-
deseinheitlich kennzeichnen®

Bund, Lan-

der, Verbande e e

Mittelfristig
1.2. ,Bundeseinheitliche Nachhaltig-

keitsstandards entwickeln, implemen- Mittelfristig Bund, Lander Hoch Gut
tieren und monitoren®

1.3. ,Nachhaltigkeit als verpflichten-
des Kriterium flir tourismusrelevante Mittelfristig Bund, Lander Hoch Gut
Forderung etablieren®

. " . Bund, Lan-
1.4. ,Best PEactlces férdern und sicht- Dauerhaft der, Organisa- Mittel Gut
bar machen .
tionen
1.5. ,Unternehmen und Destinationen Bund, Lan-
bei der nachhaltigen Tourismusent- Dauerhaft der, Organi- Hoch Mittel
wicklung unterstiitzen® sationen

1.6. ,Nachfrageseite fiir nachhaltiges Bund, Ver- g

Handlungsempfehlung 2: Barrierefreiheit und Teilhabe im Tourismus unterstiitzen

2.1. ,Barrierefreiheit als verpflichten-

des Forderkriterium sicherstellen® Bund

Mittelfristig
2.2. ,Barrierefreiheit in der 6ffentli-

chen touristischen und Mobilittsinfra- Dauerhaft Bund Hoch Mittel
struktur fordern“

o . e Bund, Lan-
2.__3. ,,Inlt‘l‘atlven zur Barrierefreiheit Kurzfristig der, Organisa- Mittel Gut
blndeln -

Handlungsempfehlung 3: Qualitat im Tourismus ausbauen

3.1. ,Qualitatives Wachstum monito-

TP Mittelfristig

Bund, Lander

©2 QRIS el INUeE.gl- Mittelfristig Bund, Lander Hoch Gut

terium etablieren”

30 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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3.3. ,Qualitatssysteme auf Bundes-
ebene verzahnen und weiterentwi-
ckeln®

3.4. ,Qualitat im Tourismus sichtbar
machen “
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C 2.8. Handlungsfeld 8: Mit Tourismus zu Stabilitat im internationa-
len Umfeld beitragen

In vielen Landern der Welt leistet der Wachstumssektor Tourismus wichtige Beitrage zur wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Stabilisierung. So ist er in Uber einem Drittel aller Entwick-
lungs- und Schwellenldnder der wichtigste Wirtschaftsfaktor. Die jahrlich mehr als elf Millionen
Touristinnen und Touristen, die in vergangenen Jahren aus Deutschland in Entwicklungs- und
Schwellenlander reisten, waren mit ihren Reisen und Ausgaben vor Ort fir fast 740.000 Jobs
in Entwicklungs- und Schwellenl&andern verantwortlich (BTW, 2015). Umgerechnet bedeutet
das: 15 deutsche Gaste schaffen einen Arbeitsplatz. Werden indirekte und induzierte Effekte
einkalkuliert, sind es umgerechnet sechs Gaste, die einen Arbeitsplatz vor Ort schaffen.

Diesen Landern zu helfen, ihr touristisches Potenzial auszuschépfen, schafft Chancen fir eine
wirtschaftliche, soziale und umweltorientierte Entwicklung und Perspektiven fiir Arbeit und Ein-
kommen vor Ort. Gleichzeitig kann verantwortungsbewusster Tourismus als Instrument der
wirtschaftlichen Zusammenarbeit dazu beitragen, soziale und 6kologische Standards in den
Ziellandern zu starken. Reisen bedeutet immer auch Erlebnis, Begegnung, Bildung und kann
dadurch zu einem besseren Verstandnis anderer Lander, Menschen und Kulturen fiihren und
somit einen Beitrag zu Frieden und Volkerverstandigung leisten.

Enorme Auswirkungen durch COVID-19

Vor allem Entwicklungs- und Schwellenlander, die oftmals einen sehr geringen Anteil an In-
landstourismus verzeichnen und flr die internationaler Tourismus einer der wichtigsten Wirt-
schaftsfaktoren ist, haben mit enormen Auswirkungen durch die Pandemie zu kampfen, ge-
sundheitlich und 6konomisch. Inshesondere pauschale Reisewarnungen, die das Infektions-
geschehen in einzelnen Landern oder Regionen nicht differenziert betrachten und der mit der
Pandemie einhergegangene Einbruch des Luftverkehrs haben den internationalen Tourismus
guasi zum Erliegen gebracht.

C 2.8.1. Handlungsempfehlung

Handlungsempfehlung: Tourismus als wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Stabili-
sator in anderen Landern nachhaltig férdern

Tourismus in Entwicklungs- und Schwellenl&ndern sollte so unterstiitzt werden, dass er nicht
nur aufrechterhalten und gesichert wird, sondern auch langfristig wirkt. Im Rahmen dieser Un-
terstitzung mussen die drei Saulen der Nachhaltigkeit (6konomisch, 6kologisch, sozial) und
die Entwicklung und Einhaltung entsprechender Standards im Zentrum der Bemuhungen ste-
hen.

= | Touristische Destinationen wirtschaftlich unterstitzen:

Es sollten Projekte zur Erhéhung der Wertschopfung in den Zielgebieten gefordert wer-
den, insbesondere durch eine engere Kooperation zwischen der deutschen Outbound-
Touristik und der Reisebranche in den Zielgebieten. Zudem sollte die Beteiligung der
lokalen Bevolkerung gesichert und die Forderung von Aus- und Weiterbildung lokaler
Arbeitskréfte im Tourismus vorangetrieben werden. Begrif3t werden in diesem Kontext
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die verschiedenen Ansatze des BMZ, die eine Zusammenarbeit mit der touristischen
Privatwirtschaft ermdglichen, wie etwa das ,,develoPPP.de-Programm®, das ,EZ-Scout-
Programm® oder das ,lab of tomorrow*.

Mit dem ,EZ-Scout-Programm® beispielsweise entsendet das BMZ sogenannte EZ-
Scouts und stellt diese fachkundigen Beraterinnen und Berater mit entwicklungspoliti-
schem Know-how deutschen Unternehmen zur Seite. Im Tourismus wird dieses Pro-
gramm bereits durch den DRV genutzt.

Eine noch starkere Nutzung beziehungsweise ein Ausbau dieser Moglichkeiten im Tou-
rismus sollte sowohl seitens der Politik als auch seitens der Privatwirtschaft gepruft
werden.

Mdgliche Ansétze bilden die Unterstiitzung von Roadshows von Destinationen aus Ent-
wicklungs- und Schwellenlandern in Deutschland, die Organisation und Durchflihrung
von Delegationsreisen zur Geschéftsanbahnung oder etwa die Beratung bei der Po-
tenzialanalyse zur Entwicklung touristischer Produkte der Zielgebiete fur den deut-
schen Quellmarkt.

= 1.2.,Touristische Destinationen 6kologisch unterstitzen:

Die Unterstitzung der Entwicklung von Richtlinien zum Umgang mit nattrlichen Res-
sourcen, Klimaschutz und Artenvielfalt in Zielgebieten wird empfohlen.

Der Branchendialog ,Tourismus fur nachhaltige Entwicklung" vom BMZ, der im Jahr
2016 ins Leben gerufen wurde und durch die GIZ organisiert wird, sollte dazu deutlich
aufgewertet werden. Um die bisherige Arbeit in konkrete Projekte miinden zu lassen,
sollte geprift werden, ob explizit Fordermittel fir den Branchendialog bereitgestellt
werden kénnen.

= 1.3.,Touristische Destinationen sozial unterstiitzen und Schutzmaflnahmen ge-
gen sexuelle Gewalt und Ausbeutung implementieren®:

Es ist international auf den Schutz von Kindern und Jugendlichen und die verbindliche
Einhaltung von Arbeitnehmerrechten hinzuwirken. Touristinnen und Touristen sowie
Einheimische sollten fiir Schattenseiten des Tourismus und fur einen interkulturellen
Umgang sensibilisiert werden, um zu Frieden, Toleranz und Vdlkerverstandigung bei-
zutragen.

Gemeinsam mit der Branche sollten geeignete SchutzmafRnahmen entwickelt und um-
gesetzt werden, um sexuelle Gewalt und Ausbeutung von Kindern zu verhindern. Wich-
tige bereits bestehende Projekte sind die Informationskampagne ,Nicht wegsehen® mit
entsprechender Meldeseite (von Tourismusunternehmen, Regierungsbehtérden und
NGOs) oder die Durchfiihrung von Workshops zum Thema Kinderschutz durch den
DRV in Kooperation mit der Kinderschutzorganisation ECPAT. Diese und weitere Pro-
jekte und Initiativen sollten weiter unterstitzt werden.

= 1.4.,Auf einheitliche Prinzipien im Outbound-Tourismus verpflichten*:

Politik und Outbound-Touristik sind zur Einhaltung der definierten Prinzipien und Leit-
linien zu verpflichten, entsprechend dem Nationalen Aktionsplan zur Umsetzung der
UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte und den Nachhaltigkeitszielen
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der Vereinten Nationen. Die Férderung von Projekten in diesem Kontext sollte an eine
verpflichtende Einhaltung dieser Prinzipien geknipft und durch Monitorings und Quali-
tatsiberprifungen sichergestellt werden.

= 1.5.,,Transparenz und Wissen liber relevante Destinationen erh6hen*:

Durch eine gute Informations- und Faktenlage zur Outbound-Touristik und zu Gege-
benheiten und Strukturen in Zielgebieten kann die touristische Zusammenarbeit mit
Schwellen- und Entwicklungslandern verbessert werden.

Ein Prozess zur Erstellung einer fundierten Faktensammlung zur Outbound-Touristik
sollte etabliert und relevante Informationen zu Zielgebieten mit kontinuierlichem Update
geblndelt werden. Informationen zu Entwicklungs- und Schwellenlandern bietet zum
Beispiel die Publikationsreihe "Neue Markte — Neue Chancen" von GIZ mit Germany
Trade and Invest (GTAI), den Auslandshandelskammern (AHK) und BMZ. Diese soll-
ten um tiefergehende touristische Informationen ergénzt werden.

C 2.8.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung3!

Vorschlage zum Aktionsplan Zeitraume VERMAEIE | BT & ) e A
9 P lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung: Tourismus als wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Stabilisator in anderen
Landern nachhaltig férdern

1.1. ,Touristische Destinationen wirt- Bund,

: " o Dauerhaft Verbénde, Hoch Gut
schaftlich unterstiitzen ;i
Betriebe
. . " Bund
1.2. ,Touristische Destinationen 6ko- . . .
S " « Dauerhaft Verbande, Mittel Mittel
logisch unterstiitzen Betriebe
1.3. ,Touristische Destinationen so- Bund
zial unterstiitzen und SchutzmafRnah- . . .
men gegen sexuelle Gewalt und Aus- LRl Vg;?sggg, Mittel Mittel
beutung implementieren®
o o Bund
1.4. ,Auf einheitliche Prinzipien im . .
? : : m Dauerhaft Verbande, Mittel Gut
Outbound-Tourismus verpflichten Betriebe
1.5. ,Transparenz und Wissen uber Dauerhaft Bund Mittel Mittel

relevante Destinationen erhéhen®

31 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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C 2.9. Handlungsfeld 9: Koordiniert zusammenarbeiten

An der Gestaltung und dem Erfolg des Tourismus ist eine Vielzahl verschiedener Institutionen,
Organisationen und Akteure beteiligt. Dabei bilden die Tourismuspolitik auf européischer und
auf Bundesebene, die Bundeslander und Kommunen sowie die touristischen Unternehmen
und Leistungstrager, Tourismusorganisationen und Verb&nde das Riickgrat der Branche.

Tourismus bedarf starker Abstimmung auf vertikaler und horizontaler Ebene

Tourismus ist eine Querschnittsaufgabe, die in fast allen Bereichen das Zusammenwirken ver-
schiedener Akteure und Ebenen erfordert, um als Ganzes erfolgreich zu sein. Dies gilt fur die
Tourismuswirtschatft selbst, die sich aus unterschiedlichen Einzelsegmenten und touristischen
Leistungstragern zusammensetzt, die gemeinsam das Bindelprodukt ,Reise” herstellen. Zu-
gleich gilt dies fur die Tourismuspolitik, die sich zum einen auf verschiedene Politikbereiche
auf Bundesebene und zum anderen auf Kompetenzen zwischen Bund, Landern und der Eu-
ropaischen Union auffachert.

In der Legislative achtet der Tourismusausschuss des Deutschen Bundestages darauf, dass
die gesamtgesellschaftliche Bedeutung des Tourismus beachtet und er als eigenstandiger
Wirtschaftsfaktor wahrgenommen wird. Aul3erdem garantiert er, dass Tourismus als Quer-
schnittsthema in der Bundespolitik angemessen bertcksichtigt wird.

In der Exekutive wird die Bundesregierung, die einen Beauftragten flir Tourismus ernannt hat,
die Abstimmung zu tourismusrelevanten Entscheidungsprozessen auf Bundesebene mit Hilfe
der niedergelegten Ziele und Handlungsfelder intensivieren.

COVID-19 fordert starkeren Schulterschluss zwischen Tourismuspolitik und -wirtschaft

Die Reisewirtschaft, der Geschaftsreisebereich sowie das Gastgewerbe sind durch die Be-
schrankungen in Folge der Corona-Pandemie in besonderer Weise betroffen. Diese Krise
macht die Bedeutung einer abgestimmt agierenden Tourismuswirtschaft und einer effizienten
Einbindung dieser in tourismuspolitische Entscheidungsprozesse besonders deutlich. Das ver-
langt enge Zusammenarbeit zwischen Tourismuspolitik und Tourismuswirtschaft.

C 2.9.1. Handlungsempfehlungen

Um die Zusammenarbeit aller touristischen Akteure und Institutionen im Tourismus kuinftig ef-
fizienter koordinieren zu kénnen, sollten die folgenden Handlungsempfehlungen umgesetzt
werden.

Handlungsempfehlung 1: Tourismuspolitik institutionell starken

Tourismuspolitik als Querschnittsaufgabe betrifft simtliche staatliche und féderale Ebenen und
strahlt dartiber hinaus in vielen Einzelfragen in die Zustandigkeitsbereiche anderer Ressorts
aus. Neben dem BMWi befassen sich fast alle Bundesministerien beziehungsweise angeglie-
derte Beauftragte mit dem Bereich Tourismus, zum Beispiel im Rahmen von Verbraucher-
schutz, Finanzpolitik, Mobilititsmanagement oder InfrastrukturmaRnahmen. Dies bedarf einer
dauerhaften koordinierten Zusammenarbeit und Verzahnung sowie einer entsprechenden
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Bereitstellung von Ressourcen und Kompetenzen auf Seite des BMWi, um die organisatori-
schen und inhatllichen Anforderungen erfiillen zu kénnen.

= 1.1 ,Tourismusspezifische institutionelle Kapazitaten auf Ministeriumsebene
aufstocken, Unterabteilung ,,Tourismus® etablieren und interministerielle Zu-
sammenarbeit starken*:

Aufgrund der Komplexitat der wirtschafts- und sozialpolitischen Themen der Quer-
schnittsbranche Tourismus wird empfohlen, die personellen und strukturellen Kapazi-
taten im BMWi zu starken, wie bereits in Teil B skizziert. Ziel sollte sein, den Aufgaben
einer optimalen Begleitung von Gesetzgebungsverfahren, der Vertretung der Bran-
chenbelange Uber samtliche legislative Bereiche sowie die aktive Einbindung der Fach-
kompetenzen aus der Branche noch umfangreicher nachgehen zu kénnen. Zudem soll-
ten hier die Umsetzung des Aktionsplans fur eine nationale Tourismusstrategie gesteu-
ert und dafir bendétigte Initiativen ressortiibergreifend gestartet werden.

Darlber hinaus sollte die Ausweitung des Referats zu einer Unterabteilung gepruft
werden. Dies erscheint sinnvoll aufgrund der besonderen Struktur der Branche, die
eine Vielzahl gesellschaftlicher Themenfelder betrifft und umfassende interdisziplinare
Fragen aufwirft.

Um die ressortiibergreifende Zusammenarbeit zu stéarken und eine intensivere Koordi-
nation der Tourismuspolitik sowie tourismusrelevanter Vorhaben und Belange zwi-
schen den Ministerien zu erreichen, wird an dieser Stelle die Empfehlung zur Grindung
einer Interministeriellen Arbeitsgruppe (IMAG) aus Teil B dieser Studie wiederholt. Sie
sollte, wie dort beschrieben, Impulse geben fiir eine zukunftsorientierte Weiterentwick-
lung der Branche, mit Fokus auf wettbewerbsfahigen Strukturen und Rahmenbedin-
gungen in einem globalen Tourismusmarkt. Dabei geht es vor allem darum, einen trag-
fahigen ordnungspolitischen Rahmen zu schaffen unter Berlicksichtigung der Belange
von Nachhaltigkeit und Verbraucherschutz. Die empfohlene IMAG sollte politische Ent-
scheidungen in ihren Auswirkungen auf die Tourismuswirtschaft kritisch beleuchten
und zwischen den Ministerien abstimmen.

= 1.2.,,Think Tank zur Zukunftssicherung grinden®:

Angesichts der generell hohen Komplexitat und der zu erwartenden strukturellen Ver-
anderungen in der Tourismusbranche aufgrund von Corona wird empfohlen, einen
Think Tank unter der Agide des BMWi zu griinden (wie bereits in Teil B dargelegt).
Dieser sollte, starker als der aktuelle Tourismusbeirat, Trends und Entwicklungen ana-
lysieren, Handlungsempfehlungen fir Politik und Wirtschaft erarbeiten und damit als
eine Art ,Vordenker® fungieren und wahrgenommen werden.

Jedoch ist eine klare Trennung von fachlicher Expertise und Lobbyarbeit sicherzustel-
len. Deshalb sollten im Rahmen der Think-Tank-Arbeit vor allem Tourismusexpertinnen
und -experten und branchenibergreifend Expertinnen und Experten aus den Berei-
chen Data Science, FinTech und Zukunftsforschung eingebunden werden. Aufgabe
des Think Tanks ist es, unter professioneller Leitung kiinftige Chancen und Risiken im
Umfeld von Tourismus und Touristik zu analysieren sowie Empfehlungen abzuleiten.
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= 1.3.,Etablieren einer digitalen, nationalen Plattform zur Zukunft des Tourismus*:

Vergleichbar der ,Nationalen Plattform Zukunft der Mobilitat*, die unter anderem zur
Bewadltigung der letzten Automobilkrise durch die Bundesregierung etabliert wurde,
sollte eine Plattform zur Zukunft des Tourismus das wesentliche Kommunikationsme-
dium zur Veroéffentlichung von Ergebnissen aus dem zu griindenden Think Tank sein.
Diese sollte die zur langfristigen Zukunftssicherung relevanten Themenfelder struktu-
riert und ldsungsorientiert sichtbar machen.

= 1.4. ,Zusammenarbeit und Interessensvertretung auf EU-Ebene starken“:

Vor dem Hintergrund einer Vielzahl vorgeschlagener MaRnahmen in dieser Studie wird
eine starkere Rolle der Bundesrepublik Deutschland in tourismuspolitischen Fragen
auf EU-Ebene empfohlen. Hier geht es um MalRnahmen zur Starkung eines nachhalti-
gen Tourismus in den europaischen Destinationen sowie zur Sicherstellung fairer
Marktbedingungen im globalen Wettbewerb der touristischen Unternehmen. Dies um-
fasst insbesondere die Bereitstellung finanzieller Ressourcen fiir européische Touris-
musdestinationen sowie steuerliche und rechtliche Rahmenbedingungen fur touristi-
sche Unternehmen in der EU.

Handlungsempfehlung 2: Zusammenarbeit von Bund und Landern starken und koordi-
nieren

In der Vergangenheit haben neben den Dachverbanden auf nationaler Ebene die Lander die
Entwicklung des Deutschlandtourismus durch ihre landerspezifischen Aktivitdten maf3geblich
getragen und gestaltet. Zunehmend wird deutlich, dass die Rahmenbedingungen und Heraus-
forderungen der von globalen Entwicklungen beeinflussten Tourismusentwicklung ein starker
Zielbestimmtes sowie gemeinsames und konzertiertes Agieren von Bund und Landern erfor-
derlich machen. Dies betrifft inhaltliche Themen, wie Wissensmanagement, Digitalisierung und
Datenmanagement, Qualitatsentwicklung und Qualifizierung, touristische Mobilitat und Infra-
struktur, die Entwicklung landesgrenzeniibergreifender Potenziale (zum Beispiel Flussland-
schaften, Mittelgebirge), Nachhaltigkeit und Klimawandel, Krisenmanagement, Bewaltigung
der Folgen der Corona-Pandemie fir den Tourismus und andere mehr. Hier kommen lander-
spezifische Initiativen zunehmend an die Grenzen des landesspezifisch Machbaren. Gleich-
zeitig stellt sich die Frage nach der erforderlichen Nutzung von Synergien durch mehr Abstim-
mung und die gemeinsame Umsetzung von MalRhahmen.

Vor diesem Hintergrund hat eine zielgerichtete Abstimmung der Tourismuspolitik und der Zu-
sammenarbeit zwischen den Ressorts sowie zwischen Bund, Ladndern, Kreisen und Kommu-
nen einen besonderen Stellenwert. Das gilt auch fir die Verabredung nationaler Handlungs-
felder und MalRnahmen.

Um den Tourismusstandort Deutschland im globalen Wettbewerb und seine Wettbewerbsfa-
higkeit abzusichern, ist ein abgestimmtes, tUbergreifendes Handeln bedeutsam. Dies gilt ge-
rade in Zeiten der Corona-Pandemie. Im globalen, aufgrund der Digitalisierung deutlich ver-
scharften, Wettbewerb ist oftmals schnelles, abgestimmtes und entschlossenes Handeln er-
forderlich. Dies kann in féderalen Strukturen nur sichergestellt werden, wenn es klare Zustan-
digkeiten, definierte Bereiche sowie zwischen Bund und L&ndern umfassende Mechanismen
und Prozesse zur Abstimmung gibt. Mit dem Bund-L&nder-Ausschuss sowie der

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 137/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Wirtschaftsministerkonferenz stehen entsprechende Plattformen zur Verfigung. Sowohl das
in der gemeinsamen Durchfiihrung von MaRhahmen steckende Potenzial, als auch die Not-
wendigkeit der erforderlichen gemeinsamen MalRnahmen zur Umsetzung der vorliegenden
Empfehlungen zum Aktionsplan zur Nationalen Tourismusstrategie machen es aus gutachter-
licher Sicht notwendig, nicht nur die Abstimmung, sondern auch die gemeinsamen Aktivitaten,
MaRnahmen und Projekte deutlich auszubauen. Dies gilt in besonderem Mal3e fir die Bewal-
tigung der Folgen der Corona-Pandemie.

Auch wenn Tourismuspolitik bisher vorrangig als Aufgabe der Lander galt, weisen die Vor-
schlége fur einen Aktionsplan fir eine nationale Tourismusstrategie auf Erfordernisse hin, die
sich aus den verénderten Markt- und Wettbewerbsbedingungen ergeben. Es erscheint ange-
messen und verhaltnismafig, die Rolle des Bundes durch eine neu gefasste Festlegung von
Aufgaben, der gemeinsamen und abgestimmten Aufgabenwahrnehmung und einer Verande-
rung der Kompetenzverteilungen zwischen Bund und Landern vorzunehmen. Im ersten Schritt
gilt es insbesondere mit Blick auf die Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie Aufgaben
und Schnittmengen zu definieren, die Ubergreifend koordiniert werden mussen.

= 2.1.,Landestourismusstrategien unter Einbindung der Inhalte des Aktionsplans
far eine nationale Tourismusstrategie fortschreiben®:

Um eine Passung zwischen dem Aktionsplan fiir eine nationale Tourismusstrategie und
den Tourismusstrategien der Lander herzustellen, wird empfohlen, seitens der Bun-
deslander Vorschlage aus dem Aktionsplan zur Umsetzung der Nationalen Touris-
musstrategie auf der Malinahmenebene bereits unmittelbar umzusetzen. Darlber hin-
aus sollte die nachste Runde der Fortschreibung der Landestourismusstrategien dafur
genutzt werden, die Eckpunkte fiir eine nationale Tourismusstrategie einzubinden.

= 2.2. ,Handlungsplan beziehungsweise Themen- und Aufgabenliste entwickeln
und fortschreiben, die landertbergreifend entweder in Abstimmung miteinander
oder durch den Bund bearbeitet werden kann“:

Gegenstand dieses Handlungsplans sind MalRhahmen, die der Krisenpravention und
-bewéltigung, zum Beispiel im Zuge der Corona-Pandemie und ihrer Folgen, oder auch
weiteren zentralen Themen der Tourismuspolitik, wie beispielsweise Strategien und
Maflnahmen zum Klimawandel und seinen Folgen, dienen. Ebenso sollte der Hand-
lungsplan MaRBhahmen umfassen, bei denen eine abgestimmte beziehungsweise 6f-
fentlichkeitswirksame tourismuspolitische Paosition von Bund und Landern erforderlich
ist sowie gemeinsame Interessen von Bund und Landern verfolgt werden, wie zum
Beispiel bei der Regelung der Ferienkorridorzeiten. Die Mafinahmen sollten ebenso
der ErschlieBung von Landesgrenzen Ubergreifenden touristischen Angebotspotenzia-
len mit nationaler Relevanz (zu nennen sind hier die gemeinsame ErschlieBung des
Potenzials der Mittelgebirge, der grof3en Stréme, allen voran des Rheins und die Ent-
wicklung von Initiativen fir einzelne Marktsegmente, wie zum Beispiel fur den Stadte-
tourismus) zutraglich sein. Auch sind MalRBnahmen der Gibergeordnete Koordination, die
zu Synergien und wirtschaftlichen Vorteilen fur alle Beteiligten fihren, zu beriicksichti-
gen. Denkbar sind hierbei beispielsweise Einkaufskooperationen im Bereich Marktfor-
schung und Beratungsdienstleistungen.
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Handlungsempfehlung 3: Tourismuswirtschaft effizient in tourismuspolitische Ent-
scheidungsprozesse einbinden

Eine gemeinsam agierende Tourismuswirtschaft zur Artikulation von Anliegen gegenuber der
Politik und die effiziente Einbindung dieser in tourismuspolitische Entscheidungsprozesse sind
elementar, um erfolgreiche Tourismuspolitik zu unterstiitzen. Dies wird insbesondere im Zuge
der Corona-Krise deutlich.

Grundsatzlich ist darauf hinzuwirken, dass zu starke Uberschneidungen von Tourismusgre-
mien und deren Mitgliedern auf Bundesebene vermieden und klare Kompetenz- und Profilbe-
schreibungen sichergestellt werden.

= 3.1. ,,Tourismusbeirat mit dem Ziel einer aktiveren Beteiligung der relevanten
Wirtschafts- und Branchenvertreter weiterentwickeln®:

Eine zeitgemalfe Ausrichtung im Sinne von fachlicher Beteiligung wird empfohlen. Der
Tourismusbeirat sollte fiir einen kontinuierlichen Informationsaustausch sorgen mit
dem Ziel, politischen Entscheidungen zu aktuellen Fragestellungen und Entwicklungen
im Tourismus ein tragfahiges Fundament zu liefern. Dies sollte in Form der Bereitstel-
lung der fachlichen Expertise durch Ausarbeitungen und Stellungnahmen erfolgen.
Dies gilt insbesondere fir die Evaluierung von gesetzlichen Regelungen hinsichtlich
Praktikabilitat und wirtschaftlicher Effekte noch vor Gesetzgebung durch die Mitglieder
des Beirats. Zu diesem Zweck sollte der Tourismusbeirat fallbezogen unabhéangige Ex-
pertinnen und Experten beziehungsweise Gutachterinnen und Gutachter hinzuziehen,
um Interessenskollisionen aufzulosen.

= 3.2. ,Wissenschaft bei grundsatzlichen Fragestellungen verstarkt einbinden":

Nicht zuletzt die durch die Corona-Pandemie ausgeldste Krise hat gezeigt, wie not-
wendig es ware, wissenschaftliche Erkenntnisse fir gelungene politische Entscheidun-
gen zu berilcksichtigen. Hierzu gehort der wissenschaftliche Nachweis, dass Reisen
explizit nicht als Pandemietreiber gesehen werden kann. Ebenso wéare der Einbezug
von Konzepten sinnvoll, die darauf wirken das Infektionsgeschehen durch Reisepro-
zesse nicht negativ zu beeinflussen oder die Effekte einer intelligenten Besucherlen-
kung in touristischen Regionen zum Wohle der erholungssuchenden Gesellschaft auf-
zeigen.

= 3.3.,Stakeholder systematisch in Entscheidungs- und Gesetzgebungsprozesse
einbinden*:

Touristische Stakeholder sollten bei der Einholung fachlicher Expertise und der Einbin-
dung in Entscheidungs- und Gesetzgebungsprozesse starker involviert werden. So
kann sichergestellt werden, dass die Belange der KMU aus der Tourismuswirtschaft
Beachtung finden.

Auf regionaler und lokaler Ebene bedarf es dariiber hinaus einer neuen Systematik zur
Einbindung der Einwohnerinnen und Einwohner. Hier sollten Lésungs- und Partizipati-
onsprozesse zur Vorbereitung von Entscheidungen systematisch unterstttzt werden.

Dies bedeutet die Nutzung von Mdglichkeiten der Information bis zur Mitentscheidung
der Buirgerinnen und Burger, zum Beispiel durch zentrale Transparenzportale,
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Burgerforen, Birgerpanels oder auch die Onlinekommentierung von Regelungsent-
wirfen. Ein Schwerpunkt sollte zuklnftig auf die digitale Vernetzung im Sinne der
e-Partizipation gelegt werden (Deutscher Bundestag, 2018).

C 2.9.2. Zeitraume, Verantwortlichkeiten & Bewertung?3?

Vorschlage zum Aktionsplan Zeitrdume Verantwortlichkeit Wirkung & Kosten-Nutzen-
Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Tourismuspolitik institutionell starken

1.1. ,Tourismusspezifische institu-
tionelle Kapazitaten auf Ministeri-
umsebene aufstocken, Unterabtei-
lung ,Tourismus*® etablieren und in-
terministerielle Zusammenarbeit
starken®

1.2. ,Think Tank zur Zukunftssi-
cherung griinden*

1.3. ,Etablieren einer digitalen, na-
tionalen Plattform zur Zukunft des
Tourismus*

1.4. ,Zusammenarbeit und Interes-
sensvertretung auf EU-Ebene star-
ken*

2.1. ,Landestourismusstrategien
unter Einbindung der Inhalte des
Aktionsplans fir eine nationale
Tourismusstrategie fortschreiben®

2.2. ,Handlungsplan beziehungs-
weise Themen- und Aufgabenliste
entwickeln und fortschreiben, die
landeribergreifend entweder in
Abstimmung miteinander oder
durch den Bund bearbeitet werden
kann“

Handlungsempfehlung 3: Tourismuswirtschaft effizient in tourismuspolitische Entscheidungsprozesse
einbinden

3.1. ,Tourismusbeirat mit dem Ziel
einer aktiveren Beteiligung der re-
levanten Wirtschafts- und Bran-
chenvertreter weiterentwickeln®

3.2. ,Wissenschaft bei grundsatzli-
chen Fragestellungen verstarkt
einbinden®

3.3. ,Stakeholder systematisch in
Entscheidungs- und Gesetzge-
bungsprozesse einbinden®

32 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan sind in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden.
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C 2.10.Gutachterliche Vorschlage zur Querschnittsaufgabe ,, Touris-
musforderung und -finanzierung“

Aus den vorherigen Handlungsfeldern geht ein Ubergreifender Bedarf hervor, die Tourismus-
forderung und -finanzierung neu auszurichten.

Die offentliche Hand kann die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus durch eine Optimierung
der Infrastruktur, durch Bereitstellung von optimalen Bildungsbedingungen sowie durch die
Forderung von Innovationen verbessern. Rahmenbedingungen wie staatliche Regulierungen,
Steuern und Abgaben, die Freiraume einschrénken, sind ebenfalls politisch gestaltbar.

Tourismusfdérderung und -finanzierung als Gestaltungsparameter der Tourismuspolitik

In vielen anderen Landern hat Tourismuspolitik eine hohe politische Bedeutung, die sich in
eigenen Tourismusministerien ausdriickt. Das World Economic Forum untersucht im jahrlich
erscheinenden ,Travel & Tourism Competitiveness Report“, welche Priorisierung Tourismus
bei Regierungen auf der ganzen Welt hat. Hier landet Deutschland lediglich im Mittelfeld. HO-
her gelistet werden Lander, die mehr Ressourcen fir Tourismus zur Verfigung stellen oder
umfangreiche nationale Marketingkampagnen durchfitihren (World Economic Forum, 2019).

Der Dienstleistungsbereich stellt in Deutschland heute rund drei Viertel der Arbeitsplatze
(Statistisches Bundesamt, 2020b). Fast ebenso hoch ist der Beitrag zur Wertschépfung (circa
70 %) (BMWi, 2018b). Im Tourismus, einer der wichtigsten Dienstleistungsbranchen, sind die
politischen Strukturen weit gehend unveréndert geblieben, vor allem die Aufgliederung in die
verschiedenen Ministerien. Wichtig ist daher die Reorganisation der politischen Verantwor-
tungs- und Entscheidungsebenen. Hier gilt es, insbesondere gemeinsam mit den Landern ei-
nen Diskussionsprozess in Gang zu setzen. Die Ziele sind, eine adaquate Position des Tou-
rismus im Gefilige der Ministerien auf Bundes- und Landesebene zu etablieren und die nach-
folgenden tourismuspolitischen Ebenen neu zu organisieren.

Tourismusférderung und -finanzierung wird durch viele Akteure von der Europaischen Union
Uber den Bund und die Bundeslander bis hin zu Regionen und Kommunen geleistet. Das
Thema beschéftigt die Branche stark. Es gibt einen vielstimmigen Chor an Forderungen zu
weiteren Finanzierungen, neuen Forderprogrammen und staatlichen Hilfen. Bislang fehlen al-
lerdings wissenschaftliche Standards, um das umfangreiche Forderwesen im Tourismus im
Detail zu Uberwachen und den Erfolg im Verbund der Mal3inahmen zu messen und erkennen
zu kénnen.

Finanzierungs- und Forderungsstrukturen im Tourismus in Deutschland

Der Tourismus in Deutschland ist gepragt von kleinen und mittelstandischen Unternehmen
sowie von kommunalen und 6ffentlich finanzierten Strukturen in L&ndern, Regionen und Kom-
munen. Daher ist der Tourismus in Deutschland auf éffentliche Fordermittel und den Zugang
zu gesetzlich geregelten Finanzierungsinstrumenten angewiesen. Grundsétzlich ist zu unter-
scheiden zwischen anlassgebundenen Fordermitteln und der dauerhaften Finanzierung der
touristischen Strukturen im Deutschlandtourismus.
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Fordermittel zur temporaren, projektgebunden Finanzierung einzelner MaRBhahmen und
Prozesse

Fordermittel dienen in der Regel einer temporéaren, projektgebundenen Finanzierung in einem
definierten Zeitraum mit genauer Leistungsbeschreibung. Der 6ffentlichen und privaten Tou-
rismuswirtschaft in Deutschland steht eine Vielzahl an Férderungsmoglichkeiten zur Verfi-
gung. Hier stellen sich zwei Fragen: Ist die Ausrichtung der Férderprogramme im Hinblick auf
die Zukunftsherausforderungen des Tourismus in Deutschland zielfihrend? Wie sollte auf die
Erkenntnisse im Rahmen der Vorschlage fir einen Aktionsplan fir eine nationale Touris-
musstrategie reagiert werden?

Daneben stellen sich auch organisatorische Fragen zur Zugénglichkeit der Fordermittel: Die
Ausrichtung der Forderinstrumente unterliegt unterschiedlichen Programmen und richtet sich
auf unterschiedliche Anlasse und Zielsetzungen aus. Diese sind fir die zu Foérdernden schwer
Uberschaubar. Sie wirken im Hinblick auf die gewtnschte und erforderliche Unterstiitzungs-
und Steuerungswirkung nicht ausreichend aufeinander abgestimmt und sind im Beantragungs-
und Abwicklungsverfahren zu aufwandig.

Sowohl die inhaltliche Ausrichtung der Foérderung als auch die Zuganglichkeit von Fordermit-
teln und -programmen ist gerade mit Blick auf die Corona-Pandemie und ihre Folgen von grofi3-
ter Bedeutung. Im Mittelpunkt stehen die Veranderung beziehungsweise inhaltliche Nachjus-
tierung von Férderprogrammen und ein unblrokratischer und schneller Zugang zu Fordermit-
teln.

Dauerhafte Finanzierung der Strukturen im Deutschlandtourismus

Die Finanzierung der offentlichen Strukturen im Deutschlandtourismus erfolgt durch dauer-
hafte und institutionelle Instrumente. Die Strukturen im Deutschlandtourismus sind dabei in
den meisten Bundeslandern nach einem sogenannten Drei-Ebenen-Modell aufgebaut: Auf
Landesebene wirken die Landestourismusorganisationen, die auf dauerhafte Zuwendungen
der Lander angewiesen sind. Die regionale Ebene umfasst DMO, zum Beispiel im Schwarz-
wald, der Rhén oder der Nordsee. Auf lokaler Ebene finden sich in den touristisch ausgerich-
teten Stadten und Gemeinden Deutschlands unterschiedliche, jedoch immer in relevanten Tei-
len offentlich finanzierte Tourismusorganisationen.

Die Finanzierung des touristischen Systems ist mit erheblichen und fur die Leistungsfahigkeit
des Deutschlandtourismus entscheidenden Problemen behaftet, die in Kapitel C 2.10.1. ver-
deutlicht werden. Diese Probleme bestanden bereits vor der Corona-Pandemie, werden je-
doch durch diese erheblich verstéarkt. Die Verfligbarkeit von Mitteln fur die freiwillige Aufgabe
Tourismus ist in den Kommunen in Folge der Corona-Krise stark eingeschrankt.

C 2.10.1. Handlungsempfehlungen

Im Folgenden werden gutachterliche Handlungsempfehlungen und Vorschlage zur Neuaus-
richtung der Tourismusfinanzierung und -férderung formuliert.
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Handlungsempfehlung 1: Inhaltliche Ausrichtung der Tourismusférderung justieren

Forderung ist ein zentrales Gestaltungs- und Entwicklungsinstrument fiir die Zukunftsfahigkeit
der Tourismuswirtschaft und gleichzeitig Mittelstandsforderung. Die inhaltlichen Schwerpunkte
der Vorschlage fur einen Aktionsplan fiir eine nationale Tourismusstrategie sind die Digitali-
sierung und die digitale Transformation fir mehr Innovations- und Wettbewerbsféahigkeit sowie
die Nachhaltigkeit bei der Umsetzung eines 6kologisch, sozial und 6konomisch ausgewoge-
nen Qualitatstourismus.

Beide Schwerpunkte werden auch bei der Fokussierung der Forderprogramme fir die Zukunft
empfohlen. Hinzu kommen zwei Aspekte, die die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismusstand-
ortes beeinflussen: die Gewahrleistung einer hochwertigen touristischen Infrastruktur und Mo-
bilitat sowie die Bewaltigung der Corona-Pandemie und ihrer Folgen. Daher ergeben sich vier
fur die kiinftige Ausrichtung der Tourismusforderung relevante Schwerpunkte:

= Digitalisierung und digitale Transformation,

= Nachhaltigkeit und Nachhaltigkeitsmanagement, insbesondere im Hinblick auf die Aus-
wirkungen des Klimawandels,

= touristische und tourismusrelevante Infrastruktur und Mobilitat sowie

= die Bewaltigung der Corona-Pandemie und ihrer Folgen.

Die Relevanz dieser vier Schwerpunkte ergibt sich aus den Bewertungen der entscheidenden
Einflussfaktoren fur die touristische Zukunftsfahigkeit im Rahmen der inhaltlichen, wissen-
schaftlich fundierten Arbeit an den Vorschlagen fur einen Aktionsplan fir eine nationale Tou-
rismusstrategie. Dazu kommen die Ergebnisse des Dialog- und Beteiligungsverfahrens im
Rahmen des Projektes. Nicht zuletzt leitet sich die Relevanz der inhaltlichen Schwerpunkte
auch aus den Folgen der Corona-Pandemie und der Bewéltigung ihrer Folgen ab.

Die Finanzierung und Forderung des Tourismus ist eine Aufgabe, die eine hohe Lebens- und
Standortqualitat fir verschiedene Ziel- und Anspruchsgruppen gewahrleistet: Anwohnerinnen
und Anwohner, touristische und nicht-touristische Unternehmen am Standort sowie Gaste und
Besucherinnen und Besucher von auf3erhalb. Dieses Verstandnis von Tourismus rechtfertigt
die Rolle der 6ffentlichen Hand bei der Forderung und Finanzierung des Tourismus — nicht nur
aus 6konomischen Griinden, sondern auch zur Steigerung der Lebens- und Standortqualitat
insgesamt. Hinzu kommt, dass die Kleinteiligkeit der Tourismuswirtschaft, der hohe Anteil der
KMU und die Abhéangigkeit von touristisch relevanter Infrastruktur und Angeboten (zum Bei-
spiel Wegeinfrastruktur, Thermen und Bader, Kulturangebote) ein starkes finanzielles Enga-
gement der offentlichen Hand bei der Gewébhrleistung der touristischen und tourismusrelevan-
ten Infrastruktur erforderlich macht.

= 1.1 ,Projekte férdern, die im Zuge der Digitalisierung auf die strategischen Ziele
der Tourismuspolitik einzahlen*3;

Vier StoRRrichtungen sollten hier verfolgt werden: Die Forderung der digitalen Infrastruk-
tur, der digitalen Innovationen, der digitalen Qualifizierung und der digitalen Marktbe-
arbeitung. Férderinstrumente fur digitale Tourismusinnovationen, wie die Férdermalf3-
nahme LIFT, sollten aufgrund ihrer nationalen Bedeutung umfassend und konsequent
ausgebaut werden.

33 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 3.
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So wird der bundesweite, branchen- und landertbergreifende Wissenstransfer unter-
stutzt. Forderung mit Tourismusrelevanz sollte auch ansetzen an der Unterstiitzung
innovativer Geschaftsmodelle, erfolgsunabhangiger Innovationsbudgets fir Betriebe,
der Verbesserung von Abschreibungsbedingungen fiir digitale Wirtschaftsguter und
damit an einer veranderten Innovationskultur im Tourismus insgesamt.

Zu erwahnen ist in diesem Zusammenhang auch die wichtige Rolle der deutschen
Hochschulen und Forschungseinrichtungen mit Tourismusbezug. Diese sollten gezielt
und systematisch in die Innovationsforschung, das Innovationsmanagement und den
Wissenstransfer hinsichtlich der Digitalisierung und der digitalen Transformation ein-
gebunden werden.

= 1.2.,Nachhaltigkeit im Tourismus fordern“3:

Uber die Forderung auf Nachhaltigkeit ausgerichteter Projekte und MaRRnahmen, ins-
besondere im Bereich Klima- und Umweltschutz, hinaus ist ein ganzheitlicher Foérder-
ansatz mit Blick auf einen nachhaltigen Qualitatstourismus notwendig. Um eine Imple-
mentierung eines Qualitatstourismus im Deutschlandtourismus und im Outbound-Tou-
rismus zu erreichen, bedarf es einer systematischen Verankerung der Nachhaltigkeit
als Ubergreifendes Forderkriterium. Samtliche Foérderprogramme sollten darauf gepruft
werden, inwiefern sie der Nachhaltigkeit Rechnung tragen und gegebenenfalls weiter-
entwickelt werden.®®

Dabei sollten zu den 6konomischen Aspekten bei der Bewertung von zu férdernden
Maflnahmen 6kologische und soziale Kriterien ergéanzt werden. Die Empfehlung im
Rahmen der Vorschlage flr einen Aktionsplan fiir eine nationale Tourismusstrategie
lautet, Nachhaltigkeit nicht nur tbergreifend in den Rahmenbedingung zu verankern,
sondern in die Forderkriterien einzuarbeiten, mit konkreten Anforderungen zu hinterle-
gen und bei Férderprifungen und Verwendungsnachweisen die Einhaltung der Nach-
haltigkeitskriterien anhand von Kennzahlen zu Uberpriifen. Beispiele sind Kennziffern
zu Klimaschutz, wie etwa der ©kologische FuRabdruck des Tourismus, oder auch
Kennziffern zu Tourismusakzeptanz und -bewusstsein der einheimischen Bevoélke-
rung.

Dieser Anspruch gilt besonders auch fur Foérdermalinahmen des Tourismus in Entwick-
lungs- und Schwellenlandern. Eine herausragende Rolle spielt neben der 6kologischen
Nachhaltigkeit (Forderung von Klima- und Umweltschutzmafinahmen) auch die soziale
Nachhaltigkeit inklusive der Bewusstmachung des Nutzens touristischer Entwicklungs-
aktivitaten.3®

= 1.3.,Touristische und tourismusrelevante Infrastruktur und Mobilitat fordern*3’:

Erhalt und Pflege touristischer und tourismusrelevanter Infrastruktur sollten auch wei-
terhin als Forderkriterien verankert werden, wenn Verbesserungen der Struktur, Qua-
litdt und Nachhaltigkeit zu erwarten sind. Das Augenmerk sollte auf Besucherinforma-
tion und -lenkung sowie auf den Ausbau der Forderung zur Weiterentwicklung von

34 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 7.
35 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 7.
36 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 8.
37 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 4.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 144/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

Wander- und Radwegen sowie freizeitbezogenen Wasserwegeinfrastrukturen gerich-
tet werden.®

Auch der Europaische Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE) sollte zukiinftig weiter-
hin die Mdglichkeit bieten, Tourismusprojekte und touristische Infrastrukturen zu for-
dern. Darlber hinaus sollten die Tourismus-Fordertatbestande der GRW (Gemein-
schaftsaufgabe "Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur") Gberprift und an-
gesichts der im vorliegenden Aktionsplan benannten Erfordernisse gegebenenfalls an-
gepasst werden. Angesichts der Corona-Pandemie und ihrer wirtschaftlichen Folgen
ist auch eine Neubewertung der Forderbedarfe, beispielsweise fir urbanen Tourismus,
unumganglich.®® MaRgeblich flr die neuen Bedarfe sind die sich aus den Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie ergebenden Folgen fiir die Tourismuswirtschaft.

Der Bedarf an ,neuen” Infrastrukturen, zum Beispiel im Bereich der Bahnhéfe, Zentra-
len Omnibusbahnhéfe und anderer Ankommenspunkte, sollte gepruft werden. Gean-
derte Anforderungen mit Blick auf Nachhaltigkeit sollten in die Forderkriterien einge-
hen*. Bei Vergabe von GRW-Mitteln sollten vor allem langfristig wirkende, synergeti-
sche Malinahmen bertcksichtigt werden, die sowohl der Lebensqualitat der Einwoh-
nerinnen und Einwohner als auch den Gasten zugutekommen. Angesichts der Corona-
Pandemie und ihrer Folgen ist es wichtig, der eingeschrankten Fahigkeit zur Finanzie-
rung der Eigenanteile bei Férderprojekten starker Rechnung zu tragen. Vielerorts flie-
Ben Fordermittel wegen der mangelnden Co-Finanzierbarkeit auf kommunaler Ebene
nicht mehr ab.

Ein zweites Problem entsteht durch die geforderte Zweckbindung der Férdermittel tiber
einen langen Zeitraum. Diese kann in den Haushalten der Kommunen oft nicht ver-
bindlich abgebildet werden. Daher sollte Uberprift werden, inwiefern und unter welchen
Umstanden eine Reduzierung der Zweckbindung von Férdermitteln umgesetzt werden
kann.

= 1.4.,Bewaltigung der Corona-Pandemie und ihrer Folgen fir den Tourismus“4:

Die Corona-Pandemie und ihre Folgen werden die Tourismuswirtschaft Giber die kom-
menden Jahre in erheblichem Mal3e beeintrachtigen. Medizinerinnen und Mediziner
sowie Virologinnen und Virologen sind sich einig, dass die Corona-Pandemie nicht mit
Vorliegen eines Impfstoffs und einer geeigneten Medikation beendet ist.

Um das Bestehen weiter Teile der Tourismuswirtschaft in Deutschland zu gewahrleis-
ten, bedarf es nicht nur kurz- sondern auch langfristig ausgerichteter Férdermafinah-
men, die schnell eingesetzt und burokratiearm abgerufen werden kénnen. Kurzfristige
Maflhahmen zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft werden bereits in
Teil B dieser Studie skizziert.

Unter allen Umsténden ist zu vermeiden, die Fordermittel fur den Tourismus abzusen-
ken, auch angesichts der zu erwartenden finanziellen Herausforderungen infolge der
Corona-Pandemie. Beflirwortet wird die Verlangerung von Uberbriickungshilfen aller
Art und die Verlangerung des Kurzarbeitergeldes. Das gilt auch fur ein mittel- und

38 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 6.
39 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
40 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 7.
41 Siehe hierzu auch Handlungsfeld 4.
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langfristig ausgelegtes Sonderférderprogramm flr den Tourismus auf europaischer,
nationaler und Landesebene mit nicht oder flexibel riickzahlbaren Zuschissen zur
Kompensation von Corona-bedingten Verlusten.*

Wichtig sind auch Normreduzierungen bei Durchfihrungsverordnungen sowie bei de-
legierten Verordnungen und Leitlinien. Ebenso sollte auf Verfahrenserleichterungen
und die Beschleunigung bei Antradgen und Abrechnungen von EU-Férdermitteln hinge-
wirkt werden.

Gleichfalls sollte eine Verlangerung der Mdéglichkeiten erwirkt werden, die in den Vor-
schriften zu staatlichen Beihilfen vorgesehene volle Flexibilitat zur Unterstitzung der
Wirtschaft zu nutzen.

Handlungsempfehlung 2: Tourismusforderung effizienter ausgestalten und umsetzen

Reisegebiete und touristische Unternehmen kénnen 6ffentliche Férdermittel aus unterschied-
lichen Quellen (L&nder, Bund, EU) in Anspruch nehmen. Nicht zuletzt angesichts der COVID-
19-Pandemie und ihrer Folgen kommt es auf die Koordinierung der beteiligten Programme,
die Fordertransparenz und die Nutzbarkeit fir die zu Férdernden an.*® Dies kann dazu beitra-
gen, dass der Tourismus an den Férdermdéglichkeiten kinftig noch besser partizipieren kann.

Viele Positionspapiere der Verbande der Tourismusbranche fordern, die Fordermdglichkeiten
zu vernetzen und zu verzahnen. Dazu gehort auch eine bessere und zielgruppenorientiertere
Kommunikation von Forderprogrammen. Angesichts der Folgen der Corona-Pandemie kommt
es auf Abstimmung, Transparenz, Zuganglichkeit, Schnelligkeit und blrokratiearme touristi-
sche Fdrderprogramme an. Die Erfahrungen in der Corona-Pandemie haben verdeutlicht,
dass hier ein erheblicher Handlungs- und Nachsteuerungsbedarf vorliegt. Ein zentraler Schritt
wurde mit dem ,Férderwegweiser Tourismus® des Kompetenzzentrums Tourismus des Bun-
des im Auftrag des BMWi getan.

= 2.1. ,,Forderinstrumente starker miteinander verzahnen*:

Wichtig sind die effizientere Ausgestaltung, starkere synergetische Nutzung und en-
gere Verzahnung tourismusrelevanter Forderinstrumente von EU, Bund und Landern
sowie die Entwicklung von gemeinsamen Indikatoren fiir die Messbarkeit des Erfolgs
der Tourismusforderung. Landesprogramme sollten bestehende Bundesprogramme
sinnvoll ergéanzen. Bei der konkreten Ausgestaltung relevanter Forderprogramme soll-
ten MalRnahmen zur Unterstitzung des Tourismus durch alle beteiligten Bundesres-
sorts in allen relevanten Programmen bericksichtigt, aufeinander abgestimmt, aufbe-
reitet und kommuniziert werden. In diesem Zusammenhang sollten die moglichen Sy-
nergieeffekte zwischen Forderung landlicher Raume und der Tourismusférderung noch
starker entwickelt und genutzt werden. Diese beiden Forderbereiche sind trotz unter-
schiedlicher Ressortzustandigkeiten im Hinblick auf Ziele, Strategien und Fordermal3-
nahmen zu harmonisieren.

Bildung, Forschung und Innovation sind die zentralen Handlungsfelder fir Deutsch-
lands Zukunft. Daflr investiert die Bundesregierung zusatzliche Mittel in

42 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
43 Siehe hierzu auch Teil B - Bausteine zur Regeneration der deutschen Tourismuswirtschaft.
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Milliardenhdhe. Das Bundesministerium flr Bildung und Forschung (BMBF) finanziert
umfangreich Forschungsprojekte in verschiedenen Wirtschaftsbereichen. Bis heute fin-
det der Tourismus dabei wenig Beachtung. So wird der Tourismus, auch aufgrund sei-
nes Querschnittscharakters, in den Ausgaben-Ubersichten des BMBF beispielsweise
nicht als eigener Forderbereich beziehungsweise Férderschwerpunkt ausgewiesen. Es
ist unbedingt erforderlich, den Tourismus hier kiinftig starker zu berlcksichtigen.

= 2.2, ,Transparenz, Zuginglichkeit und Koordination der Forderinstrumente ver-
bessern“:

Insbesondere fir kleinteilige und Uberregionale Tourismusakteure sowie KMU ist die
Forderlandschaft auf den verschiedenen Ebenen untbersichtlich. Daher ist eine ziel-
gruppenorientierte Forderungsberatung wichtig. Das gilt auch fur die Entwicklung von
Maflnahmen zur Vereinfachung der Beantragung, Abwicklung und Abrechnung von
Fordermitteln und die Schaffung zentraler Anlaufstellen auf Landesebene, die mit den
Wirtschaftsférderungsstellen auf regionaler und lokaler Ebene vernetzt sind. Auch die
Unterstitzung der Anlaufstellen durch eine bundesweite Institution, die gleichzeitig als
erste nationale Anlaufstelle fungiert, ist anzustreben. Gerade angesichts der Corona-
Pandemie wird es auf eine verbesserte Transparenz, Zuganglichkeit und Koordination
ankommen, um die Tourismuswirtschaft bei der Bewaltigung der Folgen zu unterstt-
zen.

= 2.3.,Fordermitteleinsatz monitoren und evaluieren:

Ein weiterer zentraler Punkt ist das Monitoring sowie die Evaluierung und Erfolgsmes-
sung touristischer Forderung. Hier ist der Aufbau von Instrumenten notwendig, um zu
einer effizienten und effektiven Tourismusférderung und -finanzierung zu kommen.
Auch wenn bereits viele Forderprogramme individuell evaluiert werden, reicht dies
noch nicht aus. Entscheidend ist es, den Fordermitteleinsatz im Verbund der Instru-
mente zu bewerten und zu programmubergreifenden Schlussfolgerungen zu kommen.

= 2.4.,Aufgaben des Kompetenzzentrums Tourismus des Bundes im Bereich der
Tourismusfdérderung erweitern“:

Bei der Evaluierung und Weiterentwicklung des Kompetenzzentrums Tourismus des
Bundes sollte die Verbesserung von Transparenz und Zuganglichkeit von Férderpro-
grammen einen starkeren Platz einnehmen. Einen wesentlichen Beitrag hierfir leistet
das Kompetenzzentrum mit dem Férderwegweiser schon heute. Hier wurde ein digita-
ler Informationsdienst maf3geschneidert fur die Bedurfnisse der Tourismuswirtschaft
konzipiert, der das vorhandene Informationsangebot tiber Forderoptionen im Internet
erganzt. Touristische Unternehmen, Organisationen und Griinderinnen und Grinder
erhalten so Orientierung und Hilfe bei der Auswahl geeigneter Forderprogramme.

= 2.5.,,Zuganglichkeit von Forderprogrammen verbessern“:

Forderprogramme sollten auf einer zentralen, online verfiigbaren Ubersichtsplattform
sichtbar sein — insbesondere fir KMU. Hierzu sollte der seit Ende 2019 verfliigbare
Forderwegweiser des Kompetenzzentrums Tourismus des Bundes weiterhin an Sicht-
barkeit hinzugewinnen und kontinuierlich aktualisiert werden.
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Handlungsempfehlung 3: Das System der Tourismusfinanzierung im Deutschlandtou-
rismus weiterentwickeln

Im Deutschlandtourismus finanzieren die Kommunen die in der Regel 6ffentlich finanzierten
Tourismusstrukturen. Sie férdern damit jenseits der im vorliegenden Kapitel C 2.10. beschrie-
benen anlassbezogenen Forderung den Tourismus oft institutionell oder ermdéglichen die Er-
hebung von Abgaben.

Hier gibt es groRe Herausforderungen bei der das touristische System tragenden Tourismus-
finanzierung. Bereits vor der Corona-Pandemie, aber besonders angesichts ihrer weitreichen-
den Folgen, wurde deutlich, dass das aktuelle System der Tourismusfinanzierung an seine
Grenzen gerat, wie in den folgenden Ausfiihrungen verdeutlicht wird. In den meisten Regionen
ist der Tourismus Uber ein sogenanntes ,Drei-Ebenen-Modell“ des Destinationsmanagements
aufgebaut. In diesem arbeiten Lander, Regionen und Kommunen mit funktionalen Partnern
und Leistungsanbietern zusammen.

Betrachtet man die Finanzierungsquellen der drei Ebenen, steht auf Landesebene und lokaler
Ebene ein grundsatzlicher Zugang zu Finanzierungsquellen zur Verfigung. Die Landesebene
finanziert sich tber Zuwendungen der Bundeslander und in begrenztem MalRe Uber eigene
Einnahmen.

Die lokale Ebene, die Stadte und Gemeinden, verfugt tber verschiedene Finanzierungsquel-
len: Tourismus-, Kur- und Fremdenverkehrsabgaben, kommunale Zuwendungen und die Er-
Zielung von Einnahmen. Grundsatzlich regeln die Kommunalabgabengesetze der Lander
(KAG) die Erhebung von tourismusrelevanten Abgaben.

Regionale DMO dagegen sind auf die Finanzierung tber Einnahmen angewiesen und in der
Regel abhangig von der freiwilligen Finanzierung durch die Landkreise, Stadte und Gemein-
den. Regionale DMO sind in den letzten Jahren erheblich unter Finanzierungsdruck geraten.
Die Corona-Krise und ihre Folgen verstarken diese Entwicklung zusatzlich.

Gesetzliche
Instrumente / Abgaben

= Nicht zweckgebundene
Steuern gem. Artikel 105
Abs. 2a Grundgesetz:
Bettensteuer, Citytax ...

= Zweckgebundene
Beitrage gem. KAG der
Lander: Gastebeitrag,
Unternehmensbeitrag /
Fremdenverkehrsabgabe

Einbindung der
Privatwirtschaft

= Unstrukturierte, anlassbe-
zogene Einbindung

= Projektbezogene
Einbindung

= Strukturierte Einbindung:
Agenturmodell, Pool-
Modell, Fonds- oder
Umlage-Modell

Eigene Geschiftstatigkeit

= Anlassbezogene
Verkaufs-/Vermittlungs-
modelle: Beherbergungs-
leistungen, Touren,
Aktivitaten ...

= Systematische, digitale
Destination Service-
Modelle, z.B. Gaste-
karten, Apps ...

¥

Zentrales Instrument,

Steuern nicht geeignet,

KAG hat Grenzen und
Herausforderungen

¥

Freiwillige, dauerhafte
Mitfinanzierung der tour.
Strukturen nicht realistisch

¥

Rechtliche Grenzen,
erhebliche organisatorische
Herausforderungen, hohe
Professionalitat erforderlich

Abbildung 35: Mdglichkeiten der Tourismusfinanzierung im Deutschlandtourismus (eigene Darstellung)
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Die meisten Lander haben in den letzten Jahren ihr KAG verandert und die Tourismusfinan-
zierung fur nicht kurértlich pradikatisierte Orte gedffnet. Hierzu wurde haufig die Kategorie
»1ourismusort® als Grundlage fur die Erhebung von Tourismusbeitrdgen geschaffen.

Das System setzt ein gewisses Mindestvolumen der Abgaben voraus, da sich die Erhebung
ansonsten als nicht rentierlich erweist. Eine einheitliche, flichendeckende Erhebung von Ab-
gaben in interkommunalen touristischen Zusammenschlissen beziehungsweise touristischen
Regionen stellt aus vielen Griinden eine Herausforderung dar. In der Folge werden kleine be-
ziehungsweise tourismusschwéchere Stadte und Gemeinden gerade in landlichen Raumen
von der Abgabenerhebung quasi abgeschnitten.

Im Unterschied zu relevanten Wettbewerbern, allen voran Osterreich, gibt es in Deutschland
kein adaquates Finanzierungssystem fur die kommunal gepragten Tourismusstrukturen. Die
Corona-Pandemie verscharft die bereits seit langem vorhandenen Probleme, denn die Mittel
fur die freiwillige Aufgabe Tourismus werden voraussichtlich in den kommenden Jahren auf
allen Ebenen weniger. Aufgabenadaquate und dauerhaft gesicherte Finanzierungsstrukturen
stehen somit im Deutschlandtourismus nicht zur Verfligung. Dies wirkt sich fur die Tourismus-
wirtschaft als Wettbewerbsnachteil gegeniibern anderen Landern, wie zum Beispiel Oster-
reich, aus.

Die vorliegenden gesetzlichen Modelle erweisen sich als nicht hinreichend tragfahig und soll-
ten auf Landesebene, beispielsweise auf Basis von Tourismusgesetzen, verandert werden.

Modelle der freiwilligen Tourismusfinanzierung durch die Privatwirtschaft wurden in den letzten
Jahren erprobt. Selbst in den wenigen Féllen, bei denen diese Modelle systematisch einge-
setzt wurden, waren sie nicht in der Lage, die touristische Férderung durch die Kommunen zu
ersetzen.

= 3.1.,Bisherige Tourismusfinanzierung der Lander evaluieren und konzeptionell
weiterentwickeln®:

Die Systeme der Tourismusfinanzierung der Lander unterscheiden sich. In vielen Bun-
deslandern ist bereits eine Anpassung der kommunalen Abgabengesetze im Hinblick
auf die Erhebung von Gaste- und Unternehmensbeitragen erfolgt. Dabei verfolgen die
Bundeslander unterschiedliche Ansatze, deren Wirkungen und Erfolge unterschiedlich
ausgepragt sind. Es fehlt an Transparenz tber die Wirkung der unterschiedlichen Vor-
gehensweisen sowie Uber die Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren. Das gilt auch fur Er-
fahrungsaustausch, Lerneffekte und einen konvergierenden Prozess der unterschied-
lichen Anséatze zu Best-Practices-Losungen. Um den erforderlichen, systematischen
Veradnderungsprozess der Tourismusfinanzierung voranzutreiben, wird eine lander-
Ubergreifende Evaluierung und konzeptionelle Weiterentwicklung der bisherigen Tou-
rismusfinanzierung empfohlen.

= 3.2. ,Einfiihrung eines Tourismusgesetzes in einem tourismusintensiven Bun-
desland Uberprufen:

Angesichts der Erfahrungen der letzten Jahre mit der bestehenden
Tourismusfinanzierung in den Bundeslandern und den positiven Erfahrungen anderer
Lander mit anderen Finanzierungssystemen sollten Alternativen gepruft werden.
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Zentral ist ein gesetzlicher Rahmen sogenannter Tourismusgesetze, die die
Finanzierung des Tourismus in den Landern zentral organisieren. Mehrere
Bundeslander setzen sich bereits in unterschiedlicher Intensitat mit den Mdglichkeiten
der Einflhrung eines Tourismusgesetzes auseinander, scheuen jedoch oftmals bereits
die Prifung eines solchen Vorgehens angesichts mdglicher Widerstande der Kammern
und Verb&nde. Auch aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
Tourismusfinanzierung wird die Prifung von Tourismusgesetzen durch die Lander
empfohlen. Sinnvoll ware die Prifung in einem besonders tourismusintensiven
Bundesland, wie zum Beispiel in Mecklenburg-Vorpommern.

C 2.10.2.  Zeitrdume, Verantwortlichkeiten & Bewertung4*

. . — Verantwort- Wirkung & Kosten-Nutzen-
Vorschlage zum Aktionsplan Zeitrdume : . :
lichkeit Relevanz Relation

Handlungsempfehlung 1: Inhaltliche Ausrichtung der Tourismusférderung justieren

1.1. ,Projekte férdern, die im Zuge EU, Bund,

der Digitalisierung auf die strategi- - Lander,
schen Ziele der nationalen Touris- LEETEiT Stadte und e (el
musstrategie einzahlen® Gemeinden
EU, Bund,
1.2. ,Nachhaltigkeit im Tourismus for- . Lander,
JaiE Langfristig Stadte und Hoch Gut
Gemeinden
1.3. ,Touristische und tourismusrele- Etjén%%r;d’
vante Infrastruktur und Mobilitat for- Langfristig Stadte ur’1 d Hoch Gut
S Gemeinden
1.4. ,Bewadltigung der Corona-Pande- Etjéanue?d’
mie und ihrer Folgen fiir den Touris- Langfristig Stadte u;1d Hoch Gut
mus Gemeinden

Handlungsempfehlung 2: Tourismusfoérderung effizienter ausgestalten und umsetzen

EU, Bund,

2:1. ,,Forderlnstrume“nte starker mit- Mittelfristig L"ander, Hoch Gut
einander verzahnen Stadte und

Gemeinden
2.2. ,Transparenz, Zuganglichkeit und Etjénlacjtg;d’
Koordination der Forderinstrumente Mittelfristig Stadte UI:l d Hoch Gut
verbessern -
2.3. ,Fordermitteleinsatz monitoren " ..
und evaluieren® Kurzfristig Bund, Lander Hoch Gut
2.4. ,Aufgaben des Kompetenzzent-
rums Tourismus des Bundes im Be- Mittelfristig Bund Hoch Gut

reich der Tourismusférderung erwei-
tern®

44 Die Erlauterung zur Bewertung der Vorschlage zum Aktionsplan, die in Kapitel C 1.2. auf Seite 79 zu
finden sind, treffen auch auf die gutachterlichen Vorschlage zur Querschnittsaufgabe , Tourismusférde-
rung und -finanzierung® zu.
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2.5. ,Zuganglichkeit von Forderpro-
grammen verbessern®

3.1. ,Bisherige Tourismusfinanzierung
der Lander evaluieren und weiterent-
wickeln®

3.2. Einflhrung eines Tourismusge-
setzes in einem tourismusintensiven
Bundesland tberprifen®
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C 3. Vorschlage zum Aktionsplan im Uberblick

Politische Ziele
Inlandische Wertschdpfung erhéhen
Lebensqualitat der in Deutschland lebenden Menschen nachhaltig heben
Zu internationaler Stabilitat beitragen

Strategische Ziele
1. Wir schopfen die vielfaltigen Potenziale des Tourismus weiter aus.
2. Wir starken die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismusstandorts Deutschland und der mittelstandisch gepragten Tourismuswirtschaft und belassen ihr Freiraume, sich zu entfalten.
3. Wir gestalten eine moderne, barrierefreie, verlassliche sowie nachhaltige Mobilitat und digitale Infrastruktur, die die Bedurfnisse der Reisenden und die Herausforderungen durch eine Zunahme des Verkehrs bertcksichtigen.
4. Wir streben einen Qualitatstourismus an, der im Einklang mit Natur und Kultur lebenswerte Raume schafft und erhalt, zur Lebensqualitat aller Menschen — Besucher wie Einheimische — beitréagt und das Deutschlandbild im Ausland positiv
pragt.
5. Wir nutzen das Potenzial des Tourismus, um die wirtschaftliche Entwicklung in anderen Teilen der Welt nachhaltig zu starken und zu Frieden, Toleranz und Vélkerverstandigung beizutragen.
6. Wir unterstiitzen eine umwelt- und klimavertragliche Entwicklung des Tourismus.
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TEIL D — Ausblick
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D 1. Einordnung Teil D

Bereits vor der Corona-Pandemie erwiesen sich Strategien mit mehrjahrigen, aber begrenzten
Umsetzungs- und Aktionsplanen als nicht mehr hinreichend. Ihnen gelingt es nicht, der zuneh-
menden Veranderungsdynamik und Komplexitat im Tourismus Rechnung zu tragen. Mit den
durch die Corona-Pandemie ausgeltsten weitreichenden Veranderungen funktionieren Mehr-
jahresplane erst recht nicht mehr. Dies gilt umso mehr, wenn ihr strategisches Fundament, die
Ziele und Handlungsfelder, vor der Pandemie entwickelt wurden.

Diese Veranderungen fuhren zwingend dazu, den Gedanken eines Aktionsplans im Sinne ei-
ner mehrjahrigen begrenzten Umsetzungsplanung hinter sich zu lassen. Vielmehr wird es in
den kommenden Jahren darum gehen, die Ausrichtung der Tourismuspolitik und die Umset-
zung des Aktionsplans kontinuierlich weiterzuentwickeln und im Sinne eines Umsetzungs- und
Relexionsprozesses zu gestalten.

Mit dem vorliegenden Ausblick geben Dr. Fried & Parther GmbH und PROJECT M GmbH
Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Tourismuspolitik auf Grundlage der 2019 beschlos-
senen ,Eckpunkte der Bundesregierung — Orientierungsrahmen fir eine nationale Touris-
musstrategie® und des vorliegenden Aktionsplans. Diese sollen einen wichtigen Impuls zur
Umsetzung des Aktionsplans und fir die dauerhafte Weiterentwicklung einer starken und
nachhaltig wirtschaftenden Tourismusbranche in Deutschland setzen. Hierzu werden drei
grundséatzliche Empfehlungen fir die Weiterentwicklung der Tourismuspolitik und des Aktions-
plans formuliert:

» Empfehlung 1: Uberfiihrung des Aktionsplans in einen dauerhaften Umsetzungs- und
Reflexionsprozess

= Empfehlung 2: Mittelfristige Veranderungen in Folge der Corona-Pandemie gestalten

= Empfehlung 3: Langfristige Veranderungen des Systems Tourismus beachten
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D 2. Empfehlung 1: Uberfiihrung des Aktionsplans in einen
dauerhaften Umsetzungs- und Reflexionsprozess

Die vorliegenden Vorschlage zum Aktionsplan basieren auf den sechs strategischen Zielen
und den neun Handlungsfeldern der vom Bundeskabinett am 30. April 2019 beschlossenen
programmatischen Eckpunkte fur eine nationale Tourismusstrategie. Die Ziele und Handlungs-
felder wurden somit vor der Konsultation und Diskussion mit der Branche festgelegt. Das Kon-
sortium, das diese Studie bearbeitet, hatte den Auftrag einen Aktionsplan zu entwickeln, der
die festgelegten Ziele und Handlungsfelder der Bundesregierung mit MaRnahmenvorschlagen
und -planen unterlegen soll.

In der vorliegenden Ausarbeitung werden diese strategisch relevanten Aspekte aufgenommen
und einer kritischen Wirdigung unterzogen beziehungsweise in strategische Malnahmen und
Handlungsempfehlungen tberfuhrt. Sowohl die Verlinkung dieser strategischen Mal3nahmen,
als auch die umfassende Berlicksichtigung der aktuellen strategischen Ausgangssituation,
kann mit der vorliegenden Ausarbeitung nur zu einem Teil erreicht werden. Eine abschlie-
Rende Bericksichtigung von Ausgangslage und erforderlichen MaflRnahmen erfordert eine kri-
tische Reflexion und gegebenenfalls Adaption nach Abklingen der Corona-Krise.

Umgang mit der Corona-Pandemie und ihren Folgen

Die derzeitige durch die Corona-Pandemie und ihre Folgen ausgeltdste schwere Krise hat zu
vielfaltigen Herausforderungen der Tourismusbranche gefiihrt. Manche Probleme, die bereits
vor der Pandemie bestanden, wurden offengelegt. Dies fuhrt an vielen Stellen dazu, dass die
vor der Krise bestehenden Herausforderungen nicht mehr zum alleinigen Maf3stab des Han-
delns gemacht werden kdnnen und neue Prioritaten gesetzt werden mussen. Einige Beispiele
machen dies deutlich:

Vor der Corona-Pandemie wurde der landliche Raum als eine der gro3ten Herausforderungen
im Deutschlandtourismus gesehen. Inzwischen wird deutlich, dass der Stadtetourismus sich
in den kommenden Jahren in vergleichbarem Mal3e mit schwerwiegenden Problemen konfron-
tiert sieht. Der Incoming-Tourismus, ein langjahriger, verlasslicher Wachstumstreiber, wird
Jahre brauchen, um wieder zu alter Starke zurtick zu finden. Im Reiseveranstaltermarkt sind
neue Geschaftsmodelle gefordert. Das Verbraucherrecht bedarf einer Uberarbeitung. Bei den
angeflihrten Beispielen handelt es sich nur um eine unvollstandige, nicht gewichtete Auswabhl.

Angesichts der Dynamik der Corona-Pandemie und ihrer Folgen sind die vorliegenden Vor-
schlage zum Aktionsplan als eine Momentaufnahme zu verstehen. Die Bundesregierung sollte
diese Handlungsempfehlungen auswerten und fur sich mit Prioritaten versehen. Diese Priori-
taten ergeben sich dabei aus politischen Uberlegungen, aber auch aus den Erfordernissen im
Umgang mit den Folgen der Corona-Pandemie. Der Aktionsplan kann auf dieser Basis weiter-
entwickelt und fortgeschrieben werden.

Ausgerichtet an den in einschlagigen Modellen definierten Erholungsphasen wahrend und
nach der Corona-Krise sollte der Aktionsplan in diesem Kontext in einen Umsetzungs- und
Relexionsprozess uUberfiihrt werden. Die Phasen werden beschrieben als ,Lockdown®, ,Vitali-
sierung® und ,Normalisierung®.
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Wahrend Teil B die erforderlichen Malinahmen zur Bewaltigung der Lockdown-Phase umfas-
send skizziert, beziehen sich die in Teil C beschriebenen strategischen MaRnhahmen insbe-
sondere auf eine mogliche Ausgangssituation der Reisewirtschaft nach Uberwindung der CO-
VID-19-Krise. Die heute nicht vorhersehbaren Verdnderungen der Branche in der Vitalisie-
rungs- und Normalisierungsphase und die daraus bedingten Auswirkungen werden mehr oder
weniger grol3e Effekte auf den Aktionsplan haben. Einen besonders hohen Grad der Veran-
derung werden nach aktuellem Wissensstand die Marktstrukturen im touristischen Anbieter-
und Vertriebsumfeld, der Geschaftsreiseverkehr inklusive dem MICE-Segment sowie in direk-
ter Folge auch der Stadtetourismus erfahren.

Es wird daher empfohlen einen Umsetzungs- und Reflexionsprozess zu initiieren, um die zu
erwartenden Diskontinuitaten in der Entwicklung der Tourismuswirtschaft fortlaufend zu iden-
tifizieren und die strategische Zieldefinition, vor allem aber den strategischen Entwicklungs-
prozess den identifizierten Erfordernissen entsprechend anzupassen.

Entscheidend fir diese Empfehlung ist das zu erwartende schwierige ,Hochfahren* der Tou-
rismuswirtschaft. Insbesondere in der Vitalisierungsphase bedarf es zum einen einer gewissen
Planungssicherheit fur die Marktteilnehmerinnen und -teilnehmer. Zum anderen wird es immer
wieder Verwerfungen geben, die eine Anpassung der empfohlenen Maflinahmen erfordert.

Konkret sollte sich hierbei der Umsetzungs- und Reflexionsprozess an einem Phasenmodell
orientieren, das auf eine regelmafige Uberpriifung und Adaption relevanter Entscheidungen
und MalRnahmen fokussiert:

Umsetzungs- und Reflexionsprozess 2021/2022

i ]
Adaption/
Aktionsplan — s =0 2 Beurteilung Weiter-
entwicklung
Input: Umsetzung: Beurteilung: Anpassung:
Programmatische Eckpunkie = Verabschiedung Aktionsplan = Rahmenbedingungen = Soll-Ist-Vergleiche zur
fur eine nationale und Initiierung Umsetzung = Regulatorisches Umfeld Zielerreichung
Tourismusstrategie der = Uberpriifung Akzeptanz = Verdnderungen der = Fortschrittskontrolle
Bundesregierung (drei = Erflllung strategischer Ziele Marktstrukturen im = Bedarfsanalyse
ibergeordnete politische Ziele, = Priorisierung strategische Inlandstourismus, Inbound- = Nachfrage-Entwicklung
sechs strategische Ziele, neun Ziele und Manahmen und Outbound-Tourismus
Handlungsfelder) — Kapazitaten und Output
Qutput Ressourcen = Zentrale Konsolidierung der

Ausarbeitung = Uberwachung der — Wirtschaftskraft Teilergebnisse in den
= Teil A: Analyse Zielerreichung und der — Reiseverhalten Handlungsfeldern
= Teil B: Bausteine zur getroffenen Annahmen — Etc. = Maflnahmenanderung

Regeneration = Wirkungsanalyse = Adaption und Weiterentwicklung
= Teil C: Vorschlage fiir = Uberpriifung der MaRBnahmen

Aktionsplan Steuerungsinstrumente
= Teil D: Ausblick = Analyse und Dokumentation

der Abweichungsursachen

Abbildung 36: Umsetzungs- und Reflexionsprozess (eigene Darstellung)

Die Phasen des vorgeschlagenen Umsetzungs- und Reflexionsprozesses umfassen, ausge-
hend vom Aktionsplan, die Phasen der Umsetzung, der Beurteilung der Umsetzungserfolge
und der Adaption beziehungsweise Weiterentwicklung.

Mit der Umsetzung des Aktionsplans ist die Akzeptanz auf Seiten der Marktteilnehmerinnen
und -teilnehmern sowie die Erreichung der strategischen Ziele zu tberprifen. Dies sollte be-
vorzugt im Rahmen einer strukturierten Wirkungsanalyse bei gleichzeitig fortlaufender
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Uberprufung der Steuerungsinstrumente erfolgen. Mit der Analyse und Dokumentation der Ab-
weichungsursachen ist die Grundlage fiir die nachfolgende Beurteilung zu schaffen.

Umsetzung und ,,Quick Wins“ durch moégliche Starterprojekte

Im Rahmen des Konsultationsprozesses zum Projekt konnten mdgliche Starterprojekte zur
Initialisierung, Umsetzung und Unterstitzung des Aktionsplans durch Branchenakteurinnen
und -akteure identifiziert werden. Diese kdnnten zeitnah umgesetzt werden und liegen in den
Héanden der Tourismusakteurinnen und -akteure. Sie kénnten den Umsetzungsprozess zum
Aktionsplan initialisieren und durch Sichtbarkeit und schnelle Erfolge wichtige ,,Quick Wins* fir
den Umsetzungsprozess erzielen. Dabei zahlen die Starterprojekte direkt auf die Handlungs-
felder des Aktionsplans ein.

Reaktivierung
Reisestrome

Masterplan fur mit-
tel- bis langfristig
betroffene Bereiche

Vorschlag 3.4.
»Studie zur Ver-
triebs- und Veran-
stalterlandschaft
2030 erarbeiten”

Innovationsprojekt
touristischer Ver-
trieb (Vorschlag
3.5. ,Innovationsfa-
higkeit der Reise-
branche férdern)

Open Data
Germany (Vor-
schlag 1.3. ,Der
DZT eine konsultie-
rende Rolle im
Rahmen der Digita-
lisierungsanséatze in

Aufsetzen einer Task Force zur Steuerung der in Tell
B vorgeschlagenen Recovery-Mal3nahmen, um die Si-
cherheit des Reisens zu gewahrleisten und das Ver-
trauen bei Marktakteurinnen und -akteuren sowie
Gasten zuriickzugewinnen

Kurz- und mittelfristige Reaktivierung der Reisestrome
Outbound wie Inbound (Fokus Reisekorridore, Reise-
warnung, Einreiseverbote, Teststrategie)

Erarbeitung einer Grundlagenstudie inklusive Hand-
lungsempfehlungen zum Umgang mit besonders be-
troffenen Bereichen, deren Recovery voraussichtlich
keine 100 Prozent erreichen wird beziehungsweise
eine sehr langsame Wiederherstellung erfahren wird
(wie beispielsweise der Geschaftsreisebereich, MICE,
Stadtetourismus)

Aufzeigen von Strukturveranderungen in der deut-
schen Outbound-Touristik und den Auswirkungen
Ausblick auf die Vertriebs- und Veranstalterlandschaft
2030

Entwicklung eines mittel- bis langfristigen Masterplans
zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Pro-
duktion und Vertrieb von Reiseleistungen

Digitaler Vertrieb lokaler Aktivitaten im Hotelumfeld
Etablierung eines Hubs fiir touristische Start-ups
Entwicklung von Reiseveranstalter-/Reiseburo-Labs

Vermarktung des Reiselands Deutschland auf Grund-
lage einer relevanten Datenbasis

Biindelung sowie freie und gemeinwohlorientierte Be-
reitstellung von touristischen Stammdaten und dyna-

mischen Daten in den Destinationen (Open Data)
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der Tourismusbran-
che Ubertragen®)

Vorschlag 2.2 ,For-
derkulisse fir digi-
tale Innovationen
weiterentwickeln®

Vorschlag 4.3
~,Geschaftsmodelle
in der Plattformoko-
nomie unterstut-

zen

Vorschlag 3.5.
,City-Hub-Konzept
entwickeln und im
Rahmen eines Pi-
lotprojekts in Koln
umsetzen*

Integrierte
Bodenprozesse
Flughéafen
(Vorschlag 5.4.
.Prozessoptimie-
rungen insbeson-
dere an Flughéfen
vorantreiben®)

Vorschlag 1.1. ,Ge-
meinsame Leitli-
nien zur Fach- und
Arbeitskraftesiche-
rung im Tourismus
entwickeln und um-
setzen*

Vorschlag 4.1. ,Be-
stehende und zu-
kinftige Imagekam-
pagnen der Bran-
che auf nationaler
Ebene férdern und
vernetzen”

SERVICEPLAN B2 PROJECTQ Dr. Fried & Partner
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Knowledge Graph als Ansatz zur Initialisierung von
Open Data im deutschen Tourismus

Schaffung von Investitionsanreizen fir digitale Tech-
nologien mithilfe der Verbesserung von Abschrei-
bungsbedingungen fir digitale Wirtschaftsgtter
Bereitstellung erfolgsunabhangiger Innovationsbud-
gets fir Betriebe, insbesondere gezielte und einfache
Digitalférderprogramme fiir KMU

Definition einer bundesweit einheitlichen Registrierung
im Beherbergungsbereich

Anpassung der Meldepflicht an die Plattformékonomie
Personenbezogene Daten, die im Zuge von Bu-
chungsprozessen erfasst werden, als ausreichend im
Sinne der Meldepflicht einstufen

Vermeidung unklarer Regelungen bei Geschéftsrei-
senden, zum Beispiel digitale Anpassung der Melde-
pflicht von Geschéftsreisen sowie Regelungen fir be-
leglose Reisekostenabrechnungen

Entwicklung eines City-Hub-Konzepts zur Verkniip-
fung unterschiedlicher Verkehrstrager wie Bahn und
Bus im Sinne eines intermodalen Verkehrsknoten-
punktes

Erganzend hierzu Entwicklung einer digitalen Platt-
form zur Verknipfung der Reiseangebote eines City
Hubs sowie Reduzierung von Nutzungsbarrieren

Ausrichtung zukunftsorientierter und auf den Gesund-
heitsschutz ausgerichteter Bodenprozesse im Luftver-
kehr (Einsatz einheitlicher und moderner Sicherheits-
kontrollsysteme, Standardisierung der Ablaufe auch
im Rahmen eines , Touchless Travel“, ausreichend
Personal, Klarung Kompetenziibertragung)
Konnektivitét der Verkehrstrager Flug und Bahn; Bahn
und Bus; Flug und Bus

Entwicklung und Umsetzung gemeinsamer Leitlinien
zur Fach- und Arbeitskraftesicherung fiir die gesamte
Tourismusbranche auf Grundlage des 10-Punkte-
Plans zur Fachkréaftesicherung im Gastgewerbe
Biindelung und erganzende Forderung bestehender
Ressourcen zur Fach- und Arbeitskraftegewinnung
und -sicherung auf Bundesebene

Abstimmung und Vernetzung der vielzéhligen Image-
kampagnen der Tourismusbranche durch die Bran-
chenverbande und Sozialpartner auf nationaler Ebene
Steigerung der Zielgruppenrelevanz und Erhdhung
der Sichtbarkeit zur Sicherstellung eines effizienten
und effektiven Ressourceneinsatzes
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Vorschlag 1.1.
.Forderung landli-
cher oder struktur-
schwacher Raume
und Tourismusfor-
derung harmonisie-
ren und Synergien
nutzen®

Vorschlag 1.1.
.Nachhaltige Reise-
angebote bundes-
einheitlich kenn-
zeichnen®

Vorschlag 1.3.
.Nachhaltigkeit als
verpflichtendes Kri-
terium flr touris-
musrelevante For-
derung etablieren”

Entwicklungshilfe
fur touristische
Destinationen
(Vorschlage 1.1. —
1.3)

Vorschlag 1.2.

» 1 hink Tank zur Zu-
kunftssicherung
grinden®

Vorschlag 2.1.
,Landestouris-
musstrategien un-
ter Einbindung der
Inhalte des Aktions-
plans fir eine natio-
nale Touris-
musstrategie fort-
schreiben®
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Harmonisierung und Abstimmung touristischer und
tourismusrelevanter Forderinstrumente fur landliche
und strukturschwache Raume im Kontext der Ergeb-
nisse der Kommission ,Gleichwertige Lebensverhalt-
nisse*

Bundeseinheitliche Kennzeichnung nachhaltiger An-
gebote auf der Basis bestehender Zertifizierungssys-
teme

Entwicklung eines Indikatoren- und Monitoringsys-
tems zur Ermittlung der Wirkung des Tourismus auf
die nachhaltige Entwicklung

Systematische Uberpriifung, Abstimmung, Weiterent-
wicklung und Biindelung séamtlicher Fordermechanis-
men im Hinblick auf Nachhaltigkeitsaspekte als Vo-
raussetzung fur die Gewahrung von Férdermitteln

Potenzialanalyse von touristischen Produkten fiir
staatliche Institutionen der Zielgebiete in Bezug auf
den deutschen Quellmarkt

Touristische Netzwerkbildung und Interessenvertre-
tung der relevanten Protagonisten, vor allem in den
tourismuspolitischen (Bundestag) als auch in den mi-
nisteriellen Raum

Unterstiitzung ausgewabhlter Zielgebiete beim
Recovery mit Unterstiitzung deutscher Tourismus-
partner

Grundung eines Think Tanks unter der Agide des
BMWi mit Tourismusexpertinnen und -experten und
brancheniibergreifenden Expertinnen und Experten
aus den Bereichen Data Science, FinTech und Zu-
kunftsforschung

Aufgabe des Think Tanks ist es, unter professioneller
Leitung kunftige Chancen und Risiken im Umfeld von
Tourismus und Touristik zu analysieren sowie Hand-
lungsempfehlungen fiir Politik und Wirtschaft abzulei-
ten

Sicherstellen der Passung zwischen dem Aktionsplan
fur eine nationale Tourismusstrategie und den Touris-
musstrategien der Lander durch unmittelbare Umset-
zung des Aktionsplans

Fortschreibung der Landestourismusstrategien unter
Einbindung der Eckpunkte fiir eine nationale Touris-
musstrategie im Zuge der néchsten Fortschreibungs-
runde
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Vorschlag 2.2.
.Handlungsplan be-
ziehungsweise
Themen- und Auf-
gabenliste entwi-
ckeln und fort-
schreiben, die lan-
deriibergreifend
entweder in Ab-
stimmung miteinan-
der oder durch den
Bund bearbeitet
werden kann®

Vorschlag 2.2
»lransparenz, Zu-
ganglichkeit und
Koordination der
Forderinstrumente
verbessern®“
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D 3. Empfehlung 2: Mittelfristige Veranderungen in Folge
der Corona-Pandemie gestalten

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie verstarken Veranderungen im Tourismus, die schon
langer andauern. Der Trend zum Naturtourismus, die Entwicklung nachhaltiger Tourismusfor-
men oder die zunehmende Digitalisierung sind entsprechende Beispiele, die den Blick auf die
Veranderung von Markten lenken. Der Geschéftsreisetourismus und speziell der MICE-Be-
reich sind konkrete Beispiele fiir den Wandel. Sie machen die Vulnerabilitat bestimmter Tou-
rismusformen, vor allem des Stadte- und Incoming-Tourismus, nochmals Uberdeutlich.

Diese mittel- und langfristigen Effekte der Corona-Pandemie gilt es zu gestalten. Hierzu bedarf
es einer Weiterentwicklung der diesem Bericht zugrundeliegenden und durch die Bundesre-
gierung beschlossenen tourismuspolitischen Ziele und Handlungsfelder.

D 3.1. Veranderungen im Deutschlandtourismus

Das vorliegende Kapitel beschreibt die zu erwartenden Veranderungen im Deutschlandtouris-
mus und gibt Hinweise zu weiteren, bereits zu erkennenden mittel- und langfristigen Hand-
lungsfeldern. Da die Folgen der Corona-Pandemie allerdings noch nicht vollstandig Uber-
schaubar sind, erhebt das Kapitel keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Bisheriger Wachstumstreiber Stadtetourismus wird zur Herausforderung

Stadtedestinationen waren in den vergangenen Jahren die Wachstumstreiber im Deutschland-
tourismus, allen voran Berlin, Hamburg, Miinchen, Frankfurt am Main. Aber auch viele andere
GroRstadte entwickelten sich sehr gut. MaRRgeblich war ein starker Trend zum Stadtetouris-
mus, der im Wesentlichen auf sechs Griinden beruhte:

= Dynamische Entwicklung des Incoming-Tourismus,

= positive gesamtwirtschaftliche Lage, die den Kurzreise- und Geschéftstourismus be-
gunstigte,

= herausragende Entwicklung der organisierten Geschaftsreisen im MICE-Bereich, vor
allem bei Kongressen und Messen,

= starke Attraktivierung der Stadte, insbesondere der Innenstadte, mit herausragenden
und im Nachfragetrend liegenden Erlebnisangeboten,

= massiver Kapazitatsausbau im Beherbergungsbereich, sowohl quantitativ als auch
qualitativ,

= deutliche Professionalisierung der stadtetouristischen Marktbearbeitung, nicht zuletzt
auch unter Nutzung von Finanzierungsquellen wie Tourismussteuern und -beitragen.

All diese Gunstfaktoren geraten mit der Corona-Pandemie und ihren Folgen zur gleichen Zeit
massiv unter Druck:

= Der Incoming-Tourismus wird Jahre bendétigen, um sich wieder zu erholen. Die Griinde
hierfur liegen zum einen in den internationalen Quellmarkten selbst. Hier sind Aspekte
wie eine verdnderte Erwartungshaltung an eine Reisedestination hinsichtlich Sicher-
heits- und Hygieneaspekten, die Impfquoten in den Quellméarkten sowie die generelle
Freizligigkeit des Reisens in dem jeweiligen Land relevant. Zum anderen wirken sich

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 164/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

auch die verminderten Fluglinien und -kapazitaten auf die Erreichbarkeit Deutschlands
aus internationalen Markten aus.

= Angesichts der weitreichenden negativen Veranderungen der wirtschaftlichen Lage
wird ein wesentlicher Gunstfaktor fur Stadtereisen deutlich eingeschréankt.

= Der Geschéftstourismus und im Speziellen die MICE-Branche stehen vor weitreichen-
den Veranderungen, die das Nachfragevolumen auf Jahre hinaus deutlich schmalern
werden (siehe nachster Abschnitt).

= Die Attraktivitdt der Innenstadte droht angesichts des mdoglichen Einzelhandels- und
Gastronomiesterbens, aber auch aufgrund der negativen Folgen der Corona-Pande-
mie auf die Kultur- und Eventszene, deutlich zu leiden. Der schon langer anhaltende
Trend zur sogenannten Verddung der Innenstadte wird beschleunigt. Zu beachten sind
auch die Auswirkungen des Klimawandels auf Stadtedestinationen, die im Sommer zu
mafgeblichen Beeintrachtigungen der Aufenthaltsqualitat fihren kénnen.

= Der auf das Wachstum der Vergangenheit ausgerichtete massive Kapazitatsausbau im
Beherbergungsbereich fiihrt angesichts des dauerhaften Nachfragertickgangs zu er-
heblichen Uberkapazitaten. Hieraus sind ein preisaktiver Wettbewerb und das Aus-
scheiden vieler Anbieter aus dem Markt zu erwarten — mit der Folge langfristig sinken-
der Kapazitaten.

= Das Finanzierungssystem vieler stadtischer Tourismusorganisationen beruht auf der
Nutzung von Finanzierungsquellen wie Tourismussteuern und -beitragen. Es ist damit
prozyklisch auf ,gute Zeiten® ausgerichtet. Eine deutlich reduzierte Nachfrage flhrt zu
entsprechenden Einnahmeverlusten, die die Spielraume fiir die Marktbearbeitung ein-
engen werden.

Vor diesem Hintergrund bedarf der Stadtetourismus insgesamt einer deutlich starkeren Be-
achtung, als dies mit den bisher beschlossenen Zielen und Handlungsfeldern der Fall war.
Wesentliche Handlungsbereiche diirften hierbei die Entwicklung der Innenstadte, der Abbau
von Uberkapazitaten, die Perspektiven der stadtischen Tagungs- und Kongresszentren sowie
die Tourismusfinanzierung sein.

MICE-Bereich steht vor weitreichenden Umbrichen

In noch starkerem Mal3e als der Stadtetourismus insgesamt steht die MICE-Branche vor gra-
vierenden Veranderungen. MICE ist vor allem ein Thema der Stadtedestinationen. Die bishe-
rigen Gunstfaktoren dieses Marktsegments waren:

= Dynamische Entwicklung des Incoming-Tourismus, dadurch auch viele internationale
Tagungen, Kongresse und Messen,

= positive gesamtwirtschaftliche Lage, die die Ausrichtung von Tagungen, Kongresse
und Messen begunstigte,

= starke Attraktivierung der Stadte als ergdnzender Anziehungsfaktor fur Tagungen,
Kongresse und Messen,

= massiver Kapazitatsausbau im Beherbergungsbereich mit attraktivem Tagungs- und
Kongressangebot,

= deutliche Professionalisierung der stadtetouristischen Marktbearbeitung, nicht zuletzt
im MICE-Bereich.
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Wie bereits in Zusammenhang mit dem Stadtetourismus erlautert, sind die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf dieses Marktsegment erheblich.

Hinzu kommt mit der Digitalisierung ein weiterer Ver&nderungstreiber. Dieser wirkte zwar be-
reits vor der Corona-Pandemie. Jedoch haben die Unternehmen in der Pandemie notgedrun-
gen die Mdglichkeiten fur Videokonferenzen und andere digitale Veranstaltungen erheblich
ausgebaut. Unternehmen stellen ihre Firmenreise- und Veranstaltungsrichtlinien oft dauerhaft
um.

Dies fuhrt insgesamt zur Substitution von Geschéftsreisen, im Besonderen aber auch von Ta-
gungen, Kongressen und Messen durch digitale und hybride Formate. Dementsprechend ge-
hen viele Branchenkenner davon aus, dass es mittelfristig zu einem Riickgang der Nachfrage
um bis zu einem Drittel kommen wird, gepaart mit einer deutlichen Verschiebung der Veran-
staltungsart und -struktur. Veranstaltungshauser und -einrichtungen kénnen gestéarkt aus dem
Veranderungsprozess hervorgehen, wenn sie sich inhaltlich deutlich starker auf einzelne Kun-
densegmente sowie deren Bedurfnisse spezialisieren und sich rdumlich und technologisch auf
digitale Prozesse und hybride Veranstaltungen ausrichten. Neue Anbieter und Angebote wer-
den in den Markt eintreten.

Substanzielle Veranderungen auch fir den Tourismus in l[andlichen Raumen

Die speziellen Herausforderungen des Tourismus in landlichen R&umen wurden im Rahmen
der Vorschlage zum Aktionsplan umfassend betrachtet. Die getroffenen Einschatzungen und
die eingebrachten Vorschlage haben langfristige Glltigkeit. Auch wenn sich erkennen lasst,
dass einige Regionen und Angebotssegmente im landlichen Raum zu den ,Profiteuren® der
Corona-Pandemie und ihrer Folgen zéhlen, sollten die langfristigen Perspektiven im Blick blei-
ben. Die zunehmende Nachfrage nach Angeboten im landlichen Raum wird sich nach einer
Ubergangsphase verstarkter Binnennachfrage nach deutschen Reisezielen, insbesondere an
Nord- und Ostsee und im Alpenraum, voraussichtlich wieder ,normalisieren®. Die Herausfor-
derungen und Probleme der landlichen Rdume bleiben damit relevant, vor allem in drei Berei-
chen:

= Besucherlenkung: Sonne- und Strandtourismus boomen, ebenso der Wander- und
Radtourismus. Konzepte zur Kanalisierung der Nachfrage und zur digitalen Besucher-
lenkung sind in der Pandemie unmittelbar gefragt. Die teils bereits eingefihrten digita-
len Losungen werden die Pandemie jedoch tberdauern und zum Standard in hochfre-
quentierten Destinationen werden.

= Verzahnung mit Stadtedestinationen: Stadtedestinationen werden ihr Angebot zu-
nehmend starker mit dem Umfeld in Iandlichen Raumen verzahnen. Dies geschieht in
Folge der Corona-Pandemie in wohlweislichem Eigeninteresse der Stadte, muss sich
doch das stadtetouristische Angebot wesentlich naturnaher und regionaler prasentie-
ren, um wettbewerbsfahig zu sein. Um anschlussfahig zu werden, missen l&ndliche
R&aume ihre Infrastruktur und ihr Angebot qualitativ oft weiterentwickeln.

= Tourismusfinanzierung: Dass die Tourismusfinanzierung eines der drangendsten
Probleme der landlichen Raume ist, hat Teil C des vorliegenden Berichts bereits be-
schrieben. Die geringere Verfugbarkeit von Mitteln wird die Kommunen in landlichen
R&umen dazu zwingen, ihre Ausgaben fir die freiwillige Aufgabe Tourismus noch stér-
ker auf den Priifstand zu stellen. Lésungen, die die Tourismusfinanzierung in landlichen
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Raumen sicherstellen, werden in Folge der Corona-Pandemie zu einer immer dran-
genderen Herausforderung.

D 3.2. Veranderungen im Outbound-Tourismus

Vor der COVID-19-Krise wuchs der Outbound-Tourismus in fast allen Bereichen:

= Der Markt fur organisierte touristische Reisen, und hier insbesondere die klassische
Veranstalterreise, hat sich solide weiterentwickelt.

= Die nicht organisierte Reise hat, getrieben durch grof3e Portale wie Booking oder Air-
bnb sowie den Direktvertrieb der grof3en Airlines und Hotelgesellschaften, einen wah-
ren Boom erlebt.

= Die weitestgehend konstante Zahl von rund 11.000 Reiseblros weist auf eine insge-
samt auskdmmliche Geschaftstatigkeit in diesem Segment Uber die letzten Jahre hin.

= Mobilititsanbieter auf StraRe und Schiene konnten mit einer kontinuierlichen Auswei-
tung ihres internationalen Streckennetzes neue Kundengruppen erschliefl3en.

= Ein stetig zunehmendes Geschaftsreisevolumen hat positiv zur erfolgreichen Entwick-
lung von Leistungstréagern wie Flug und Bahn, der MICE-Wirtschaft wie auch der Ho-
tellerie und Gastronomie beigetragen.

Mit Ausbruch der COVID-19-Pandemie und den hiermit verbundenen Reisewarnungen, Uber-
nachtungsverboten und GrenzschlieRungen wurden diese Entwicklungen jah gestoppt. Viel-
mehr ist der gesamte Outbound-Reisemarkt zusammengebrochen.

Outbound-Geschéaftsreisemarkt verliert an Volumen

Wie die Analyse in Teil A aufzeigt, halten es laut einer Konjunkturumfrage des ifo Instituts
(durchgefiihrt im Juni 2020) 57 Prozent der Unternehmen fiir wahrscheinlich, dass sie ihre
Geschéftsreisen als Folge der Corona-Krise dauerhaft einschranken. Zudem sagen verschie-
dene Szenarien ein sehr langsames Recovery fir dieses Segment voraus und halten ein
schnelles Erreichen des Vorkrisenniveaus fur nicht realistisch. Konkret bedeutet dies:

= (Geschaftsreisen, die zu einem guten Teil durch digitale Formate substituiert werden,
wirken sich in Uberkapazitaten im Transport- und Unterkunftsbereich aus und werden
die Leistungsanbieter dazu zwingen, diese Kapazitaten mittelfristig abzubauen.

= Verbunden mit krisenbedingtem Homeoffice sowie einem generell zunehmenden Ver-
schmelzen von Beruf und Privatleben wirkt sich das sogenannte ,Work-Life-Blending®
auf kiinftiges Reiseverhalten und zu entwickelnde Angebotsformen aus. Die reine Ge-
schéftsreise wird voraussichtlich angereichert um private Leistungselemente. Diese
sind aus haftungs- und steuerrechtlichen Aspekten kinftig neu zu bewerten.

= Die bis dato hoherwertigen geschéftsspezifischen Leistungsangebote von Airlines und
Hotelanbietern haben in der Vergangenheit das touristische Leistungsangebot dieser
Unternehmen zu einem Teil ,mitgetragen” (zum Beispiel teure Business Class ermog-
licht aufgrund Mischkalkulationen glinstige Tourist Class) — diese Art der Quer-
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subventionierung wird schwieriger und Preissteigerungen flr touristische Kunden sind
Zu erwarten.

= Der erwartete Geschéftsreiseriickgang wird zu einer Vielzahl von Geschéaftsaufgaben
und einer entsprechenden Marktkonsolidierung im Bereich der Geschéftsreisebiiros
fuhren. Branchenexpertinnen und -experten gehen in diesem Sektor von einer Redu-
zierung der Agenturen um bis zu einem Drittel aus.

= Im Luftverkehr sind vor dem Hintergrund des internationalen Wettbewerbs weitere
Marktkonsolidierungen wahrscheinlich — neue, starker touristisch gepragte Airlines be-
finden sich in der Entstehung, wie beispielsweise ,Eurowings Discover* als neue tou-
ristische Langstreckenplattform der Lufthansa.

= Um die seitens der EU und der Bundesregierung gesteckten Klimaziele zu erreichen,
wird auch der Outbound-Tourismus herausgefordert sein. Basis hierflr ist insbeson-
dere die Umsetzung des Single European Sky Abkommens, mit dem ein nachhaltiger
Umwelt- und Effizienzbeitrag geleistet werden kann.

= Mit dem Digitalisierungsschub im Jahr 2020 gewinnen hybride Geschéaftsmodelle im
MICE-Bereich massiv an Bedeutung und erfordern Investitionen sowohl bei den zu
grofRen Teilen in oOffentlicher Hand befindlichen Messe- und Kongressgesellschaften
als auch im starker privatwirtschaftlichen Bereich des Incentive- und Eventbusiness.

Marktstrukturen in der Outbound-Touristik verandern sich

Neben dem Geschéftsreisemarkt ist auch im Leisure-Segment mit nachhaltigen Veranderun-
gen in Folge der Corona-Krise zu rechnen:

= Die Stitzung des Marktfiihrers TUI Uber staatlich gesicherte Kredite wird sich auf die
Marktstrukturen auswirken. Dies kann entweder durch den Verkauf von Unterneh-
mensteilen zur Begleichung der Kredite und/oder durch eine noch starkere Stellung
des Marktfuihrers im Wettbewerbsumfeld erfolgen.

= |nternationale Anbieter aus dem Umfeld der Plattformdkonomie wie Booking oder Air-
bnb werden voraussichtlich gestéarkt aus der Krise hervorgehen und die mittelstan-
disch gepragte Touristik in Deutschland verstéarkt unter Druck setzen.

= Aspekte wie Hygiene und Sicherheit werden von einem Differenzierungsmerkmal zur
Normalitat, da sie von Reisenden vorausgesetzt werden.

= Die in der Corona-Krise etablierte Flexibilisierung der Leistungsangebote in Form von
Stornobedingungen oder Zahlungsmodalitaten haben vor dem Hintergrund von Ver-
braucherschutz und Datenschutz Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle vieler
Marktteilnehmerinnen und -teilnehmer und werden diese weiter unter Druck setzen.
Insbesondere die Sicherung der Liquiditat wird hierbei zu einer besonderen Aufgabe,
da diese in einem stark saisonalen Geschéft tiber besondere Wirkungsmechanismen
verfugt.

= Die nach wie vor nicht final geklarte Sachlage zur Insolvenzabsicherung kann zu einer
Vielzahl von Geschéftsaufgaben vor allem bei mittelstandischen Reiseveranstaltern
fuhren. Grund hierflr sind zum einen der Marktaustritt von relevanten Versicherungs-
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anbietern wie auch die drastisch gestiegenen Kosten fiir die Absicherung des Insol-
venzrisikos bei den verbliebenen Anbietern.

= Neben den beschriebenen Veranderungen im Veranstalter- und Vertriebsmarkt wird
es mittel- bis langfristige Auswirkungen auf die Zielgebiete geben. Wie bereits skiz-
Ziert, wurden insbesondere Schwellen- und Entwicklungslander mit hoher Abhangig-
keit vom Tourismus durch die Pandemie stark getroffen und benétigen als Zukunfts-
markte der deutschen Outbound-Touristik Unterstiitzung bei der Wiederaufnahme des
Reisegeschehens.

= Regionaler Tourismus hat im Kontext von COVID-19 an Bedeutung fiir die Reisenden
gewonnen. Er wird, wie auch der Wunsch nach klima- und umweltfreundlichen touris-
tischen Angeboten, zu einem veranderten Nachfrageverhalten, weg vom so genann-
ten Massentourismus, fuhren.

= Das bereits im Zusammenhang mit der Geschéaftsreiseentwicklung angesprochene
»Work-Life-Blending“ wird durch die beschleunigte Digitalisierung und die erhohte Ak-
zeptanz seitens Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern wie auch Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber weiter voranschreiten. Dies erfordert zunehmend kombinierte Ge-
schafts- und Urlaubsreiseangebote.

= Aufgrund der schwierigen Lage der Branche wird sich auch der Fachkraftemangel —
insbesondere hinsichtlich dringend bendtigter Talente im Tech-Bereich — weiter ver-
schéarfen, obwohl gerade im Bereich von Systemnachriistungen, Automatisierung und
Schnittstellen ein hoher Bedarf zur Innovation besteht, um gegentber der Plattfor-
mokonomie nicht komplett ins Hintertreffen zu geraten.

Wie auch in den vorangegangenen Teilen der Studie dargelegt, wird sich die Outbound-Tou-
ristik auf grof3e Veranderungen einstellen missen. Die Politik ist dabei gefordert, die relevan-
ten Rahmenbedingungen zu schaffen, um Geschaftsmodelle und Prozesse auf die geanderten
Erwartungen von Reisenden auszurichten und weiterzuentwickeln.
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D 4. Empfehlung 3: Langfristige Veranderungen des Sys-
tems Tourismus beachten

Die Corona-Pandemie und ihre Folgen haben langfristig das Potenzial, das System Tourismus
weitreichend zu verandern. Uberdeutlich wird nochmals die Anfalligkeit der Tourismuswirt-
schaft fur Krisen aller Art. Dementsprechend sollte es zu einer grundsétzlichen Weiterentwick-
lung der Geschéaftsmodelle im Tourismus kommen, um die Zukunft des Tourismusstandortes
Deutschland zu sichern sowie die vom Kabinett beschlossenen Ubergeordneten Ziele zu er-
reichen. Wesentliche Aspekte der deutschen Tourismuspolitik sollten daher Nachhaltigkeit,
Qualitat, Wettbewerbsfahigkeit und Innovation sein.

Nachhaltigkeit als GUbergeordnetes Prinzip

Die Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie und die Umsetzung der Agenda 2030 fir nachhaltige
Entwicklung in Deutschland sind wichtige Leitlinien deutscher Politik. Um 6kologische Nach-
haltigkeit fur zukinftige Generationen erfolgreich und umwelt- sowie klimavertraglich umset-
zen zu kénnen, muss sie in allen Wirtschafts-, Politik- und Lebensbereichen gelebte Uberzeu-
gung sein. Nur so kénnen eine zukunftssichere und resiliente wirtschaftliche Grundlage mit
starken Unternehmen sowie eine von Zusammenhalt gepréagte Gesellschaft gelingen.

Nachhaltigkeit sollte das tbergeordnete Prinzip der Tourismusentwicklung in Deutschland
sein. Die UNWTO hat fir nachhaltigen Tourismus eine klare Definition erarbeitet, die auch fr
das Nachhaltigkeitsverstandnis im Tourismus in Deutschland pragend sein sollte. Es handelt
sich dabei um einen ,Tourismus, der den derzeitigen und zukunftigen 6konomischen, sozio-
kulturellen und 6kologischen Auswirkungen umfassend Rechnung tragt und dabei die Bed(irf-
nisse der Gaste, der Tourismuswirtschaft, der Umwelt sowie der heimischen Bevdlkerung be-
rucksichtigt.”

Eine nachhaltige Tourismuspolitik muss sich, auch wenn diese Herausforderung aktuell durch
die Corona-Pandemie Uberdeckt wird, kiinftig maRgeblich dem Klimawandel und seinen Fol-
gen zuwenden. Der Klimawandel wird fir den Tourismus die nachste grof3e Herausforderung
bedeuten. Die Folgen des Klimawandels werden als noch grofRere Herausforderung als die
Corona-Pandemie bewertet.

Hierbei gilt es, ganz konkrete Auswirkungen zu beachten. Ein Beispiel ist der angestrebte
Green Deal der EU und seine Konsequenzen fiur die Tourismuswirtschaft, insbesondere fir
Flugverkehr und Schifffahrt. Nachhaltigkeit bedeutet jedoch auch, die 6konomische Tragféahig-
keit von niedrigpreisigen Geschaftsmodellen mit Minimalmargen unter dem Blickwinkel der
O0konomischen, aber auch der sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit zu bewerten. Oftmals
sind hier negative Effekte auf soziale und dkologische Aspekte nicht beriicksichtigt.

Umsetzung eines ganzheitlichen Qualitatstourismus

Tourismus gestaltet Lebensraume. Dieser Ansatz stellt einen Paradigmenwechsel dar, geht er
doch deutlich tiber das bisherige Verstandnis des Tourismus als eine Wirtschaftsbranche von
vielen hinaus. Neben dem Gast riicken damit auch die einheimische Bevdlkerung und somit
nicht touristische Unternehmerinnen und Unternehmer sowie ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter als Anspruchsgruppen in den Fokus. Die Entwicklung qualitéatsvoller Lebensrdume fir
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Anwohnende, Gaste und Unternehmen gleichermaf3en steht im Zentrum der Tourismuspolitik.
Qualitatstourismus bedeutet die Umsetzung eines ganzheitlichen Tourismus, der

= auf Grundlage wettbewerbs- und leistungsfahiger Einrichtungen und Unternehmen die
Wertschopfung in den touristischen Zielgebieten in den Vordergrund stellt,

= die Befriedigung der vielféaltigen Bedlrfnisse der verschiedenen Anspruchsgruppen,
Einwohnerinnen und Einwohner, Gaste sowie Unternehmen gewahrleistet,

= einen adaquaten Beitrag zum wirtschaftlichen Wohlstand in den Zielgebieten und zum
Abbau regionaler Disparitdaten zur Herstellung gleichwertiger Lebensverhaltnisse in
Deutschland leistet,

= im Ubergeordneten und eigenen Interesse den Schutz der 6kologischen Ressourcen
sichert,

= auf dem individuell-subjektiven Wohlbefinden der Einwohnerinnen und Einwohner ba-
siert, deren kulturelle Praktiken respektiert und das Gestaltungsrecht der gegenwarti-
gen und zuklnftigen einheimischen Bevolkerung anerkennt.

Quialitatstourismus ermdglicht es so auch, auf authentischer Basis ein positives Deutschland-
bild im Ausland mitzupragen und wird damit auch der globalen Verantwortung Deutschlands
gerecht.

Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit: Retten — Sichern — Weiterentwickeln.

Der Erfolg und die Zukunftschancen der touristischen und tourismusnahen Unternehmen in
Deutschland sind ebenfalls im Fokus deutscher Tourismuspolitik. Nur wirtschaftlich gesunde
Unternehmen kdnnen langfristig im Wettbewerb bestehen.

Die Tourismusbranche in Deutschland ist eine Schlissel- beziehungsweise Leitbranche fiir
das Land, wenn man direkte und indirekte Beschaftigungseffekte und die daraus resultierende
Wertschopfung betrachtet. Dieser Bedeutung der Branche wird auch politisch Rechnung ge-
tragen. Eine zwischen den Ressorts und den Ebenen von der Européischen Union uber die
Bundes- und Landesebene bis in die Kommunen abgestimmte und konzertierte Tourismuspo-
litik ist ein elementarer Erfolgsfaktor. Die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismusstandorts
Deutschland und der mittelstdndisch gepragten Tourismuswirtschaft hangt von individuellen,
unternehmensinternen Faktoren und dem Zusammenspiel der Verbande und Interessenver-
tretungen ab, aber auch von den politischen Rahmenbedingungen.

Gleichzeitig und nach Jahren stetigen Wachstums der Branche bringen die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie viele Unternehmen und Akteurinnen und Akteure im Inlands- wie im in-
ternationalen Tourismus unvorbereitet und unverschuldet in existenzielle Not. Orientierung,
Unterstitzung und Perspektive fur die Branche sind deshalb wichtiger denn je.

Es gilt, die Auswirkungen dieser Pandemie fir die Branche abzumildern (,Retten®), wie Teil B
erlautert. Mittel- und langfristig geht es auch darum, Unternehmertum zu sichern, Wirtschafts-
kreislaufe zu starken und die Resilienz der Branche gegen Krisen zu erhéhen (,Sichern®). Auch
wenn die Folgen der Corona-Pandemie gegenwartig im Mittelpunkt der Diskussion stehen,
stellt sich eine nachhaltige Tourismuspolitik fir Deutschland jedoch gleichzeitig weiteren und
Uberdauernden zukunftigen Herausforderungen (,Weiterentwickeln®).
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Innovation und Zukunftsorientierung

Deutschland als fuhrende Industrienation und Treiber technologischer Innovationen hat auch
im Tourismus die Aufgabe, zukunftsorientierte und innovative Ansétze im Sinne der Nachhal-
tigkeit zu verfolgen. Nur auf Grundlage einer digitalen und modernen Infrastruktur lassen sich
Mobilitat und Freizeitgestaltung umweltschonend gestalten. Ineinandergreifende und effiziente
Mobilitats- und Prozessketten, Technologieinnovationen im Kreuzfahrtbereich sowie ressour-
censchonende Entwicklungen im Flug- und Fahrzeugbereich sind Grundlage fur einen nach-
haltigen Tourismus.

Tourismus 4.0 erkennen und férdern bedeutet, die Innovationsfahigkeit einer ganzen Branche
voranzutreiben. Hierzu gehéren Open-Data-Ansatze, datengetriebene Entscheidungs- und
Losungsprozesse sowie akademische Innovationsforschung. Rahmenbedingungen fir tech-
nologie-getriebene touristische Start-ups und die Mitgestaltung einer kundenorientierten Platt-
formékonomie zéhlen ebenfalls dazu.

In besonderer Weise ist Mobilitat bedarfsgerecht und nachhaltig zu gestalten. Es gilt, innova-
tive und effiziente Prozesse als Treiber der Nachhaltigkeit zu realisieren. Eine gute Konnekti-
vitat an Verkehrsknotenpunkten wie Flughafen und Bahnhofen wirkt ebenso ressourcenscho-
nend wie die zigige Umsetzung des Ansatzes ,Single European Sky“, um den Flugverkehr
Uber Europa effizienter und umweltschonender zu gestalten.

Um dem Problem ,Overtourism® in Deutschland friihzeitig entgegenzuwirken, erfordert es un-
ter anderem innovativer Ansatze der Besucherlenkung. ,Smart-Destination-Ansatze* kdnnen
hierzu auf Grundlage einer guten Daten- und Informationslage, digitaler Prozesse und intelli-
genter VerknlUpfung Touristenstréme steuern.
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ANHANG | — Stellungnahme des Wis-
senschaftsbeirats zu den ,,Eckpunkten
der Bundesregierung — Orientierungs-
rahmen fur eine nationale Touris-

musstrategie®“ und dem vorliegenden
Aktionsplan
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Dem Wissenschaftsbeirat, gestellt durch das Center for Innovation & Sustainability in Tourism
(C.I1.S.T.), gehdren folgende Mitglieder an:

= Prof. Dr. Conny Mayer-Bonde, Duale Hochschule Baden-Wirttemberg

Prof. Dr. Roland Conrady, Hochschule Worms

= Prof. Dr. Bernd Eisenstein, Fachhochschule Westkiiste

= Prof. Dr. Hans Hopfinger, Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
= Prof. Dr. Edgar Kreilkamp, Leuphana Universitat Lineburg

= Prof. Dr. Jirgen Schmude, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Der vorliegende Bericht mit Vorschlagen fur einen Aktionsplan der Bundesregierung mit Hand-
lungsempfehlungen gibt umfassend Hinweise zur Umsetzung der vom Kabinett beschlosse-
nen “Eckpunkte der Bundesregierung — Orientierungsrahmen fir eine nationale Touris-
musstrategie”. Hierbei sind nach Auffassung des Wissenschaftsbeirates folgende Aspekte zu
bertcksichtigen:

= Auftrag zur Erstellung eines Aktionsplans und nicht zur Formulierung einer Stra-
tegie:

Der Kabinettsbeschluss mit den “Eckpunkten der Bundesregierung — Orientierungsrah-
men flr eine nationale Tourismusstrategie” erfolgte am 30. April 2019. Im Rahmen der
Bundestagsdebatte am 27. Juni 2019 und weiterer Parlamentsdebatten wurden ergan-
zende Aspekte vorgetragen. Sowohl die Einbindung der Stakeholder durch die im Pro-
jekt durchgefiihrten Zukunftsdialoge als auch die flir eine Strategieentwicklung grund-
satzlich notwendigen Analysen konnten in den vergangenen Monaten umgesetzt wer-
den. Die gewonnenen Erkenntnisse flossen auftragsgemal in die Formulierung von
Handlungsempfehlungen zur Erstellung eines Aktionsplanes ein. Die letzten eineinhalb
Jahre haben jedoch gezeigt, dass sich die Tourismusbranche nicht nur kurzfristig, son-
dern auch langfristig weiteren wesentlichen Anforderungen stellen muss. Einige The-
men haben eine neue Bedeutung erlangt, andere sind hinzu gekommen. Beispiele
sind: Beschleunigung der Digitalisierung, Programme der Europaischen Union (zum
Beispiel Green Deal), neue Hygiene- und Gesundheitsanforderungen, verandertes Kri-
senmanagment, Besucherlenkung. Das war 2019 nicht in dem Mal3e absehbar. Ent-
sprechend wird empfohlen, tber den Aktionsplan hinaus eine Uberarbeitung bezie-
hungsweise Erganzung der Eckpunkte der Bundesregierung fur eine nationale Touris-
musstrategie vorzunehmen.

= Wesentliche verédnderte Ausgangssituation durch die Corona-Krise:

Neue, auf der Corona-Pandemie basierende Erkenntnisse verdeutlichen zusatzlich die
Notwendigkeit einer Strategie, die sich den aktuellen Gegebenheiten anpasst. Die Pan-
demie zeigte eindringlich auf, wie anfallig die Branche fir Krisen ist. Erforderlich scheint
eine grundsétzliche Weiterentwicklung beziehungsweise Veranderung von Geschafts-
modellen. Ein “Weiter wie vorher” wiirde dazu fihren, dass die Branche bei weiteren
Krisen in gleicher oder ahnlicher Weise verwundbar bliebe.
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Aus Sicht des Wissenschaftsbeirats ist es deshalb zwingend notwendig, die von der Bundes-
regierung vorgelegten strategischen Ziele weiterzuentwickeln, eine die Zukunftsfahigkeit si-
chernde Strategie zu formulieren und die Handlungsfelder sowie den hierauf basierenden Ak-
tionsplan kontinuierlich anzupassen. Dabei ist ein partizipativer Prozess, der alle relevanten
Stakeholder einbindet, zu gewdahrleisten. Nicht nur Konzepte sind gefragt, sondern auch eine
konsequente Umsetzung der erarbeiteten Handlungsempfehlungen mit entsprechenden Malf3-
nahmen. Es sollte eine Diskussion in Gang gebracht werden, die sich mit der Wende hin zu
einem zukunftigen Tourismus beschéftigt, der sich ebenso durch umfassende Resilienz wie
Nachhaltigkeit auszeichnet. Ein zukunftsfahiger Tourismus ist sowohl widerstandsféahig gegen
Krisen als auch gleichwertig auf alle drei S&ulen der Nachhaltigkeit auszurichten.

Unabhéngig davon und zusatzlich ist die Umsetzung der erarbeiteten und im vorliegenden
Abschlussbericht dargestellten Handlungsempfehlungen sicherzustellen. Neben der konse-
guenten Umsetzung des Aktionsplans bedarf es dessen kontinuierlicher Evaluierung. Der Wis-
senschaftsbeirat empfiehlt deshalb dringend die Vorhaltung entsprechender finanzieller und
personeller Ressourcen.

Bei der aus Sicht des Wissenschaftsbeirates notwendigen Uberarbeitung und Anpassung der
strategischen Ziele der Tourismuspolitik und der Formulierung einer entsprechenden Strategie
sollten folgende fiinf Aspekte umfassend berlcksichtigt werden:

1. Nachhaltigkeit als Leitprinzip der zukiinftigen Tourismusentwicklung

Kernpunkt einer zukunftsorientierten nationalen Tourismusstrategie muss nach Meinung des
Wissenschaftsbeirates das Prinzip der Nachhaltigkeit sein. Nachhaltigkeit ist dabei nicht als
ein eigenstandiges oder alleinstehendes Handlungsfeld zu verstehen. Vielmehr muss sie als
Ubergeordnetes Leitprinzip der gesamten Tourismusentwicklung gelten. Auch wenn das Nach-
haltigkeitsprinzip bei den strategischen Zielen und im vorliegenden Aktionsplan in Teilen be-
reits aufgegriffen wird, sollte bei der notwendigen Uberarbeitung der Ziele und der Ausformu-
lierung der Strategie die Gleichwertigkeit der drei klassischen Saulen der Nachhaltigkeit (Oko-
nomie, Okologie, Sozio-Kulturelles) allerorts beachtet werden. Keine der drei Saulen sollte
priorisiert werden, so dass sich in Folge die Chance einer konsequenten Neuorientierung auf
Basis des Prinzips der Nachhaltigkeit ergibt.

2. Herausforderung Klimawandel im Zentrum einer Nachhaltigkeitsstrategie

Obwonhl die Europdaische Union als auch die Bundesregierung es als das wichtigste und vor-
dringlichste Ziel beschreiben, wird das Thema Klimawandel bei den Eckpunkten der Bundes-
regierung nicht entsprechend berlcksichtigt. Auch das ,Klimaschutzprogramm 2030 der Bun-
desregierung zur Umsetzung des Klimaschutzplans 2050 enthalt leider keine Aussagen zum
Tourismus. Ebenso sind Flug- und Schiffsverkehr ausgespart, angestrebt werden lediglich Re-
gelungen auf européischer Ebene. Umso mehr ist es Aufgabe einer nationalen Tourismusstra-
tegie, klare Aussagen zu einer klimavertraglichen Entwicklung des Tourismus zu treffen und
die Aktivitaten auf europaischer Ebene zu verstéarken. Der angestrebte Green Deal der EU ist
explizit zu bericksichtigen, zumal er hochstwahrscheinlich enorme Konsequenzen fir Flug-
verkehr und Schifffahrt haben wird. Eine nachhaltige Tourismusstrategie ohne umfassende
Aussagen zu Konsequenzen aus dem Klimawandel ist nicht denkbar, zumal der Klimawandel
als die nachste und noch grél3ere Herausforderung nach der Corona-Pandemie einzuschéatzen
ist.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 175/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

3. Starkere Berucksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, wie wichtig wissenschaftliche Erkenntnisse fur die politi-
sche Entscheidungsfindung sind. Elementare Voraussetzung fur richtige Entscheidungen sind
zuverlassige Informationen. Dies gilt auch im Hinblick auf touristische Entwicklungen und die
Tourismuspolitik. Die entscheidungsunterstitzende Rolle der Wissenschaft und touristischen
Forschung sollte gestarkt werden. Eine zukunftssichernde Strategie des Tourismusstandorts
Deutschland umfasst damit notwendigerweise zum einen die Sicherung der gefahrdeten Tou-
rismusforschung an deutschen Universitaten und Hochschulen, die Verstarkung der unver-
zichtbaren, bisher nur rudimentar erfolgten Forschungsférderung der Tourismuswissenschaft
sowie deren Ausbau zu einem Leistungstrager am Wissenschaftsstandort Deutschlands. Er-
forderlich ist zudem die Definition verbesserter Rahmenbedingungen fur den Transfer aus der
Tourismusforschung in anwendungsorientierte Handlungsansétze fur Tourismuspolitik und
Tourismuspraxis.

4. Neuorganisation der politischen Verantwortungs- und Entscheidungsebenen

Wie bereits an verschiedenen Stellen des Aktionsplans verdeutlicht, empfiehlt auch der Wis-
senschaftsbeirat eine Weiterentwicklung der politischen Verantwortungs- und Entscheidungs-
ebenen fiir den Tourismus. Das Querschnittsthema Tourismus betrifft Aktivitaiten mehrerer Mi-
nisterien, die Koordination liegt beim Beauftragten der Bundesregierung fur Tourismus. Zur
Unterstitzung der Zukunftsfahigkeit empfehlen die Mitglieder des Wissenschaftsbeirates die
Einrichtung einer interministeriellen Arbeitsgruppe. Darliber hinaus bedarf es nach Erachten
des Wissenschaftsbeirats einer deutlich verbesserten Ausstattung des Tourismusreferats und
insgesamt einer prasenteren Einordnung des Themas Tourismus im Ministerium. Zudem wer-
den eine Aufwertung des Bundestagsausschusses fur Tourismus sowie eine verstarkte Zu-
sammenarbeit der Tourismuspolitik mit der EU-Ebene empfohlen. Im Sinne einer Neuordnung
zur entscheidenden Verbesserung der politischen Verantwortungs- und Entscheidungsebenen
wére es ebenso denkbar, einen Prozess zur Etablierung eines eigenen Bundesministeriums
fur Tourismus zu initiieren. Neben einer besseren horizontalen Koordinierung ist auch eine
intensivere Abstimmung des Bundes mit den Bundeslandern und der Tourismuspolitik der
Bundeslander und Regionen untereinander notwendig.

5. Neubestimmung eines resilienten Tourismus

Die Corona-Pandemie hat deutlich gemacht, wie krisenanféllig die Branche ist. Nicht nur wirt-
schaftlich ist der Tourismus stark betroffen, auch die sozialen Folgen sind erheblich. Der Ver-
lust von Arbeitsplatzen ist nur ein Beispiel. Bei allen tourismuspolitischen und tourismustrate-
gischen Uberlegungen muss die Bedeutung der Resilienzfahigkeit mitgedacht werden. Hierbei
sind allerdings nicht nur Aspekte der Pandemiepravention zu bertcksichtigen. Vielmehr muss
es auch um die digitale Transformation und Mitigation- und Anpassungsstrategien des Klima-
wandels und der Steuerung von Besucherstromen zur Vermeidung von ,,Overtourism® gehen.
Daher ist die Erarbeitung eines Konzeptes zur Neubestimmung eines nicht nur nachhaltigen,
sondern auch resilienten Tourismus dringend erforderlich.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 176/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

ANHANG II — Beteiligung am Dialogpro-
Z€ess
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Beteiligung am Dialogprozess

Im Rahmen des Dialogprozesses zum Projekt ,Vorschlage fur einen Aktionsplan der Bundes-
regierung mit Handlungsempfehlungen in Umsetzung der vom Bundeskabinett beschlossenen
programmatischen Eckpunkte fur eine nationale Tourismusstrategie“ bedanken wir uns fiir den
Input in Form von Stellungnahmen, Teilnahmen an Zukunftsdialogen und weiteren Beitragen
bei den folgenden Akteuren:

= Aachen Tourist Service e.V.

= ADFC Bett+Bike Service GmbH

= AIDA Cruises — German Branch of Costa Crociere S.p.A.

= Airbnb

= Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. (ADAC)

= Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V. (ADFC)

= Allianz selbstandiger Reiseunternehmen - Bundesverband e.V. (asr)

= Ameropa-Reisen GmbH

= atmosfair GmbH

= Ausschuss fur Tourismus im Bundestag

= Auswartiges Amt (AA)

= aventerrae.V.

= B.AUM. eV.

= Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

= Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft, Energie und Technologie

= Bayern Tourismus Marketing GmbH

= Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderungen

= BEST-RMG Reisen Management AG

= Brot fir die Welt - Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung e.V.

»= Bund fur Umwelt und Naturschutz Deutschland e.V.

» Bundesarbeitsgemeinschaft fur Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in
Deutschland e.V.

» Bundesarchitektenkammer (BAK)

» Bundesministerium der Finanzen (BMF)

= Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz (BMJV)

=  Bundesministerium der Verteidigung (BMVQ)

=  Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (BMI)

= Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)

= Bundesministerium fir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)

»= Bundesministerium fir Gesundheit (BMG)

= Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (BMU)

= Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)

= Bundesministerium fur Wirtschaft (BMWi)

= Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)

= Bundestagsfraktion Biindnis90/Die Griinen

= Bundestagsfraktion der Alternative fir Deutschland (AfD)

= Bundestagsfraktion der Christlich Demokratischen Union (CDU) und Christlich-sozia-
len Union (CSU)

» Bundestagsfraktion der Freien Demokratischen Partei (FDP)

» Bundestagsfraktion der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands (SPD)
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» Bundestagsfraktion Die Linke

= Bundesverband der Campingwirtschaft in Deutschland e.V. (BVCD)

= Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen e.V. (DIU)

= Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft e.V. (BDL)

= Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft e.V. (BTW)

= Bundesverband der Gastefuhrer Deutschland e.V.

= Bundesverband Deutsche Mittelgebirge e.V.

= Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e.V. (bdo)

» Bundesverband IG Klettern e.V.

= Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. (bit-
kom)

= Bundesverband mittelstadndische Wirtschaft e.V. (BVMW)

» Bundesverband Wassersportwirtschaft e.V. (BVWW)

= Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.

= BWH Hotel Group Central Europe GmbH

= Caravaning Industrie Verband e.V. (CIVD)

= Condor Flugdienst GmbH

= DB Fernverkehr AG

= DER Touristik Group GmbH

» DERPART Reisevertrieb GmbH

= Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z2)

= Deutsche Initiative Mountainbike e.V. (DIMB)

= Deutsche Lufthansa AG

» Deutsche Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT)

= Deutscher Alpenverein e.V.

= Deutscher Ferienhausverband e.V. (DFV)

= Deutscher Heilbaderverband e.V. (DHV)

= Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V. (DEHOGA Bundesverband)

= Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V. (DIHK)

= Deutscher Landkreistag e.V.

= Deutscher Naturschutzring e.V. (DNR)

= Deutscher Olympischer Sportbund e.V. (DOSB)

= Deutscher ReiseVerband e.V. (DRV)

= Deutscher Stadte- und Gemeindebund e.V. (DStGb)

= Deutscher Stadtetag

= Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV)

= Deutscher Wanderverband e.V. (DWV)

= Deutscher Wanderverband Service GmbH

= Deutsches Jugendherbergswerk - Hauptverband fur Jugendwandern und Jugendher-
bergen e.V.

= Deutsches Seminar fur Tourismus e.V. (DSFT)

» DIGIHUB Siudbaden

= Dorint GmbH

= ECPAT Deutschland e.V.

= Europaischer Verband der Veranstaltungszentren e.V. (EVVC)

= Fahrtziel Natur - Kooperation von BUND, NABU, VCD und Deutscher Bahn

= Flixmobility GmbH

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 179/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

= forum anders reisen e.V.
» Freie Hansestadt Bremen - Die Senatorin fur Wirtschaft, Arbeit und Europa

» Freie und Hansestadt Hamburg - Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation

» Futouris e.V.

= Global Partnership Hannover e.V.

= Green Tiger Travel GmbH

= Hamburg Tourismus GmbH

= HanseMerkur Reiseversicherung AG

= Hauptverband fur Jugendwandern und Jugendherbergen e.V.
» Hessischer Heilb&derverband e.V.

» Hessischer Tourismusverband e.V.

=  Hessisches Ministerium fir Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft und Verbraucher-

schutz
= Hessisches Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen
= HNEE - Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
= Hochschule Anhalt
» Hochschule Harz
» Hochschwarzwald Tourismus GmbH
= Hotelverband Deutschland e.V. (IHA)
= |HK Flensburg
= |HK fur Bremen und Bremerhaven
= |HK fur Ostfriesland und Papenburg
» |HK Luneburg-Wolfsburg
» |HK Nordschwarzwald
= |HK Ruhr
» |HK Stade fir den Elbe-Weser-Raum
= |nstitut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT)
= |nternationaler Bustouristikverband e.V. (RDA)
= INTOURAEe.V.
= |nvestitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH
= Klimapatenschaft Tourismus GmbH
= Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes
= Kuratorium Sport und Natur e.V.

» Landeshauptstadt Miinchen, Referat fiir Arbeit und Wirtschaft, Miinchen Tourismus

» Landestourismusverband Brandenburg e.V.

» Landestourismusverband Sachsen e.V.

= Landesverband Bayern der deutschen Gebirgs- und Wandervereine e.V.

» Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Ravensburg

» Leuphana Universitat Lineburg

» Lippe Tourismus & Marketing GmbH

= Marketing & Tourismus Konstanz GmbH

= Messe Frankfurt GmbH

= Midoco GmbH

= Ministerium der Justiz und fiir Europa Baden-Wirttemberg

= Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern
= Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr Saarland

= Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Niedersachsen
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= Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nord-
rhein-Westfalen

= Ministerium fUr Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus Schleswig-Hol-
stein

= Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz

= Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung Sachsen-Anhalt

= Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus Schleswig-Hol-
stein

* Mountainbike Tourismusforum Deutschland e.V.

= MSC Cruises GmbH

= Nationale Naturlandschafen e.V.

= Nationale Plattform Bildung fir nachhaltige Entwicklung

= Naturpark Schénbuch e.V.

= Naturpark Stromberg-Heuchelberg e.V.

= Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)

= ReNatour

= REWE Group

= Roundtable Human Rights in Tourism - Ventura TRAVEL GmbH

* Ruhr Tourismus GmbH

» Saale-Unstrut-Tourismus e.V.

= Saarschleifenland Tourismus GmbH

= S&chsisches Staatsministerium fur Wirtschatft, Arbeit und Verkehr

= S&chsisches Staatsministerium fur Wissenschatft, Kultur und Tourismus

= Schwabische Alb Tourismusverband e.V.

» Schwarzwald Tourismus GmbH

= Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe des Landes Berlin

= Spessart Tourismus und Marketing GmbH

» Studiosus Reisen Minchen GmbH

= Stuttgart-Marketing GmbH

= TA.SH Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

= Thiringer Tourismus GmbH

= Thiringer Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und digitale Gesellschaft

= TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

= TMGS Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH

=  TMN TourismusMarketing Niedersachsen GmbH

=  TMV Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

= TourismusMarketing Niedersachsen GmbH

= TourCert gGmbH

= Tourismus Initiative Munchen (TIM) e.V.

»= Tourismus Marketing GmbH Baden-Wurttemberg

= Tourismus NRW e.V.

=  Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

= Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

= TourismusMarketing Niedersachsen GmbH

= Tourismusverband Erzgebirge e.V.

= Tourismusverband Flaming e.V.

= Tourismusverband Hamburg e.V.

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 181/246



@ Dr. Fried & Partner I
SERVICEPLAN &1 PROJECT MANAGEMENT CONSULTING II

» Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

» Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V.

= Tourismuszentrale Fichtelgebirge e.V.

= Touristikverband Siegerland-Wittgestein e.V.

= TraSo GmbH

= Travel to Life GmbH & Co. KG

= TSS - Touristik Service System GmbH

= TVSH Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V.

=  Umweltbundesamt (UBA)

»= Verband der Studienreiseleiter e.V.

= Verband der Zoologischen Garten e.V. (VdZ)

= Verband Deutscher Freizeitparks und Freizeitunternehmen e.V. (VDFU)
= Verband Deutscher Naturparke e.V.

= Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR)

= Verband Internet Reisevertrieb e.V. (v.i.r.)

» Verband unabhangiger selbstandiger Reisebiros e.V. (VUSR)
= Verein Okologischer Tourismus in Europa (O.T.E.)

=  W.LR. gewinnt! GbR

=  WFB Wirtschaftsférderung Bremen GmbH
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Eingaben auf einen Blick

Die nachfolgende Tabelle ist eine zusammenfassende Ubersicht, welche die im Rahmen des
Projektes "Vorschlage fur einen Aktionsplan der Bundesregierung mir Handlungsempfehlun-
gen in Umsetzung der vom Bundeskabinett beschlossenen programmatischen Eckpunkte fir
eine nationale Tourismusstrategie" eingereichten Forderungen bundelt. Sie enthalt sehr unter-
schiedliche Forderungen und Vorschlage, teilweise allgemein und teilweise konkret, teilweise
identisch und teilweise kontrar zueinander, die schriftlich wie miundlich in Form von Eingaben
oder im Rahmen des durchgefiihrten Dialogprozesses bis zum 31.07.2020 eingebracht wur-
den.

Die Tabelle baut auf einer Vorarbeit des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes auf, wel-
che dem Projektteam seitens des BMWi zur Verfligung gestellt wurde.

ZD = Zukunftsdialog

Zuordnung

Forderung/ Eingabe Eingabequelle(n) Handlungs-
feld

DTV, BTW,
DEHOGA, DFV, FDP;
. 3 " . . " Bundnis90/Die Gru-
Burokratieabbau vorantreiben Birokratieabbau soll vorangetrieben werden. nen, BVMW: Wasser- 1

verbande; ZD 1,

VUSR
. . ; Verbesserungen sollen im Burokratieentlastungsge-
Burokratieabbau vorantreiben setz Il aufgenommen werden. DTV 1
Gesetze mit besonderen Auswirkungen auf die Tou-
Biirokratieabbau vorantreiben rismuswirtschaft sollen im Vorfeld einem Praxistest DTV 1
unterzogen werden. Bestehende Regelungen sollen
zeitnah evaluiert werden.
Burokratiekosten: Kosten-Nutzen-Analysen, mit be-
Biirokratieabbau vorantreiben sonderer Beriicksichtigung der Birokratiekosten von BTW, DEHOGA 1

KMU, sollen schon im Gesetzgebungsverfahren

durchgefihrt werden.

Schwellenwerte fiir Kleinst- und Kleinbetriebe zur
Birokratieabbau vorantreiben Senkung der Belastungen durch Birokratie sollen DEHOGA 1
eingefuhrt werden.
Verwaltungszustandigkeiten (generell) sollen starker
gebiindelt werden.
Burokratieabbau soll als Instrument der Mittelstands-
Burokratieabbau vorantreiben férderung gesehen und Nutzen und Interessen der DFV 1
KMU bertcksichtigt werden.
Schnelle und unburokratische Registrierung von Feri-
enwohnungen soll ermdglicht werden.
VerhaltnismaRige und effektive Regeln fir Registrie-
rungssysteme sollen im Unterkunftsbereich entwickelt
werden. Der Bund sollte darauf hinwirken, dass die
Bundeslander und Kommunen mit den Akteuren in
den Austausch treten. Dabei sollte definiert werden,
unter welchen Voraussetzungen Registrierungsver-
Birokratieabbau vorantreiben pflichtungen iberhaupt notwendig sind und diese soll- Bitkom 1

ten zudem dahingehend geprift werden, dass Mehr-

werte lokal generiert werden kdnnen. Weiterhin ist zu

definieren, wie sie konform mit dem europaischen

Rechtsrahmen sein kdnnen und wie sie ausgestaltet

werden missen, um die gewunschte Wirkung zu ent-

falten.

Meldepflicht sollte noch fur Besucher aus dem Aus-
Burokratieabbau vorantreiben land gelten. Verringerte Aufbewahrungspflicht fur Mel- FDP 1

descheine.

Birokratieabbau vorantreiben DEHOGA 1

Birokratieabbau vorantreiben DFV 1
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Birokratieabbau vorantreiben

Unklare Regelungen bei Geschéftsreisenden sollen

vermieden werden. Dazu zéhlen z. B. die digitale An-

passung der Meldepflicht von Geschéftsreisen sowie  Bitkom
die Regelungen fir beleglose Reisekostenabrechnun-

gen zu digitalisieren.

Birokratieabbau vorantreiben

Digitaler Meldeschein soll ziigig umgesetzt werden

(Digitales Hotelmeldeverfahren seit 1.1.20 in Kraft). ADAC

Birokratieabbau vorantreiben

Administrative Belastung in der Hotellerie soll durch

die ganzliche Abschaffung von Meldescheinen (und

somit auch des digitalen Meldescheins) verringert VDR
werden. Bei Sharing-Angeboten ist ein Meldeschein
ebenfalls nicht verpflichtend.

Birokratieabbau vorantreiben

Es soll sich auch weiter fur einen Abbau unnétiger bu-

rokratischer Belastungen — auch hinsichtlich von EU-

Richtlinien und -Verordnungen — u. a. im Rahmen ei- CDU/CSU und SPD
nes dritten Burokratieentlastungsgesetzes eingesetzt

werden.

Birokratieabbau vorantreiben

Im Rahmen der bis zum 1. Januar 2021 vorgesehe-
nen Evaluierung der EU-Pauschalreiserichtlinie im Di-
alog mit der Tourismuswirtschaft soll gepruft werden,
inwieweit die Praxistauglichkeit verbessert werden
kann und eine Reduzierung des erhéhten burokrati-
schen Aufwandes fir Reisebiiros und Reiseveranstal-
ter moglich ist.

CDU/CSU und SPD,
VUSR, ZD 6

Birokratieabbau vorantreiben

Es soll gewahrleistet werden, dass RV die vorvertrag-
lichen Informationen gemaf den Anforderungen des
neuen Pauschalreiserechts den RBs zur Verfiigung
stellen. Bei vielen RV fehlen solche Informationen
ganz oder sind unvollstéandig. Einige RV stehen auf
dem Standpunkt, RBs miissten die vorvertraglichen
Informationen selbst erstellen. Das stationare RB wird
als Mittler durch den Gesetzgeber in die Pflicht ge-
nommen, diese Informationen an den Kunden auszu- VUSR
héndigen. Hier sollte eindeutig formuliert werden, was
RV den RBs zur Verfligung zu stellen haben und Ver-
stolRe missen durch Sanktionen geahndet werden
kénnen. Dariiber hinaus sollten im Rahmen der an-
stehenden Evaluierung der PRRL die Interessen des
stationaren Vertriebs ausreichend Beriicksichtigung
finden und auf die Beseitigung bereits erkannter Man-
gel hingewirkt werden.

Birokratieabbau vorantreiben

Es soll ein Tourismusentlastungsprogramm durch den
Bund zur Entlastung einzelner Tourismusbetriebe und
-akteure aufgelegt werden. Z.B. zeitweise steuerfreie
Ubertragung von Betriebseigentum an Nachfolger, die
Absenkung der Versicherungssteuer bei Betriebs-
schlieBungsversicherungen bzw. die staatliche Unter-
stitzung durch Zuschisse zur Versicherungspramie
oder bessere Rahmenbedingungen im Planungsrecht
bei der Schaffung von Ubernachtungskapazitéten im
AulRRenbereich.

DTV

Birokratieabbau vorantreiben

Der Zugang zu Fordermitteln fur die Tourismusbran-
che soll vereinfacht und ein Konzept fiir eine gut
strukturierte, ubersichtliche und besser zuganglich
gemachte institutionelle Férderpolitik am Beispiel der
odsterreichischen Tourismusbank GmbH (OHT) vorge-
legt werden. Daflr sollen Konzepte einer gebuindelten
Forderpolitik fir die Touristik im Rahmen der Nationa-
len Tourismusstrategie ausgearbeitet und die Biinde-
lung aller existierenden Férdermdglichkeit auf EU-,
Bundes- und Landesebene auf einer Plattform vorge-
nommen werden. Auch ist durch die Vereinfachung
der Antragsverfahren die breite Teilhabe der kleinen
und mittelstandischen Unternehmen sowie der Kom-
munen zu ermdglichen sowie Qualitatsstandards fiir
nachhaltige Entwicklungen aufzustellen.

Biindnis90/Die Grii-
nen

Modernisierung der amtlichen
Tourismusstatistik

Bund und Lander sollen sich auf eine regelmafige

einheitliche Erhebung des Wirtschaftsfaktors DTV, SPD

Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie

184/246



SERVICEPLANR PROJEC

T@ Dr. Fried & Partner III

MANAGEMENT CONSULTING

Tourismus nach einer festgelegten Methodik und zu
abgestimmten Stichtagen einigen.

Tourismusstatistik

Modernisierung der amtlichen

Ein verbindliches Monitoring der durch den Tourismus
erzielten Einkommens- und Beschéftigungseffekte
soll etabliert werden.

DTV, SPD

Tourismusstatistik

Modernisierung der amtlichen

Die amtliche Tourismusstatistik soll angepasst und
die durch die Tourismuswirtschaft erzielten Einkom-
mens- und Beschaftigungseffekte regelmaRig evalu-
iert werden. Weder neue Entwicklungen wie die Sha-
ring Economy, noch der traditionelle Vermietungs-
markt fir Ferienwohnungen werden aktuell abgebildet
und in politische Uberlegungen angemessen mitein-
bezogen.

DFV

Tourismusstatistik

Modernisierung der amtlichen

Integration von Ferienh&usern und Privatunterkiinften
(Betriebe mit weniger als zehn Betten) in die amtliche
Ubernachtungsstatistik soll erfolgen.

DFV

Rechtliche Forderungen

Rechtliche Rahmenbedingungen sollen optimiert wer-
den (generelle Forderung) - Hirden abbauen, Entbii-
rokratisierung, Arbeitsflexibilisierung, steuerliche Er-
leichterungen.

ZD1

Rechtliche Forderungen

Um Wanderheimen, landwirtschaftlichen Betrieben,
einfachen Einkehrméglichkeiten oder Strau3en- oder
Besenwirtschaften eine Zukunftsperspektive zu bie-
ten, sollen die Auflagen fur ,nicht dauerhafte” Gastbe-
triebe vereinfacht werden.

DTV

Rechtliche Forderungen

Befristete Fortgeltung von Konzessionen im Falle ei-
nes Betriebsiibergangs soll sichergestellt werden.

DSTGB

Rechtliche Forderungen

Insolvenzabsicherung von Flugreisenden bei Airlines
soll eingefuhrt werden (SPD).

Aber wenn, dann ausschlief3lich im internationalen
Mafistab. Keine Benachteiligung der deutschen Luft-
verkehrswirtschaft (DRV).

SPD; DRV

Rechtliche Forderungen

Rechtsdurchsetzung durch Digitalisierung, insbeson-
dere bei Smart Contracts, soll erleichtert werden.

SPD

Rechtliche Forderungen

Im Arbeitsprogramm der Bundesregierung zur besse-
ren Rechtsetzung sollen konkrete Vereinfachungen
fur die Tourismuswirtschaft gepriift und umgesetzt
werden.

DTV

Rechtliche Forderungen

Entwicklung der automatisierten Vertragsentschéadi-
gung soll gefordert und rechtssicher gestaltet werden
(Smart Contracts).

SPD

Rechtliche Forderungen

Sonn- und Feiertagsarbeit in Call-Centern soll ge-
wahrleistet werden.

DRV

Rechtliche Forderungen

Europédische Sammelklagen sollen verhindert werden.

DRV

Rechtliche Forderungen

Preisteil von Reisekatalogen soll abgeschafft werden.

DRV;ZD 1

Rechtliche Forderungen

MaRnahmen fir eine effektive Unternehmensnach-
folge sollen entwickelt werden.

FDP

Rechtliche Forderungen

DWV-Gesundheitswandern soll als Praventionsleis-
tung anerkannt werden.

DwWv

Rechtliche Forderungen

Unklarheiten bei der Margenbesteuerung sollen ge-
klart werden, um die Aufwande bei den touristischen
Unternehmen zu verringern. Ein Anwendungserlass
soll hier Rechtsicherheit und Entlastung fur die Unter-
nehmen schaffen.

VDR

Rechtliche Forderungen

Handhabung von Reisekosten-Belegen soll verein-
facht werden: Unternehmen brauchen gesetzliche
Regelungen, die einen einfachen Prozess zur Digitali-
sierung von Reisekostenbelegen und deren Speiche-
rung bei Gewahrleistung der Vorsteuerabzugsfahig-
keit ermdglichen. Z.B. Ermdglichen des "Abfotografie-
rens" von Reisekosten-Belegen bis 250 Euro ohne
weitere Vorgaben.

VDR

Rechtliche Forderungen

Touristische Vielfalt soll erhalten werden und den In-
dividualtourismus férdern, d.h. Verbote, Uberregulie-
rungen und Einschrankungen sollen vermieden wer-
den, die eine Ausuibung der Ferienwohnungsvermie-
tung kaum mehr méglich machen. Bestandsschutz

DFV
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und Erhalt von touristischen Strukturen, unter Beruick-
sichtigung des 6konomischen Werts von privaten und
gewerblichen Ferienwohnungen sowie der Sharing
Economy fir einzelne Regionen und fiir Deutschland
als Ganzes, als Sinnbild fur eine freie und gastfreund-
liche Gesellschaft und zum Ausbau eines positiven
Images.

Rechtliche Forderungen

Bundesregierung soll bei Gesetzesvorhaben und Re-
gulierungen die Interessen der KMU starker bertick-
sichtigen. Insbesondere bei Regulierungsvorgaben
durch die EU ist es dringend notwendig, dass
Deutschland die besondere unternehmerische Situa-
tion vermittelt und Regulierungen verhindert, die zu-
lasten der KMU gehen und die gewachsene wirt-
schaftliche Kultur in Deutschland geféhrden.

DFV

Rechtliche Forderungen

Regulierung von Kurzzeitvermietungen auf EU- wie
auch auf kommunaler Ebene sollen nicht wie bisher
hauptsachlich an der Sharing Economy ausgerichtet
werden, da die Einschréankungen bisher vornehmlich
traditionelle Vermieter von Ferienwohnungen treffen,
die zudem von Ausnahmeregelungen nicht profitieren
kénnen. Verbote und Regulierungen sollen daher nur
angemessen und evidenzbasiert erfolgen.

DFV

Rechtliche Forderungen

Bestehenden Ferienwohnungen soll bei Regulierung
ein grofl3zligiger Bestandschutz gewahrt werden, so

wie es bei anderen Branchen gang und géabe ist und
die Baunutzungsverordnung sollte um eine Rickwir-
kung der Neuregelung erganzt werden.

DFV

Rechtliche Forderungen

Fir selbst genutzte Zweitwohnungen soll die zwi-
schenzeitliche Vermietung an Feriengéste generell
erlaubt werden, denn diese Wohnungen werden nicht
dem Wohnungsmarkt entzogen.

DFV

Rechtliche Forderungen

Flexible Regelungen fiir reine Wohngebiete sollen
etabliert werden, um Ferienwohnungen zu genehmi-
gen. Statt einer generellen Schwellenregelung von
50% der Wohnflache sollten die betroffenen Kommu-
nen darlber entscheiden, ob sie in Einzelfallen eine
Nutzung als Ferienunterkunft fir mehr als 50% zulas-
sen.

DFV

Rechtliche Forderungen

Klarstellung im Miet- und Pachtrecht hinsichtlich Sto-
rung der Geschaftsgrundlage durch COVID-19-Malf3-
nahmen soll erfolgen.

DEHOGA

Rechtliche Forderungen

Die Bundesregierung soll einen sozialvertraglichen
Tourismus fordern, indem sie Rahmenbedingungen
schafft, die sicherstellen, dass die Menschen aus ei-
ner Region in die Planungen grofRerer, touristischer
(Bau-)Vorhaben miteinbezogen werden.

Biindnis90/Die Gri-
nen

Verbraucherschutzgesetze
starken

Bundesregierung sollte sich fur einen besseren finan-
ziellen Schutz fiir nur-Flugreisende auf EU und ICAO-
Ebene einsetzen. Bis zur Verabschiedung einer euro-
paischen bzw. internationalen Lésung sollte den Rei-
senden auf nationaler Ebene die Méglichkeit einer in-
dividuellen Absicherung geben werden. Hierzu kénn-
ten die Fluggesellschaften verpflichtet werden, den
Kunden eine entsprechende Versicherung beim Ti-
cketkauf als freiwillig buchbare Extraleistung mit an-
zubieten.

ADAC

Verbraucherschutzgesetze
starken

Uberpriifung und ggf. Anpassung der Haftungsbe-
grenzung von Reiseveranstaltern soll durchgefuhrt
werden, inkl. Beachtung mdglicher Auswirkungen ei-
ner Erhdhung der Haftungsbeschrankungen auf die
Reisepreise und den Versicherungsmarkt.

ADAC

Verbraucherschutzgesetze
starken

Der Verbraucherschutz im Tourismus ist zu stérken,
indem die Passagierrechte im Bahn,- Bus-, Flug- und
Schiffverkehr bekannter gemacht, ihre Durchsetzung
verbessert und dabei insbesondere die Entschadi-
gungsverfahren digitalisiert werden.

Biindnis90/Die Gri-
nen
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Verbraucherschutzgesetze Die Ir_]solvgnzsicherungspﬂicht for Fluggesellschaften Blindnis90/Die Gru-
starken soll eingefiihrt werden, c_he alle Flugreisenden fur den nen 1
Falle der Insolvenz absichert.
Bei der Insolvenzsicherungspflicht im Pauschalreise-
Verbraucherschutzgesetze recht soll die vorgeschriebene Sicherungssumme an-  Biindnis90/Die Gru- 1
starken gehoben werden, um die Absicherung aller Anspri- nen
che sicherzustellen.
EU-weit einheitliche praxistaugliche Umsetzung der
Steuerrechtliche Forderungen Mehrwertsteuer-Systemrichtlinie fir Reiseunterneh- SPD, bdo 1
men.
Steuerrechtliche Forderungen VSvteerL(Jj((earr:/erzerrungen im Wettbewerb sollen abgebaut CcDU/CSU 1
Steuerrechtliche Forderungen |KMU und L_Jnternehmen der Tourismus-Branche sol- DRV: 7D 1 1
en steuerlich entlastet werden.
Besteuerung des internationalen Wettbewerbs: Aus-
gestaltung steuerlicher Rahmenbedingungen, die
Steuerrechtliche Forderungen wettbewerbliche Auswirkungen auf alle Teilbranchen  BTW 1
haben, abschatzen und eine Ex-Post-Evaluierung der
bereits umgesetzten Steuern.
Steuerliche Gleichbehandlung von Essen, Absenkung
Steuerrechtliche Forderungen der Mehrwertsteuer in der Gastronomie soll sicherge- DEHOGA 1
stellt werden.
Es soll keine nationalen Insellésungen bei der Flug-
Steuerrechtliche Forderungen steuer geben. Keine erhdhte Flugsteuer fur Inlands- VDR 1
fluge.
Wirtschaftliche Nachhaltigkeit soll geférdert werden:
mehr Transparenz in Abgabenverwendung.
Transparentere Gestaltung und Offenlegung von Ein-
Steuerrechtliche Forderungen nahmen und Verwendung der Kulturférderabgabe; BVMW 1
Abschaffung des Solidaritatszuschlages; Uberdenken
des Konzeptes "Meldeschein" (Verhaltnis von Auf-
wand und Nutzen nicht gerechtfertigt).
. Mehrwertsteuer fiir den Fernverkehr der Bahn soll ge-
Steuerrechtliche Forderungen senkt werden (bereits umgesetzt). VDR 1
Steuerlichen Verlustriicktrag soll tber 30.6.2021 hin-
Steuerrechtliche Forderungen aus erweitert werden (Corona-bedingte Liquiditats- DEHOGA 1
hilfe).
Mehrwertsteuersenkung auf Gastronomieleistungen
Steuerrechtliche Forderungen soll entfristet werden (Corona-bedingte Liquiditats- DEHOGA 1
hilfe).
Wirtschaftsminister
Evaluierung und Weiterent- Schleswig-Holstein,
wicklung der gewerbesteuerli- Allgemein: Thema soll erértert und aufgenommen Sachsen-Anhalt, Hes- 1
chen Hinzurechnungen von werden (s. Rechtssprechung 2019). sen, Bayern, Baden-
Hotelleistungen Wirttemberg, NRW,
Saarland
Evaluierung und Weiterent- Rechtssicherheit fur Veranstalter soll durch Klarstel-
wicklung der gewerbesteuerli- lung geschaffen werden, dass Einkauf von Beherber- CDU/CSU 1
chen Hinzurechnungen von gungsleistungen nicht der gewerbesteuerlichen Hin-
Hotelleistungen zurechnung unterliegt (s. Rechtssprechung 2019).
Klarheit fur die Reisebranche bei der Gewerbesteuer-
Evaluierung und Weiterent- hinzurechnung soll geschaffen werden, um klein- und
wicklung der gewerbesteuerli- mittelstandische Busunternehmen, von der Steuer- bdo 1
chen Hinzurechnungen von last, die durch die unsachgeméRe Auslegung des § 8
Hotelleistungen Nr. 1 e GewStG durch die Finanzverwaltung verur-
sacht wird, zu befreien (s. Rechtssprechung 2019).
Eyalwerung und Weiterent- . Gewerbesteuerliche Hinzurechnung von Zimmerkon-
wicklung der gewerbesteuerli-
chen Hinzurechnungen von tingenten soll abgeschafft werden (s. Rechtsspre- DRV 1
. chung 2019).
Hotelleistungen
Eyalwerung und Weiterent- . Missstande durch die gewerbesteuerliche Hinzurech-
wicklung der gewerbesteuerli- N
: nung sollen geprift und behoben werden (s. Rechts-  FDP 1
chen Hinzurechnungen von sprechung 2019)
Hotelleistungen P g )
‘I,Ev}lc“’l‘(lllﬂﬁguggru;:u\gﬁ;?::gg_ Rghmenbedingungen zur Absicherung der Pauschal- 7D 1 1
S reise sollen verbessert werden.
richtlinie
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Evaluierung und Weiterent-

Evaluierungen der Pauschalreiserichtlinie soll im in-
tensiven Kontakt mit den Reisevermittlern, Reisever-

vylckl_ur_\g dey FeLsrelee anstaltern und Verbraucherschutzorganisationen be- SPD 1
richtlinie ;
gleitet werden.
Evaluierung und Weiterent- Praxistauglichkeit der EU-Pauschalreiserichtlinie soll
wicklung der Pauschalreise- im Sinne von Reiseveranstaltern und dem Reisever- DRV, VUSR 1
richtlinie trieb herbeigefiihrt werden.
DSGVO und PRRL haben viele RBs vor gro3e prakti-
. . sche Probleme gestellt.Es sollte aktiv in die Forde-
Evaluierung und Weiterent- P . .
h ; rung von digitalen Konzepten und Projekten fir den
wicklung der Pauschalreise- . : . . VUSR 1
P Tourismus investiert werden. Zudem sollte auch wei-
richtlinie : P
ter gegen den Abmahnmissbrauch in diesem Zusam-
menhang vorgegangen werden.
Beriicksichtigung der Be- L .
lange des Mittelstands und Berucksg:_htlgung_ der Belange des Mittelstands und FDP 1
o . von Familienbetrieben soll sichergestellt werden.
von Familienbetrieben
Insbesondere im Steuerrecht diirfen deutsche Inco-
ming-Unternehmen und DMC nicht benachteiligt wer-
den. Ansonsten ist zu befurchten, dass ein erhebli-
Stérkung des Incoming-Tou-  cher Teil der Wertschopfung ins Ausland verlagert BVDIU 1
rismus wird. Diese dirfen keinen Wettbewerbsnachteil ge-
genlber auslandischen Unternehmen haben. Gilt ins-
besondere in Bezug auf Steuern, Regularien sowie
Visa-Bestimmungen.
Bestandsschutz und Erhalt von gewerblichen Feri-
Birokratieabbau vorantreiben enimmobilien, Abbau von Verboten und Uberregulie- DFV 1
rung soll sichergestellt werden.
Meldepflicht soll an die Plattformdkonomie im Touris-
mus angepasst werden. Fur Betreiber von Ferienwoh-
. . _nungen oder flir Homesharer sollten daher z. B. die
For_derun_g e d|_g|talen Ll Buchungsprozesse uber Online-Plattformen, bei de-  Bitkom 1
vationen im Tourismus - et - P "
nen sich Gaste im Voraus identifizieren mussen,
ebenfalls als ausreichend im Sinne der Meldepflicht
eingestuft werden.
Forderung von digitalen Inno- . . . . . .
BT o e Digitale Meldepflicht soll eingefuhrt werden. Airbnb 1
Studie TSA und DWIF Wirtschaftsfaktor soll auf Bun-
Evidenzbasierte Tourismus-  des- und Landesebene ausgeweitet werden. Regel- D1 1
und Wirtschaftspolitik maRiger Turnus soll erfolgen zur Erfolgskontrolle
wertschopfender MaBnahmen.
. . . Die Foérderung von Grundlagenuntersuchungen durch
Evidenzbasierte Tourismus- di d . inb d | ;
und Wirtschaftspolitik ie Bundesregierung in besonders relevanten Touris- DTV 1
musbereichen soll wieder aufgenommen werden.
. . - Insbesondere soll eine Grundlagenuntersuchung zu
Evidenzbasierte Tourismus- ) Auswirkungen von Corona auf den Deutschland- DTV 1
und Wirtschaftspolitik .
tourismus erfolgen.
Fortschreibung wissenschaftlicher Grundlagen, um
Evidenzbasierte Tourismus-  touristischen Kernmarkten, wie es der Wandermarkt DWV 1
und Wirtschaftspolitik fur Deutschland ist, eine regelmaRige Absicherung zu
geben.
Es soll auf Entlastungen bei Luftverkehrssteuer und
. Luftsicherheitsgebiihren an Flughafen hingewirkt wer-
Starkung des Luftverkenrs den, um Wettbewerbsverzerrungen gegeniber ande- Zb3 1
ren Mérkten entgegenzuwirken.
Ausbau alternativer und Besonders umweltfreundliche und klimaschonende
nachhaltiger Verkehrsange-  Angebote fur Reisen, wie z.B. die Gastecard mit kos- DTV 1
bote tenfreiem OPNV sollen steuerlich geférdert werden.
. . Es sollen keine nationalen Alleingéange beim Insol-
AIIgeme!ne FEEliEn e Feli- venzschutz fur Airlines, internationale Standards vo- DRV 1
menbedingungen .
rangetrieben werden.
Bewerbungen um und Ausrichtung von internationa-
len Sportgrof3events sollen finanziell unterstiitzt wer-
den, auch im Hinblick darauf, dass der Sport sich zu
Ausbau der Tourismusfoérde-  einem wichtigen Wirtschaftsfaktor entwickelt hat, der ~ CDU/CSU und SPD; 2
rung Deutschland auch als Tourismusdestination dank der ZD1
medialen Reichweite von SportgroRevents promoted,
bzw. dass die Tourismusbranche direkt von den nati-
onalen und internationalen Ubernachtungsgasten der
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Sportevents profitiert. Allgemein soll Sport, der fir

Tourismus relevant ist, unterstitzt werden.

Etat fUr die DZT soll auf hohem Niveau verstetigt wer- DTV, SPD,

den. Auch wird eine angemessene Erhdhung gefor- DEHOGA, CDU/CSU, 2

dert. ZD 4

Der Etat fur die DZT soll aufgrund der Coronakrise

um 20 Millionen Euro erhéht werden, damit die DZT

Deutschland auch zukinftig erfolgreich als gast- DTV 2

freundliches und weltoffenes Reiseziel bewerben

kann.

Um die bestehenden Potenziale der Auslandsmarkte

besser zu erschliel3en, sollen Erleichterungen bei der

Visa-Vergabe fiir Urlaubs- und Geschéaftsreisen um- DTV 2

gesetzt werden. Das betrifft insbesondere die Verein-

fachung und Verkirzung der Bearbeitungsfristen.

Eine zentrale Datenbank/ Liste der Incoming-Unter-

nehmen in Deutschland soll etabliert werden, um die  BVDIU 2

Auffindbarkeit der Unternehmen zu steigern.

Die speziellen Kenntnisse der Incomer/DMC in Bezug

auf Sprache, Mentalitat und besondere Erfordernisse

Starkung des Incoming-Tou-  im deutschen touristischen Auslandmarketing sollen

rismus gezielt einbezogen und gefordert werden. Hierzu wird

eine intensivere Kooperation aller relevanten Stake-

holder angeregt.

Im Geschéftstourismus sollen die Bereiche MICE und

Messereisen als Kerngeschéft der Destination Ma- BVDIU 2

nagement Companies hervorgehoben werden.

Die Wettbewerbsfahigkeit der Reisedestination

Deutschland im européischen Umfeld soll gestarkt

und die Wettbewerbsfahigkeit auch im Vergleich zu

anderen européischen Destinationen sichergestellt BVDIU 2

werden. Wichtig in diesem Zusammenhang ist es,

Freirdume zur Entfaltung zu schaffen bzw. zu erwei-

tern.

Gezielte Forderung und Unterstiitzung von Incoming-

Unternehmen und DMC (privat gefiihrte Kleinunter-

Starkung des Incoming-Tou-  nehmen und Mittelstéandler) als aktive Markenbot-

rismus schafter fuir Deutschland in ihren auslandischen
Quellmarkten soll sichergestellt werden. Nachhaltige
und langfristige Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit.
Der Etat der DZT fiir das Auslandsmarketing soll auf-
gestockt werden, damit diese auch die Teilnahme von

Stérkung des Incoming-Tou-  Incoming-Agenturen und DMC an B2B Aktivitéten im

rismus Ausland zu Konditionen ermdglichen kann, die nicht

der kompletten Refinanzierung durch die Teilnehmer

unterliegen.

Fir die Weiterentwicklung des wichtigen Segments

Geschaéftsreisetourismus ist der Erhalt der Infrastruk-

turen (Kongresszentren, Tagungsfacilitaten etc.) un-  Deutscher Stadtetag 2

verzichtbare Rahmenbedingung und sollte daher ge-

fordert werden.

Ein nationaler Leitfaden, der auf die bisherigen Lan-

derinitiativen aufbaut und Gber den Ansatz ,Internatio- Tourismus-Marketing

nalisierung als Chance” weit hinausgeht, soll erstellt Brandenburg GmbH 2

werden, der praxisorientierte Modelle fur das rele- (TMB)

vante Destinationsmanagement liefert.

Geeignete Formate sollen identifiziert werden, die die

Starkung des Incoming-Tou-  Interaktion interessierter Leistungstrager und den

rismus bundesweiten Know-How Austausch im Bereich "In-
ternationalisierung" fordern.
DZT, die im Destinationsmarketing eine ausgezeich-
nete Arbeit leistet, Uber internationale Marktexpertise

Starkung des Incoming-Tou-  aus erster Hand verfiigt und geeignete Formate, wie

rismus die Knowledge Sharing Days veranstaltet, soll mit ei-
nem weiteren Geschéftsfeld des ,Destinationsma-
nagement Internationalisierung” betraut werden.

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

BVDIU 2

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

BVDIU 2

BVDIU 2

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

Starkung des Incoming-Tou-
rismus

Tourismus-Marketing
Brandenburg GmbH 2
(TMB)

Tourismus-Marketing
Brandenburg GmbH 2
(TMB)
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T Tl —-—— Auslobung eines Internationalisierungspreises, z. B. Tourismus-Marketing
[iSMUS 9 9 als Kategorie des Deutschen Tourismuspreises des Brandenburg GmbH 2
DTV. (TMB)
Fir die zunehmende Internationalisierung soll die
T Tl —-—— Fremdsprachigkeit der deutschen Tourismuswirt- Tourismus-Marketing
[iSMUS 9 9 schaft vorangetrieben werden - z. B. mithilfe von Brandenburg GmbH 2
Ubersetzungsapps, die Live-Dialoge mit ausléandi- (TMB)
schen Géasten ermdglichen.
Grundsatzliche Vereinfachung und Beschleunigung
Starkung des Incoming-Tou-  im Visavergabeverfahren fir ausléandische Geschéfts- BVDIU 2
rismus reisende und Touristen durch die deutschen Aus-
landsvertretungen sollen vorangetrieben werden.
u Kommunen sollen bei der Bewerbung ausléndischer
Neu_e AL I STED B Gaste etwa durch Qualifizierung und Schaffung ent- DSTGB 2
schliel3en "
sprechender Netzwerke unterstiitzt werden.
Neue Auslandsméarkte er- Potenziale von Stadtepartnerschaften sollen fir den
) . DSTGB 2
schliel3en Tourismus genutzt werden.
Neue Auslandsmarkte er- Neue Auslandsmarkte sollen erschlossen und Bun-
) desforderung der DZT zur Auslandsvermarktung ver-  CDU/CSU und SPD 2
schliel3en .
stetigt werden.
Forderinstrumente des Bundes zur finanziellen Betei-
Neue Auslandsmarkte er- ligung an Messeteilnahmen in Ausland fir Incoming-
schlieRen Agenturen und DMCs sollen bereitgestellt werden BVDIU 2
(auch fur Messen, an denen die DZT nicht beteiligt
ist).
Starkuna des Outaoing-Tou- Mehrwerte der Pauschalreise sollen starker kommuni-
rismus 9 going ziert werden (z.B. Sicherheitsaspekt bei Pauschalrei- ZD 4 2
sen).
Starkung des Outqoina-Tou- Offene Grenzen sollen erhalten und Freiziigigkeit des
- 9 going Reisverkehrs innerhalb der EU bewahrt und ausge- DRV 2
rismus
baut werden.
Touristische Visa-Vergabe soll vereinfacht und ver-
kirzt werden, etwa durch Vorantreiben der Digitalisie-
Starkung des Outgoing-Tou-  rung des Verfahrens. Mehr Visumantrags-Annahme- .
; ) . " ] SPD;ZD 1 2
rismus zentren (z.B. in China) sollen eréffnet und die Bear-
beitung vereinfacht werden. Visa-Bestimmungen so-
wie Visa-Prozesse sollen vereinfacht werden.
Es soll sichergestellt werden, dass die Produktvielfalt
Vermarktung und Produktent- im Deutschlandtourismus durch ein gutes Zusam-
) . . o s DTV 2
wicklung menspiel mit den Mitgliedsorganisationen und den
Landesmarketingorganisationen reprasentiert wird.
Es sollen neue und kreative Arbeitsfelder und Pro-
Vermarktung und Produktent- dukte im Tourismus entwickelt und die inhaltliche .
: : Privat 2
wicklung Neugestaltung der Bedeutung des Tourismus voran-
getrieben werden.
Vermarktung und Produktent- Vermarktung und zielgerichtete Entwicklung von tou- D1 2
wicklung ristischen Produkten im deutschen Quellmarkt.
Vermarktung und Produktent- DZT-Mittel zur verstéarkten Bearbeitung der Inlands-
) N DEHOGA 2
wicklung markte sollen aufgestockt werden.
Profilierung und Schéarfung der Marke "Deutschland”
Vgrmarktung ) PHEEAET inkl. Entwicklung der Story zum Reiseland Deutsch- ZD1 2
wicklung land
Vermarktung und Produktent- Sogenannte "Second Cities" oder Regionen rund um 7D 4 2
wicklung Ballungsraume sollen intensiver beworben werden.
Aufgrund der gro3en Bedeutung des Stadtetourismus
mussen die Stadte trotz Einbindung in die so genann-
ten Destinationen ihre touristischen Potenziale auch
Vgrmarktung und Produktent- elgenstandlg unter Berucksmhtngung._der Akthlta_lten Deutscher Stadtetag 2
wicklung auf Destinationsebene vermarkten kénnen. In diesem
Zusammenhang sind unter anderem Stéadtekooperati-
onen, die bundeslander-ibergreifend wirken, eben-
falls zu unterstitzen.
Grof3e Veranstaltungen und Events (Sportveranstal-
_tungen, Weihnachtsmarkte, Stadtfeste) bedeuten
\\,/v;-:‘(:rli?jr:ktung I 7 T2t Imagegewinn, Wirtschaftsfaktor und Refinanzierungs- Deutscher Stadtetag 2
9 potenziale fur Stédte und sollten deshalb geférdert
werden. Dabei ist unbedingt auf die Wertigkeit zu
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achten. Oft leiden die Stadte unter einer Beliebigkeit
der stattfindenden Ereignisse.
T ey . S— Komprimierte Marktforschungsdaten und ein verstéark-
und Wirtschaftspolitik ter Wissensaustausch zur Untersuchung der Wirkung ZD 4 2
P des Deutschlandbilds in ausléndischen Markten.
Zielgerechte Erleichterung der VISA-Vergabe in wich-
ClifEne EEmEEn CHiEER Ui tigen auslandischen Quellméarkten soll vorangetrieben CDU/ CSU und SPD 2
ausbauen
werden.
Offene Grenzen erhalten und  Offene Grenzen sollen erhalten, Schengen-Abkom- DRV 2
ausbauen men nicht zur Disposition gestellt werden.
Kundenfreundliche Lésung fur die Geltendmachung
Verbraucherschutzaesetze von Anspriichen bei Zugverspéatungen fur Bahnrei-
- 9 sende sollen etabliert werden. Insbesondere das An- ADAC 3
starken s
meldeverfahren von Entschadigungszahlungen sollte
digitalisiert werden.
o Potenziale der Digitalisierung sollen genutzt werden,
Dl lEiEr Iy sl e um im internationalen Wettbewerb zu bestehen und
I-_|and|ung_sfeld auch der Tou- eine flaichendeckende und gut ausgebaute digitale BTW, Bitkom s
rismuspolitik
Infrastruktur geschaffen werden.
Digitalisierung als zentrales o . .
Monitoring sollte etabliert werden, um Regulierungs-
I-_|and|ung_s_feld UG S0 e bedarfe frihzeitig erkennen zu kénnen. BTW 3
rismuspolitik
Abbau von Regulierung (z. B. DSGVO, Pauschalrei-
Digitalisierung als zentrales serichtlinie) als Hemmnis fir Digitalisierung im Mittel-
Handlungsfeld auch der Tou-  stand, Regulierung allein auf Basis klarer Faktenund VIR 3
rismuspolitik Grundlagen, Abbau des haufigen ,Generalverdachts
der Politik” gegen digitale Unternehmen.
Es soll besonderen Wert auf die Daten- und Informati-
onsqualitat gelegt werden, besonders auf Genauig-
Digitalisierung als zentrales keit, Aktualitat und Nutzbarkeit als MaRstab. Qualitat
Handlungsfeld auch der Tou-  soll um die Aspekte der Datenqualitat und Informati-  DWV; ZD 1; ZD 2 3
rismuspolitik onsqualitat erweitert werden. Daten sammeln zu Her-
kunft und Motivation der Géste und Besucher, Beduirf-
nisse, Konsumverhalten.
s Potenzialanalyse des Bundes zu den Chancen der
L Digitalisierung entlang der Wertschdpfungskette in
Handlungsfeld auch der Tou- 9 : g & 9 > piung ; DTV, SPD 3
. > der Tourismuswirtschaft und Priifung der Regulie-
rismuspolitik . -
rungserfordernisse soll durchgefihrt werden.
Digitalisierung als zentrales KMU sollen unterstutzt werden, auch bei der Entwick-
Handlungsfeld auch der Tou- lung digitaler Inhalte fur die innovative Produktprésen- CDU/CSU 3
rismuspolitik tation.
Digitalisierung als zentrales Know-how sollte mittels Informationshubs zum
Handlungsfeld auch der Tou- Thema Digitalisierung im eigenen touristischen Unter- bdo 3
rismuspolitik nehmen vermittelt werden.
Digitalisierung als zentrales Starkerer Fokus und Ausbau der Platfformdkonomie
9 9 zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit sollte forciert
Handlungsfeld auch der Tou- h s . ZD1 3
. o werden. Spielt zurzeit in Deutschland kaum eine
rismuspolitik .
Rolle, muss vorangetrieben werden.
Digitalisierung als zentrales Die D_|g|tal|3|erung der Geschéftsprozesse und_de_s.
Vertriebs sollten auch Incomer & DMC hoch priorisie-
Handlungsfeld auch der Tou- . . BVDIU 3
. o ren und den Entwicklungen hier noch mehr Aufmerk-
rismuspolitik :
samkeit schenken.
Digitalisierung als zentrales qu'der.p.rogramme }Jrl_d Fonds zu'r Unterstitzung der
Digitalisierung touristischer KMU's sollten aufgelegt .
Handlungsfeld auch der Tou- den. insb dere i ) hl Gebi Airbnb 3
rismuspolitik werden, insbesondere in weniger erschlossen Gebie-
ten Deutschlands.
Digitalisierung als zentrales Bargeld- und kontaktloses Bezahlen sollte seitens der
Handlungsfeld auch der Tou-  Politik fir den Einsatz im Tourismus und Geschéfts- VDR 3
rismuspolitik reisebereich aktiv unterstutzt werden.
Potenziale des Einsatzes neuer Technologien wie Big
Digitalisierung als zentrales Data sollen im Sinne einer verstarkten Kundenzent-
Handlungsfeld auch der Tou- rierung ausgeschépft werden. Im Bereich der Ge- VDR 3
rismuspolitik schéftsreisen ist es wichtig, dass eine Trennung pri-
vater und geschéftlicher Daten gewahrleistet ist.
Digitalisierung als zentrales Einsatz digitaler Zahlungsmittel sollte gestarkt wer- Tourismus-Marketing
Handlungsfeld auch der Tou- denb,_lu.a. Onllne-Tnt:)ketmg,h Kontaktl'oseT Bezr?lhlen '’ Brandenburg GmbH 3
rismuspolitik Mobile Paymen_t, aber auch internationale Zahlungs- (TMB)
systeme wie Alipay und WeChat.
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Digitalisierung als zentrales

Sonderfoérderprogramm fur die Open-Data-Offensive
im Deutschlandtourismus sollte aufgelegt werden, um

I-_|and|ung_s_fe|d AL ey Do touristische Daten ohne Einschréankung und Hemm- DTV 3
rismuspolitik . 5o
nisse zugéanglich und nutzbar zu machen.
Die Bundesregierung sollte die Digitalisierung in der
Digitalisierung als zentrales Tourismusbranche vorantreiben und die digitale An- Biindnis90/Die Gril-
Handlungsfeld auch der Tou-  bindung gerade auch von kleinen und mittelstandi- 3
. > ; h ] nen
rismuspolitik schen Unternehmen in der Tourismusbranche in ent-
legeneren Regionen sicherstellen.
Fairer Wettbewerb von klassischen Anbietern und
n n Sharing Economy sowie Buchungs- und Bewertungs-
Eéﬂysgugzgﬁqﬁbcgiﬁz'be_ plattformgn soll gewé_hrleistet V\(erden; ,,Igvel pIayjng SPD, DSTGB, 3
gegnen fields" bei A_uﬂagen fL!r Hotellerie und Prlvatverr_me-_ DEHOGA, FDP, ZD 6
tung und private Bewirtung auch unter Beriicksichti-
gung wettbewerbsbeschrankender Klauseln.
Maflnahmen zum Abbau von Wettbewerbsverzerrun-
. . gen von Sharing-Anbietern gegenuber reguléren An-
E(')':E;S:U?Ereﬁqemgsﬁgbe_ bietern sollen etabliert werden, ebenso wie eine bun- o |, ~o\; 14 sPD 3
gegnen deSWEIt elnhelt_llche Registrierung im Behgrbergungs-
bereich. Unnétige Regulierungen fiir traditionellen Un-
terkunftssektor sollen abgebaut werden.
Die Bundesregierung sollte sich auf EU-Ebene dafir
Einfluss der Sharing Eco- einsetzen, die Regeln des _europaisc_hen Binnenmark- o _ )
nomy auf den Tourismus be- tes so zu gestalten, dass die gesetzlichen R_’egeln der Bundnis90/Die Gri- 3
gegnen Bundeslander und der Kommunen gegen die Zweck- nen
entfremdung von Wohnraum durch Vermietungsplatt-
formen wie Airbnb nicht unterlaufen werden kénnen.
Einfluss der Sharing Eco- Chancen und Risiken der Sharing Economy sollen
nomy auf den Tourismus be-  beachtet und im Falle von Wohnraumknappheit DSTGB 3
gegnen Zweckentfremdungsverbote ermdglicht werden.
Ausbau der digitalen Infra-
struktur unter Berticksichti- ADAC, DEHOGA;
gung der Entwicklung der (generell) VIR, DTV, SPD, 8
Tourismuswirtschaft
ADAC, DTV, VIR,
. . SPD, DSTGB,
Séf:r?tar‘giifbau fordern und o nerell) DEHOGA, DFV, FDP; 3
Wasserverbande; ZD
1
Européische und autonome Datenplattform und
Digitalisierung als zentrales Cloudstrukturen sollen geférdert werden; Datenver-
Handlungsfeld auch der Tou- fiigbarkeit fiir KMU; Open Data (Hackathons, Uber- ZD1 3
rismuspolitik prifung der touristischen Relevanz der GAIA-X-Initia-
tive).
Verwaltungsprozesse sollen weitgehend digitalisiert
werden, beispielsweise durch eine gezielte E-Govern-
ment-Strategie zur elektronischen Abwicklung von
Digitalisierung als zentrales Verwaltungsvorgangen sowie eine Open-Govern- P . .
Handlungsfeld auch der Tou- ment-Strategie mit dem Ziel Verwaltungsverfahren Egrr]]deQOIDle Gro- 3
rismuspolitik biirgernéher, schneller, transparenter und barriere-
freier zu gestalten, so dass insbesondere kleine und
mittelstandische Unternehmen stérker entlastet wer-
den.
Breltbanplausbau férdern und FIac_:hendeckengie Grundversorgung bei schnellen DTV, VIR, SPD 3
vorantreiben Breitband soll sichergestellt werden.
Vereinfachung des Ausbaus des Mobilfunknetzes
durch standardisierte Antrags- und Genehmigungs-
Breitbandausbau férdern und  verfahren sowie die Ausschopfung des Potenzials al- .
. . : Bitkom 3
vorantreiben ternativer Verlegetechniken sollten zur Kostensen-
kung und Beschleunigung beim Glasfaserausbau ge-
fordert werden.
Breitbandausbau férdern und  Offentliche Foérdermittel fir den Netzausbau sollen .
. . Bitkom 3
vorantreiben bereitgestellt werden.
Breitbandausbau férdern und Akzgptanz des Ausbgus von Festnetz und neuen _
. Mobilfunkstandorten in der Bevélkerung soll erhoht Bitkom 3
vorantreiben
werden.
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e ETEE kT (i Fléchendeckender Ausbau mit Gigabit-Netzen bis
. 2025 und Netzinfrastrukturwechsel zur Glasfaser sol- SPD 3
vorantreiben
len erfolgen.
Mobiles Internet fordern und DTV, SPD, DSTGB,
ausbauen (generell) VIR, FDP 3
Mobiles Internet férdern und F_Iachendeckend_es Schlieen der Funklécher im Mo- DTV, SPD, VI_R, FDP,
bilfunknetz soll sichergestellt und 5G-Versorgung VDR, ZD 3, Bitkom, 3
ausbauen
ausgebaut werden. DFV
Ausbau von WLAN-Netzen in SPD, DEHOGA,
touristischen Gebieten (generell) DEHOGA, DFV 3
Freies WLANs an Bahnhéfen und im gesamten
Ausbau von WLAN-Netzen in  SPNV, in ICE sowie mobile Breitbandversorgung ent- SPD 3
touristischen Gebieten lang Bahn und in Fernreisebussen sollen ausgebaut
werden.
Sonderinvestitionsprogramm sollte aus Einnahmen
Ausbau von WLAN-Netzen in  der LKW-Maut die Errichtung eines durchgehenden DTV 3
touristischen Gebieten offentlichen WLAN-Netzes entlang der Bundesauto-
bahnen bis zum Jahr 2022 finanzieren.
Ausbau von WLAN-Netzen in  Bund-Lander-Investitionsprogramm zum Ausbau der DTV. SPD 3
touristischen Gebieten offentlichen WLAN-Versorgung in den Kommunen. ’
Ausbau von WLAN-Netzen in  Kostenfreie WLAN-Hotspots in &ffentlichen und tou- SPD 3
touristischen Gebieten ristischen Einrichtungen sollen etabliert werden.
. WLAN und eine durchgehende Mobilfunknetzabde-
Aus_ba_u Y L AN SR 1T ckung sollen auch in IC und Regionalbahnen sicher- DTV 3
touristischen Gebieten
gestellt werden.
Ausbau von WLAN-Netzen in I?er Ausbau der C_%Iasf_aserne_tze soll vor allem im
touristischen Gebieten Iandllch_en Raum im Sinne einer Grundversorgung vo- DTV 3
rangetrieben werden.
Der flachendeckende Ausbau der Mobilfunkversor-
Ausbau von WLAN-Netzen in  gung und des Breitbandes soll erfolgen, sodass digi- Airbnb 3
touristischen Gebieten tale Tools & Apps wéhrend der Reise genutzt werden
kénnen.
Der Breitbandausbau soll seitens der Bundesregie-
rung im Rahmen der Daseinsvorsorge, vor allem in
Ausbau von WLAN-Netzen in  den landlichen Regionen, flachendeckend realisiert Biindnis90/Die Grii- 3
touristischen Gebieten werden und alle bundesdeutschen kleinen und mittle- nen
ren Unternehmen einen Rechtsanspruch auf einen
schnellen Breitband-Internetanschluss bekommen.
Beim Ausbau des schnellen 5G-Mobilfunknetzes soll
Ausbau von WLAN-Netzen in  eine verpflichtende Regelung zum National Roaming  Biindnis90/Die Gri- 3
touristischen Gebieten sowie eine diskriminierungsfreie Dienstanbieterver- nen
pflichtung eingefiihrt werden.
Fordeung von igalen - DR owonen solen T e O spo v Drvoos, g
vationen im Tourismus den CDU/CSU; ZzD 1
Es sollen Investitionsanreize fur digitale Technologien
Foérderung von digitalen Inno- mithilfe der Verbesserung von Abschreibungsbedin- Bitkom 3
vationen im Tourismus gungen fir digitale Wirtschaftsgiiter geschaffen wer-
den.
Es sollten gezielte Anreize fiir die Zusammenarbeit
offentlicher und privater Stellen zur Schaffung von O-
Forderung von digitalen Inno- pen Data Diensten und zur Digitali§ierung von Touris- _
vationen im Tourismus rpusemnphtungen (Sch_nlttstellen fur Kurkarten, Bitkom 3
OPNV-Tickets flr Touristen etc.) geschaffen werden.
Dies sollte mit Vereinheitlichung der Tourismusabga-
ben und Kurtaxen einhergehen.
Die Nutzung von cloud-basierten Losungen sollte ver-
starkt gefordert werden. Dies konnte helfen, Prozesse
Forderung von digitalen Inno-  zu verschlanken und Innovationen zu unterstiutzen, z. Bitkom 3
vationen im Tourismus B. durch eine rechtliche Neuerung zum Einsatz von
webbasierten und lokalen Systemen mit gleichzeitiger
Einfiihrung klarer Hinweise zur Umsetzung.
Starkung der Zusammenarbeit in innovativen Netz-
werken. Mit Hinblick auf die Heterogenitét der Touris-
Forderung von digitalen Inno- musbranche sollten Kollaborationen mit einem Fokus Bitkom 3
vationen im Tourismus auf Innovationen Ubergreifend geférdert und koordi-
niert werden. Zum Beispiel sollte die Rolle des Kom-
petenzzentrum Tourismus des Bundes geschérft und
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verstarkt auf den Auf- und Ausbau innovativer Netz-
werkzusammenarbeit ausgelegt werden.

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Akteure des Deutschlandtourismus (z.B. DTV, DZT)
sollten in ihren Bemiihungen zur Zusammenarbeit mit
innovativen Akteuren im Tourismus unterstiitzt wer-
den, um das geanderte Nutzungsverhalten der Rei-
senden in ihren Marketingaktivitaten besser berick-
sichtigen zu kénnen.

Bitkom

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Digitale Losungen sollten fur Nachhaltigkeit einge-
setzt werden. Durch Hervorheben von nachhaltigen
Angeboten auf Websites oder in touristischen Apps
sowie durch Plattformen, Filter oder Suchen kann z.
B. die Auswahl von nachhaltigen Reiseoptionen, -zie-
len, -unterkuinften und -routen unterstutzt werden.

Bitkom

Foérderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Sharing-Lésungen sollten technisch geférdert wer-
den. Mithilfe von Daten und Algorithmen kdnnen Er-
kenntnisse gewonnen und fir Effizienzgewinne ge-
nutzt werden. Zum Beispiel ermoglichen Apps Touris-
ten, sich zusammenzuschlieBen und im Sinne der
Nachhaltigkeit Transportmittel etc. zu teilen. Auch am
Urlaubsort sollten daher Sharing-Losungen gefordert
werden.

Bitkom

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Digitale Aufklarungsarbeit soll geleistet und Transpa-
renz erhéht werden. Chancen und Potenziale der Di-
gitalisierung fur Nachhaltigkeit sichtbarer machen und
Hotels z. B. zur Foodwaste Vermeidung motiviert wer-
den.

Bitkom

Digitalisierung als zentrales
Handlungsfeld auch der Tou-
rismuspolitik

Digitale Plattformen sollen zur Besucherlenkung ein-
gesetzt werden. Beherbergungsplattformen ermdgli-
chen Unterkunften abseits der touristischen Hotspots
oder im landlichen Raum, sich besser zu vermarkten
und fur ein Publikum auf der ganzen Welt sichtbar
und buchbar zu sein. Somit unterstutzen die Digitali-
sierung und die Plattform&konomie eine Besucherlen-
kung, sowohl in Ballungsgebieten als auch in landli-
chen Raumen.

Bitkom

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Mit einer Potenzialanalyse soll der Bund die Chancen
der Digitalisierung entlang der Wertschopfungskette
in der Tourismuswirtschaft untersuchen und Regulie-
rungserfordernisse prifen.

DTV

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Eine Forderung touristischer Kleinstbetriebe sowie Er-
lebnisanbieter durch gezielte Schulung und Unterst(it-
zung bei der Digitalisierung soll eingefiihrt werden.

DTV

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Ein nationales Innovationsmanagement im Tourismus
soll geschaffen werden. Blindelung von Initiativen der
Lander und anderer Akteure; Vernetzung der Akteure;
Etablierung einer positiven Fehlerkultur; Wissensdiffu-
sion optimieren; Best Practice Beispiele bundesweit
teilen.

ZD1

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Automatisierung manueller Passkontrollen soll er-
moglicht werden, wozu jedoch entsprechende legisla-
tive Voraussetzungen geschaffen werden missen.
Eine Mdglichkeit wéare hier zum Beispiel der Einsatz
von Blockchain oder anderer Technologien.

ZD 4

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Bei der konkreten Ausgestaltung eines gesamtdeut-
schen Fordersystems fur strukturschwache Regionen
sollen MaRnahmen zur Unterstiitzung des Tourismus
durch alle beteiligten Bundesressorts in allen relevan-
ten Programmen berticksichtigt werden.

CDhu/CsuU 3

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Test-Reisebiro zur Entwicklung innovativer Techno-
logien soll finanziert werden.

VIR, VUSR 3

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Damit der stationére Vertrieb die Anforderungen der
Digitalisierung meistern kann, sollten Reisebiiros mo-
dernste Techniken zur Verfigung gestellt werden.

VUSR

Forderung von digitalen Inno-
vationen im Tourismus

Ressourcen in der IT-Entwicklung in den Destinatio-
nen bei der Entwicklung einheitlicher IT-Systeme sol-
len gebiindelt werden mit dem Ziel, ein IT-System fiir
alle Regionen zu nutzen.

VIR
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Forderung von digitalen Inno-  Start-Ups als Innovationstreiber sollen starker gefor- VIR 3
vationen im Tourismus dert werden.
Open Data: Strukturierung von Content und Bereit-
Forderung von digitalen Inno-  stellung fur Alle. Beriicksichtigung der grundsétzli- VIR 3
vationen im Tourismus chen Klarung der Rechtssicherheit auf zentraler
Ebene.
Méogliche Unterstiitzungsmaf3nahmen fir kleine und
Forderung von digitalen Inno- KMU Tourismusanbieter bzgl. Digitalisierung sollen CSU/CDU und SPD 3
vationen im Tourismus geprift werden (Erfullung von Anforderungen und
Nutzung von Chancen).
Herteraie vom clefElEm s Es soll sich fir die stéarkere Nutzung der sich durch
vationen igm Tourigmus die Digitalisierung ergebenden Potenziale in der Tou- CSU/CDU und SPD 3
rismuswirtschaft eingesetzt werden.
Zur Forderung der Innovationsfahigkeit der Touris-
N - muswirtschaft sollten entsprechende Innovationsbud-
5;;%2;”?;?23&%?&? iz gets fur Betriebe erfolgsunabhéngig bereitgestellt ZD 6 3
werden; inklusive Priifung der beihilferechtlichen Vor-
gaben.
Stérkere Innovationsorientierung der etablierten tou-
ristischen Akteure durch den Austausch mit innovati-
Férderuna von diaitalen Inno- V&N Start-ups und digitalen Plattformen. Kooperatio-
vationen igm Tourigmus nen beispielsweise mit der Digital Hub Initiative, der Airbnb 3
Deutschen Zentrale fur Tourismus, dem Bundesmi-
nisterium fur Wirtschaft und Energie, Bitkom, dem
Bundesverband Deutscher Startups.
Digitale Plattformen sollen in Recovery-Initiativen ein-
. - _gebunden werden. Stadte und Regionen sollten die
52;%%;”?;?23&%&&? Ll Reichweite und Diversitat von Zielgruppen, die tber Airbnb 3
Online-Plattformen erreicht werden kdnnen fr sich
nutzen.
. . Etablierung stabiler, verhaltensméfiger und evidenz-
52;%%;”?;?23&%?&? lre basierter Rahmenbedingungen fir digitale Plattfor- Airbnb 3
men im Rahmen des digital Services Acts.
Eine einfache Lésung zum Teilen von Daten zwi-
Forderung von digitalen Inno-  schen Infrastrukturdienstleistern und Vertriebsplattfor- Omio 3
vationen im Tourismus men und anderen Marktteilnehmern soll geschaffen
werden.
Forderung von digitalen Inno- Es]fo(ljlen du(rjch_dlekBLrJ]qdesreg|_erynlg Innovationen Biindnis90/Die Grii-
vationen im Tourismus gefordert und eine kohé&rente Digitalisierungsstrategie nen 3
vorgelegt werden.
Weiterbildungsangebote insb. der Unternehmen,
ViepEriEtEmE dlar Avshi Kammern und weiterer Organisationen hinsichtlich
dung im di ital?en Umfeld der Digitalisierung im touristischen Betrieb sollen ver- SPD 3
g g starkt und Know-how-Transfer unterstiitzt sowie die
Medienkompetenz ausgebaut werden.
Verbesserung des Daten- Rechtliche Hiirden beim Datenschutz zur Nutzung 7D1 3
schutzes neuer Nachfragepotenziale sollen abgebaut werden.
Verbesseruna des Daten- Aufnahme von SensibilisierungsmafRnahmen zu Da-
schutzes 9 tenschutz und Datensicherheit bei (Urlaubs-)Reisen SPD 3
in die geforderte Aufklarungskampagne des BMI.
Es sollte seitens der Bunderegierung in die Sicherheit
der IT-Infrastruktur investiert und die dazu gehéren-
Verbesserung des Daten- den Kompetenzen weiter fortentwickelt werden, um Buindnis90/Die Gru- 3
schutzes im Hinblick auf technologische Entwicklungen, den nen
Schutz von Inhalten und Metadaten gewéahrleisten zu
kénnen.
BT RS TS Eine Untersuchung zur Entwicklung der unterschiedli-
und Wirtschaftsnolitik chen Ubernachtungsformen unter besonderer Be- CDU/CSU und SPD 3
P rucksichtigung privater Anbieter soll erstellt werden.
Mobiles Internet und Breit- . . . .
bandausbau férdern und aus- Lycken im Mobﬂfunknet; sollen geschloss_en und ein ADAC, 7D 3 3
bauen zligiger Ausbau des Breitbandnetzes forciert werden.
Ausbau alternativer und Mobilitdtsangebote sollten durch digitale Angebote
AN s " — optimiert werden, um Innovationen mehr Raum zu ge- 7D 3 3
et 9 9 ben. E-Laboren sowie Hackathons fiir die Touristik
sollen initiiert werden.
Rechtliche Forderungen Es soll elne_GrundIage fur einfaches Relsen_ in Form Omio 4
von Passagierrechten geschaffen werden - innerhalb
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Europa grenzenlos und unabhangig vom Beforde-
rungsmittel.
Schaffung der Verpflichtung einer angemessenen
Rechtliche Forderungen Vergutung fur den Verkauf von Beférderungsschei- Omio 4
nen.
Steuerrechtliche Anreize fiir E-Mobilitat (im Fuhrpark)
. sollen geschaffen werden, wie steuerrechtliche For-
Sizyzidilidne Fotltie derunggdes Stromtankens beim Arbeitgeber; Senkung VDR 4
der Dienstwagensteuer fiir E-Autos.
BTW, DSTGB,
Ausbau und Optimierung von Maflnahmen zur S_tarkur_lg des Tourismus soIIten_ _ DEHOGA, DTV DFV,
Infrastruktur (generelle Ziele) du_rch Infrastrukturln_vestltlonen (Verkehrs- und Digi- Cbu/CSsU, SPD, ZD 4
talinfrastruktur) ergriffen werden. 3; ZD 1, Deutscher
Stadtetag
Ausbau und Optimierung von Touristische Verkehre sollen bei de_r Umsetzung__des_
Infrastruktur (generelle Ziele) Bundesverkehrswegeplanes 203(_) im Zuge der jahrli- DTV 4
chen Ausbaugesetze bericksichtigt werden.
Ausbau und Optimierung von Infrastrukture!le Rahrn_enbedirjgung_en zur Verbesse- ADAC, DFV, ZD 3,
Infrastruktur (generelle Ziele) rung der Errelchbark_elt von Zlelgebleten sollen ange- 7D 4 4
passt werden (auch im landlichen Raum).
Eine Analyse (Erhebungen) des spezifischen touristi-
Ausbau und Optimierung von schen Mobilitatsbedarf soll durch die Bundesregie- ADAC 4
Infrastruktur (generelle Ziele) rung durchgefiihrt werden. Erhebungen sollen durch-
gefihrt und verstetigt werden.
Eine funktionsféhige, auf die Bedirfnisse der Gaste
und Einheimischen ausgerichtete Infrastruktur soll
Ausbau und Optimierung von entwickelt werden. Die Grundlagen sollen hierfur mit- 7D 3 4
Infrastruktur (generelle Ziele) hilfe gezielter Forschungsvorhaben geschaffen wer-
den, um eine moglichst integrative Planung der Vor-
Ort-Infrastruktur sicherzustellen.
Erreichbarkeit per Schiene, StraRe, Luft und Wasser
Ausbau und Optimierung von zu touristischen Zielen vor allem auch in__IandIicher_1
Infrastruktur (generelle Ziele) R&umen soll erhalten, ausgepaut und starker mitei- DTV, ZD 3 4
nander vernetzt werden. Ziigige Umsetzung der MaR3-
nahmen im Bundesverkehrswegeplan 2030.
Ausbau und Optimierung von Landlicher Raume sollen stérker durch Bahn und DEV 4
Infrastruktur (generelle Ziele) OPNV erschlossen werden.
Touristische Ziele und relevante Einrichtungen sollten
moglichst mittels eines Leitsystems weitraumig aus-
Ausbau und Optimierung von geschildert werden.._ Fir den Bgreich_der FuBg_a'nger— i
Infrastruktur (generelle Ziele) zonen und Inne_nstadte_sollte dl_eses in Form einer Deutscher Stadtetag 4
fuBgangertauglichen Citybeschilderung erfolgen, die
es ermdglicht, sich auch ohne Ortskenntnisse und an-
derer Hilfsmittel zu orientieren und fiihren zu lassen.
Unterstiitzung bei der Reduzierung von Emissionen
Kreuzfahrt: Nachhaltiger Aus- und Weiterentwicklung von Umweltstandards - insbe- cDU/CSU 4
bau der Infrastruktur sondere bei der nutzergerechten Stromversorgung in
Hafen.
Entwicklung der LNG-Infrastrukturen in den Seehéfen
sollen vorangetrieben, die Nutzung von Landstrom fur
Kreuzfahrt: Nachhaltiger Aus- Fahrgastschiffe attraktiver gemacht und Kreuzfahrt- SPD, CDU/CSU,; 4
bau der Infrastruktur branche bei Reduzierung von Schadstoffemissionen ~ BMWi
weiter unterstitzt werden (LNG in Hafen, nutzerge-
rechte Stromversorgung etc.).
Forschung und Entwicklung fur schadstoffarme
Kreuzfahrt: Nachhaltiger Aus- Kreuzfahrt- und Flusskreuzfahrtschiffe sc_)wie die For-
bau der Infrastruktur derung von Landstromyers_orgung und die S_chaffung DTV 4
von Infrastruktur zur Flissiggasversorgung in Hafen
sollen unterstutzt werden.
Das Nationale Hafenkonzept soll weiter umgesetzt
Kreuzfahrt: Nachhaltiger Aus- werden.Gezielter Ausbau der hafenbezogenen Infra- SPD 4
bau der Infrastruktur strukturen, die touristisch nutzbar sind (Bsp. Kreuz-
fahrtterminals).
. Investitionen in Schienenprojekte fir eine bessere
Eg;ig:igiéﬁi?zzusdes - Anbindung touristischer Ziele in landlichen Regionen  SPD, VDR 4
sollen geférdert werden.
Erhalt und Ausbau des Schie- Kapazitat des Schienennetzes soll erhéht, zweigleisi- SPD 4
nenverkehrsnetzes ger Ausbau von bisher eingleisigen Strecken unter
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Beruicksichtigung von Wirtschaftlichkeitskriterien ge-
fordert und Elektrifizierung vorangetrieben werden.
. Durch Reaktivierung stillgelegter Strecken soll eine
EPE LT ALSIEN 625 SEife touristische Angebotserweiterung und -verbesserung DTV 4
nenverkehrsnetzes
erfolgen.
Bahnfernverkehr und Nahverkehr sollen besser ver-
knlpft werden, v.a. durch Einflhrung des Deutsch-
landtaktes. Hier soll die Anbindung touristischer Ziele
Optimierung des Bahnver- durch die Bahn v.a. in landlichen Regionen verbes- SPD, CSU/CDU.’ b
- ; . 3, DTV, Kuratorium 4
kehrs (operativ) sert und der Zielfahrplan des Deutschland-Takts in
) o : ) Sport & Natur
einzelne Realisierungsschritte aufgegliedert werden
(Halbstundentakt auf wichtigsten Hauptachsen bis
2030 einfuhren).
Optimierung des Bahnver- Nah- und Fernverkehr der Deutschen Bahn soll aus- .
- forum andersreisen 4
kehrs (operativ) gebaut werden.
Optimierung des Bahnver- Oberzentren sollen bis 2030 flachendeckend an den SPD 4
kehrs (operativ) ICE/IC-Personenfernverkehr angeschlossen werden.
Optimierung (_jes Bahnver- Slcher‘stellung der SchienenfernverkehrserschlieBung Deutscher Stadtetag 4
kehrs (operativ) von Mittel- und Oberzentren.
Optimierung des Bahnver- . .
kehrs (operativ) Trassenpreise sollen reduziert werden. SPD 4
Optimierung des Bahnver- Nutzerfreundlichere Vertriebspolitik der Bahn soll ge-
- ZD 3 4
kehrs (operativ) schaffen werden.
Optimierung des Bahnver- Die Fahrradmitnahme im Fernverkehr und im SPNV
- DTV 4
kehrs (operativ) soll ausgebaut werden.
- ) Rad-, Gepéack,- Kinderwagenmitnahmemaglichkeiten
Cgimlfzirling] (_jes Bahnver auf Bahnstrecken, zumindest saisonal, soll ermdglicht ADAC, ZD 3 4
kehrs (operativ)
werden.
Optimierung des Bahnver- Mehr Kapazitaten und héhere Taktung des Verkehrs, VDR 4
kehrs (operativ) speziell am Tagesrand, sollen geschaffen werden.
Optimierung des Bahnver- Méoglichst umsteigefreie Fernverbindungen werden DTV 4
kehrs (operativ) mit dem Personennahverkehr intelligent vernetzt.
Durch einen zugigen Ausbau der Streckenelektrifizie-
Optimierung des Bahnver- rung soll ein maf3geblicher Beitrag zum Erreichen der DTV 4
kehrs (operativ) Klimaschutzziele und zur Erreichbarkeit der Reise-
ziele geleistet werden.
- WLAN und eine durchgehende Mobilfunknetzabde-
kOepr:Lrgl(%ruggtcii\;e)s EETIVEF ckung auch in IC und Regionalbahnen soll gewahr- DTV 4
P leistet werden.
Optimierung des Bahnver- . Kuratorium Sport &
kehrs (operativ) Nachtzugsystem soll etabliert werden. Natur 4
. Es sollen klare Verantwortlichkeiten und transparente
koepﬁurr;u(irug%tcii\gs Zeliner- Finanzierungsinstrumente fiir Ausbau und Instandhal- VDR 4
P tung des Bahnverkehrs geschaffen werden.
Optimierund des Bahnver- Mehr Kapazitaten/héhere Taktung zu bestimmten Ta-
P 9¢ geszeiten — speziell am Tagesrand (zu "Rush Hour" VDR 4
kehrs (operativ) -
Zeiten morgens und abends).
- Es sollen Lésungen an das Schienennetz fir die
kOepr:Irr:I(%fugr%tCii\?)S EETIVEF .Letzte Meile” angeschlossen werden (bessere Ver- VDR 4
P kniipfung mit anderen Verkehrsmitteln).
Ein nachhaltiges europaweites Mobilitatskonzept un-
ter besonderer Beriicksichtigung des grenziibergrei-
Optimierung des Bahnver- fenden Schienenverkehrs und insbesondere eine Er- VDR 4
kehrs (operativ) héhung der uber die Deutsche Bahn buchbaren Ver-
bindungen auslandischer Bahngesellschaften soll ge-
schaffen werden.
Optimierung des Bahnver- Der Meh_mgrtsteuersatz auf Bahnfahrkarten sollte_ auf Biindnis90/Die Grii-
- den erméaRigten Steuersatz gesenkt werden (bereits 4
kehrs (operativ) nen
erfolgt).
Ein Bahnhofssanierungsprogramm soll initiiert wer-
den, mit dem Bahnhdfe und Stationen wieder zu ,\Visi-
Optimierung des Bahnver- tenkarten” der Stadte und Gemeinden werden und Buindnis90/Die Gru- 4
kehrs (operativ) das Ziel flachendeckender Barrierefreiheit deutlich nen
schneller erreicht wird als nach derzeitigen Planun-
gen vorgesehen.
Erhalt und Ausbau des Schie- Die Sicherheit und Sauberkeit auf allen Bahnhdofen
DTV 4
nenverkehrsnetzes soll verbessert werden.
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Erhalt und Ausbau des Schie-
nenverkehrsnetzes

Mit einem Bahnhofssonderprogramm soll die Attrakti-
vitét der Bahnhdofe im Hinblick auf den Ausbau zu Mo-
bilitatszentralen und die Integration angebundener
Mobilitdétsangebote sowie Abstellanlagen verbessert
werden.

DTV

Erhalt und Ausbau des Schie-
nenverkehrsnetzes

Netz-Engpésse in den Bahnknoten und auf Uberlaste-
ten Strecken sollen umgehend zu beseitigt werden.

DTV

Erhalt und Ausbau des Schie-
nenverkehrsnetzes

Bis 2030 soll in definierten Ausbaustufen der
Deutschland-Takt bundesweit eingefuihrt werden, der
fur den Fahrgast kurze Fahrzeiten, ginstige Umstei-
gebeziehungen in Bahnhdofen und einen dichten,
leicht merkbaren Takt bringt.

Biindnis90/Die Gri-
nen

Erhalt und Ausbau des Schie-
nenverkehrsnetzes

Es soll ein Streckenreaktivierungsprogramm aufge-
legt werden, mit dem bis 2030 mindestens 2.000 Kilo-
meter stillgelegter Bahnstrecke reaktiviert werden.

Biindnis90/Die Gri-
nen

Erhalt und Ausbau des Schie-
nenverkehrsnetzes

Auf européischer Ebene sollte der Aufbau eines euro-
paischen Nachtzugkonzepts initiiert werden, das die
Hochgeschwindigkeitsstrecken einbezieht und so im
Nachtsprung Distanzen von bis zu 2.000km ermdg-
licht.

Bindnis90/Die Gri-
nen

Erhalt und Ausbau des Schie-
nenverkehrsnetzes

Ausbau des Bahn-Schienennetzes sowie beschleu-
nigte Verfahren neuer Bahninfrastruktur-Projekte.

VDR

Starkung des Luftverkehrs

Der Luftverkehrsmarkt soll liberalisiert werden.

ZD3

Stérkung des Luftverkehrs

Air Passenger Rights - ausreichender Schutz der Un-
ternehmen gegeniber missbrauchlicher Klagen; Kla-
geindustrie soll vermieden werden.

ZD3;ZD 1

Starkung des Luftverkehrs

Luftverkehr sollte in ein nationales integriertes Mobili-
tatskonzept eingebunden werden (bessere infrastruk-
turelle Anbindung des Luftverkehrs).

SPD

Stérkung des Luftverkehrs

Kostenlose Trinkwasserspender sollen an allen Flug-
héfen bereitgestellt werden.

SPD

Starkung des Luftverkehrs

Vernetzung mit internationalen Destinationen soll

ausgebaut werden. Gezielter Ausbau der Flugkapazi-
taten auf Langstrecke dringend nétig fur Deutschland
als Reise- & Wirtschaftsstandort (insb. Asien-Pazifik).

DRV

Stérkung des Luftverkehrs

Rahmenbedingungen fiir Luftverkehrsunternehmen
sollen verbessert werden.

FDP

Stérkung des Luftverkehrs

Single European Sky soll umgesetzt werden, um die
Vereinheitlichung des europaischen Luftraumes vo-
ranzutreiben und Verspatungen, Umweltbelastungen,
zusétzlich geflogenen Warteschleifen und vorgegebe-
nen Umwegen entgegenzuwirken.

VDR

Stérkung des Luftverkehrs

Einheitliche und moderne Sicherheitskontrollsysteme
sollen an den Flughé&fen eingefuhrt werden. Ziel sollte
eine Wartezeit von maximal 15 Minuten sein — dafur
bedarf es zeitgeméaRer Technologien, einer Standar-
disierung der Ablaufe und ausreichendes Personal.

VDR

Starkung des Luftverkehrs

Neues Bezahlmodell "Pay-as-you-check-in" soll ein-
gefuhrt werden, da Fluggesellschaften bei groRerer
Anzahl an Annullierungen nicht in der Lage sind, den
Kunden die zustehenden Gelder zu erstatten. Das
Modell bietet zudem Rechtssicherheit, da keine An-
spriiche im Nachgang durchgesetzt oder erfillt wer-
den missen.

VDR

Ausbau von OPNV

Touristische Bedurfnisse sollen in Abstimmung mit
den Landern starker in den Nahverkehrspléanen und
bei der Angebotsentwicklung berlcksichtigt werden.

DTV;ZD 1

Ausbau von OPNV

Ein bundesweites Tourismus-Ticket fur den
OPNV/SPNV soll eingefiinrt werden (dazu Einberu-
fung eines Runden Tisches von Verkehrs- und Tou-
rismusverbanden und Ministerien, um Mdoglichkeiten
und Perspektiven auszuloten).

SPD

Ausbau von OPNV

Die Einfuhrung eines Tourismus-Tickets soll durch
Modellvorhaben getestet werden.

DTV

Ausbau von OPNV

OPNV-Angebot in touristischen Regionen soll zu
Hauptreisezeiten aufgestockt werden.

ADAC
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Ausbau von OPNV OPNYV (insb. SPNV) in touristische Ziele soll ausge- DS"TGB, Deutscher 4
baut werden. Stadtetag
Ausbau von OPNV Der offentliche Verkehr soll stabilisiert und als attrak- DTV, Deutscher 4
tive Alternative zum Auto gestérkt werden. Stadtetag
Die stadtische Verkehrsinfrastruktur soll generell ver-
bessert werden; dies gilt nicht nur furr den vielerorts
Ausbau von OPNV schon beklagenswerten Zustand der Stadtstraf3en, Deutscher Stadtetag 4
sondern auch und gerade fir die Finanzierung des
Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV).
Die Lander sollen sich an der wirtschaftlichen Stabili-
sierung und Liquiditatssicherung fir den OPNV und
Ausbau von OPNV SPNV der im Koe_llltlon_sausschl_J.ss am 3. Juni _2020_ DTV 4
beschlossenen einmaligen Erhéhung der Regionali-
sierungsmittel durch den Bund in H6he von 2,5 Mrd.
beteiligen.
Die Verbindung von Eintrittskarten fir Sehenswirdig-
) keiten und Events mit OPNV-Tickets soll vorgenom- Biindnis90/Die Grii-
Ausbau von OPNV men werden sowie attraktive Zeit- und Gruppenkarten 4
. g . . o nen
in touristischen Destinationen die Nutzung des ortli-
chen OPNV attraktiv machen.
Entwicklung und Vernetzung nachhaltiger touristi-
Ausbau alternativer und scher Angebote. Konkretisierung der Angebote ist er- .
nachhaltiger Verkehrsange- forderlich; Kommunikation zu nachhaltigen Reisean- SDU/CSU’ 2b3;zb 4
bote geboten soll verstérkt und diese Angebote als Quali-
tatsmerkmal aufgezeigt werden.
Ausbau alternativer und . - e
nachhaltiger Verkehrsange- Integration touristischer Vor-Ort-Mobilitat in den CDU/CSU 4
OPNV.
bote
Ausbau alternativer und . . . . ) .
nachhaltiger Verkehrsange- Alternative Antriebe flr Verkehrstr_ager (insb. im Flug- 7D 3 4
ol und Kreuzfahrtverkehr) sollen gefordert werden.
Digitale und nachhaltige Mobilitdtsangebote in der
Ausbau alternativer und Touristik sqllen g‘estarkt werden. Umweltsghonendg
3 Verkehrsmittel wie Zugverkehr oder Busreisen sowie .
nachhaltiger Verkehrsange- : - L Bitkom 4
bote Sharlng-Angebote_sollten gegenu_ber den_llndlwdual-
PKWs oder vermeidbaren Flugreisen gefordert wer-
den.
Ausbau alternativer und N .
nachhaltiger Verkehrsange- M_aBnahmen fur saubere Luft sollen weiter vorange- SPD 4
trieben werden.
bote
AR ENE T e Verkehrsubergreifende intelligente Mobilitatskonzepte
nachhaltiger Verkehrsange- 9 9 P SPD, VDR 4
bote sollen ausgebaut werden.
Ausbau alternativer und Umweltschonende und effiziente Verkehrsmittel wie
nachhaltiger Verkehrsange- der Reisebus sollen geférdert werden, um gleichzeitig bdo 4
bote den Individualverkehr zu verringern.
Ausbau alternativer und Forschungsférderung fur nachhaltige Kraftstoffe/ An-
nachhaltiger Verkehrsange-  triebssysteme, Investition der Luftverkehrsabgabe in ~ ZD 3 4
bote entsprechende Innovationen.
" Der Individualverkehr soll mit mit alternativen Antrie-
ATE D ENEERTES U ben sowie weiteren bestehenden und kunftigen Mog-
nachhaltiger Verkehrsange- i - ) . gen Mog- 75 3 4
bote ichkeiten (Technologieoffenheit) umweltvertraglicher
gestaltet werden.
AvEEn elteE e U Forderung und Weiterentwicklung einer klimafreundli-
nachhaltiger Verkehrsange- chen Reisekette (Schwerpunkt Mobilitat). Nachhaltige 7D 2 4
bote 9 9 Angebote beférdern u.a. durch Rabatte, Priority La-
nes etc.
Ausbau alternativer und . S « .
nachhaltiger Verkehrsange- Nachhaltige Mobilitét in landlichen Raumen soll gefor- ATE 4
dert werden.
bote
Ausbau alternativer und Carsharing-Angebote sollen insb. mit E-Autos in
nachhaltiger Verkehrsange- Stadten und landlichen Regionen ausgeweitet wer- SPD 4
bote den.
P 90 EEITEITES T Alternative Antriebe im Bereich der E-Mobilitat sollen
nachhaltiger Verkehrsange- . DFV 4
b gefordert werden.
ote
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AEE ElETE e VT Schaffung von P_arkplatzfléichen gurserh_a}lb Qer Sté_dte
nachhaltiger Verkehrsange- 30W|e_deren Anbindung an den_OPNV f_ur die Errel_ch- AI?AC, Deutscher 4
bote barkeit der Stadtzentren (inkl. eines aktiven Parkleit-  Stadtetag
systems).
Ausbau alternativer und Ausbau von E-Ladesaulen: Infrastrukturplanung soll
nachhaltiger Verkehrsange- an den Gesichtspunkten des touristischen Bedarfs ADAC, Airbnb 4
bote angepasst werden.
Ausbau alternativer und VergUr‘!stige BahnCard100 fU[ Mitarbeiter, CO2-Kom-
nachhaltiger Verkehrsange- pensatlonszahlur?gen sollen fur Endkynden attra_ktlver BVMW 4
gemacht werden; Versorgungsnetz flr Ladestationen
bote d )
er Elektro-Fahrzeuge soll ausgebaut werden.
Ausbau alternativer und Zur Reduzierung der Emissionen an der Quelle soll
nachhaltiger Verkehrsange-  die Entwicklung klimafreundlicher Technologienund ~ ADAC 4
bote Kraftstoffe stérker gefordert werden.
Ausbau alternativer und Instrumente zur Kompensation von CO2-Emissionen
nachhaltiger Verkehrsange-  (z.B. atmosfair, myClimate) sollten ausgebaut und ADAC 4
bote starker in Buchungsprozesse eingebunden werden.
Ausbau alternativer und Infrastrukturplanung von E-Ladesé&ulen und Tankstel-
nachhaltiger Verkehrsange- len fir alternative Kraftstoffe soll unter dem Gesichts- ADAC 4
bote punkt des touristischen Bedarfs erfolgen.
Ausbau alternativer und Forderung der Elektromobilitat in Stadt und Land
nachhaltiger Verkehrsange- durch ausreichende Finanzierung von Bund und Lan- DSTGB 4
bote dern.
'r::csl*k?r?zlt?g;t:r”\]/ae“r\lizwsn:nge- AnrufSammeITaxis zur Be_dienung der ersten und 7D 3 4
bote letzten Meile sollen eingerichtet werden.
Es soll eine nachhaltige touristische Mobilitét im
Ausbau alternativer und Sinne der gesetzten Klimaziele und die Erreichbarkeit .. . . .

: . . L ) Biindnis90/Die Grii-
nachhaltiger Verkehrsange- aller Regionen gefordert sowie eine vom eigenen nen 4
bote PKW unabhéngige Mobilitat in den Destinationen ver-

bessert werden.
Ausbau alternativer und Die Vernetzung zwischen Tourismusanbietern und P . .

3 ) . ; . - Biindnis90/Die Grii-
nachhaltiger Verkehrsange- nachhaltigen Verkehrstragern in Kooperationen wie nen 4
bote .Fahrziel Natur” soll geférdert und ausgebaut werden.

Integrierte Intermodalitat (ge- Intermodalitatsangebote sollen entwickelt werden. ZD1 4

nerelles Ziel)
Nahtlose Buchungs-, Bezahl- und Ticketprozesse sol-
len fir alle Verkehrstrager sichergestellt werden. Mit

Integrierte Intermodalitat einem Ticket von Tir zu Tar, Nutzung aufgrund unter- VDR 4
schiedlicher Tarifsysteme und des Einsatzes unein-
heitlicher Fahrkartenautomaten zu kompliziert.
Bahnhofe sollten auRerhalb von GroRstadten und in
die Nahe von Airports platziert und an die Innenstadte

Integrierte Intermodalitat durch ein StraBenbahnsystem mit hoher Frequenz VDR 4
angebunden werden, um Wohnraum zu schaffen und
den Verkehrsfluss in die Stadte zu entlasten.
»Switch-Points" (Mobilitatsstationen, Mobilitats-Hubs)

Integrierte Intermodalitat sollen in den Zielgebieten eingerichtet werden zur ZD 3 4
Vereinfachung des Verkehrsmittelwechsels.
Zentrale Mobilitatsdrehscheiben sollen ausgebaut

Integrierte Intermodalitéat werden, die den Umstieg zwischen Reisebus, Fern- bdo 4
bus, Bahn, OPNV und Carsharing vereinfachen.
Verfugbarkeit barrierefreier digitaler Bezahlméglich-
keiten in den Verkehrsmitteln soll sichergestellt wer-

Integrierte Intermodalitat den zur Vereinfachung der Bezahlvorgange bei Nut-  ZD 3 4
zung verschiedener Verkehrsmittel, z.B. Zahlung via
Kreditkarte im OPNV.

Integrierte Intermodalitéat Meta-App fiir OPNV Angebote soll entwickelt werden. ZD 3, ZD 6 4
Eine bundesweite intermodale, digitale Plattform, die
alle Mobilitatsangebote des 6ffentlichen Verkehrs ver-
eint, soll gefordert und eingefuhrt werden. Ziel ist es,

. - die verschiedenen Verkehrsmittel zu vernetzen, vom

e Ere Irierm e el OPNV (iber den Radverkehr bis hin zu Sharing-Mo- DTV 4
dellen. Fur die bundesweite intermodale, digitale
Plattform, die alle Mobilitatsangebote des Umweltver-
bundes vereint, ist es erforderlich, dass
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flachendenkend die Buchbarkeit der Angebote grund-
satzlich auch tber Drittanbieterplattformen mdglich
ist.
Mobilitétsplattformen auf nationaler, idealerweise auf
. . europaischer Ebene, inklusive einer einheitlichen Bu-
Tnizgrete Inzime i chungsstrecke und verbundibergreifender Tarifsys- Zb3 4
teme.
Integrierte Intermodalitat Die Entwm_lglung_ einer bundesweiten _|ntermodalen CDhu/CSU und SPD 4
Plattform fur Reisende soll vorangetrieben werden.
Die Einflihrung eines bundesweiten Tourismustickets
fur den offentlichen Personennahverkehr (OPNV) und
Integrierte Intermodalitat den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) soll in Ab- CDU/CSU und SPD 4
sprache mit den Verkehrs- und Tourismusverbénden
geprift werden.
Mit dem Mobilpass soll ein verkehrstrageriibergreifen-
des bundesweites und perspektivisch europaweites
Intearierte Intermodalitit Fahrkartensystem eingefiihrt werden, dass Mobilitat Blindnis90/Die Gri- 4
9 im Nah- und Fernverkehr mit einem Ticket ermdglicht nen
und auch die Nutzung von Sharing- und Poolingange-
boten Uber dieselbe App mdglich wird.
- . Nahtlose Anbindung der Flugh&fen an ICE-Netz;
Srt]?j”;%e VTR B Check-In am und durchgehender Gepacktransportab VDR 4
9 Bahnhof.
" " Die intermodale Nutzung ,Flug-Schiene-OPNV* soll
f;%r';‘fﬂe Verknupfung Bahn o inkludierten OPNV bei Flugtickets gefordert VDR 4
9 werden.
u . Bahn-Flug-Verbindungen sollen durch Check-In am
Srg?jrll(:ellze VR EEl Bahnhof und durchgehendem Gepacktransport ab VDR 4
9 Bahnhof vereinfacht werden.
. . Der Ausbau der direkten Anschliisse von Flughafen
ﬁ:ﬁﬁ;e WERGIEIE EEm an das ICE-Netz uber Flughafenbahnhofe soll voran- VDR 4
9 getrieben werden.
Ausbau von Freizeitwegen Fahrradmitnahme soll in Bus und Bahn ausgebaut SPD, Kuratorium 4
(Fahrrad) werden. Sport & Natur
Der Freizeitverkehr soll als eigenstandiger Bedarfstra-
- ger in die Verkehrs- und Infrastrukturplanung inte-
ALElzE o g griert werden, inklusive regelméaRiger Potenzialanaly- DOSB 4
sen.
Allgemeine rechtliche Rah- Zusatzqualifikation fur das Fahren schwerer Wohn- SPD 4
menbedingungen mobile priifen.
Erweiterung des B-Fiihrerscheins fiir Reisemobile auf
bis zu 4,25 Tonnen, der europaweit Gltigkeit besitzt.
Anderung der Regelung zur Klasse B uber die Einfiih-
Allgemeine rechtliche Rah- rung von ausdriicklichen Ausnahmemaglichkeiten fiir ADAC 4
menbedingungen Reisemobile im Rahmen einer Uberarbeitung der EU-
Fihrerscheinrichtlinie. Deutschland sollte sich im Pro-
zess zur Novellierung auf EU-Ebene friihzeitig ein-
bringen.
Allgemeine rechtliche Rah- Ausnahmeregelungen fir Busse bei Dieselfahrverbo-
megnbedin ungen ten sollen festgelegt werden; Bussen muss weiterhin  bdo 4
gung Zugang zu Innenstadten gewahrt bleiben.
Allgemeine rechtliche Rah- Reform des Personenbeférderungsgesetzes zur L6-
megnbedin unden sung der Konflikte bei Konzessionsverfahren zwi- ZD 3 4
gung schen verschiedenen Gebietskdrperschaften.
Bei der Novellierung des Personenbeférderungsge-
Allgemeine rechtliche Rah- setztes sollen die Rahmenbedingungen fir den DTV 4
menbedingungen OPNV, den Fernbus sowie On-Demand-Verkehre
weiter verbessert werden.
Allgemeine rechtliche Rah- Bundesweiter kostenloser OPNV (Luxemburger Mo- D3 4
menbedingungen dell)
Die Rahmenbedingungen fiir den OPNV & SPNV sol-
Allgemeine rechtliche Rah- len durch gesetzliche Normierung und zukunftswir-
megnbedin ungen kende Finanzausstattung (z.B. Regionalisierungsmit- DTV 4
gung tel, GVFG-Bundesprogramm, Entflechtungsmittel)
weiter verbessert werden.
: g Durch eine Zweckbindung 6ffentlicher Mittel fur die
':qllegnebzg:rr:el;ﬁcgﬂ'(:he REIT Infrastruktur von Verkehrswegen sowie die Beschleu- DTV 4
gung nigung von Planungs- und Genehmigungsverfahren
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(Schiene, StralRe, Wasserwege) soll der Investitions-
stau aufgeldst werden.

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen

Genehmigungs- und Umsetzungsprozesse bei Mobili-
tatsprojekten sollen beschleunigt werden, um eine
schnellere Anpassung der Mobilitat auf Bedurfnisse
von Gasten und Einheimischen zu erméglichen.

ZD 3

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen

Bei der Umsetzung des Bundesverkehrswegeplanes
2030 sowie weiteren verkehrspolitischen Planungs-
vorhaben sollen auch Anforderungen der touristi-
schen Verkehre angemessen berucksichtigt werden.

CDU/CSU und SPD 4

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen

Die Mobilitatsgarantie bei An- und Abreise soll bun-
desweit gewabhrleistet werden. Diese stellt sicher,
dass bei méglichen Verkehrsmittelausfallen das Wei-
terkommen gesichert ist.

Biindnis90/Die Gri-

nen

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen

Durch die Novelle des PBefG sollte den Kommunen
ein rechtlicher Baukasten fir die Genehmigung des
OPNV und die Gelegenheitsverkehre sowie Fahr-
zeug-Verleihdiensten zur Verfligung gestellt werden,
aus dessen Elementen sich bedarfsgerechte regio-
nale Mobilitatslosungen rechtssicher genehmigen
bzw. vergeben lassen.

Blindnis90/Die Gri-

nen

Steuerrechtliche Rahmenbe-
dingungen

Revision der Mehrwertsteuersystematik zugunsten
von nachhaltiger Mobilitat bei Fernreisen.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen

Aus Griinden des fehlenden Kontrollzwecks soll das
EU-Fahrtenblatt abgeschafft werden. Die Streichung
stellt eine Entbirokratisierung dar und wird damit eine
erhebliche Erleichterung gerade fur kleine und mittel-
standische Busunternehmen zur Folge haben.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Eine EU-weit einheitliche Umsetzung der Mehrwert-
steuer-Systemrichtlinie ist zwingend notwendig, um
dem derzeit undurchsichtigen, komplizierten und un-
verhaltnismafig aufwendigen System, das fiir kleine
und mittelstandische Reisebusunternehmen kaum zu
bewaltigen ist, ein Ende zu bereiten.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Es bedarf unbedingt einer Vereinfachung der Rege-
lung mit EU-weit einheitlichen Bestimmungen fur die
(Bus)Touristik-Branchen, deren Mitarbeiter regelma-
Rig, jedoch haufig unplanbar und kurzfristig EU-weit
tatig sind. Eine einmalige (bzw. flr einen langeren
Zeitraum) Ausstellung einer A1-Bescheinigung fur alle
EU-Mitgliedstaaten ware bei diesem Berufsbild die
einzige logische Schlussforderung.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Der bdo sieht dringenden Handlungsbedarf bei der
Anpassung des Entsendebegriffs mit Klarstellung,
dass Transitfahrten und typische Gelegenheitsver-
kehrsfahrten vom Geltungsbereich der vorliegenden
Richtlinie ausgenommen sind.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Der administrative Aufwand soll fur betroffene Unter-
nehmen reduziert und vereinheitlicht werden. Die Do-
kumentationspflicht von Unterlagen sollte sich auf das
Notigste beschranken: Lohnunterlagen und Arbeits-
vertrag. Diese sollten nicht in zahlreiche Landesspra-
chen ubersetzt werden mussen und nur bei der jewei-
ligen Ansprechperson im Entsendeland anzufordern
sein. Die Benennung von Reprasentanten ist unnotig
und verursacht unverhaltnisméagige Kosten.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Fahrer sollten grundsétzlich keine Lohnunterlagen im
Fahrzeug mitfiihren missen.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Klein- und mittelstdndische Busunternehmen sollen
von der Steuerlast, die durch die unsachgeméafie Aus-
legung des 8§ 8 Nr. 1 e GewStG durch die Finanzver-
waltung verursacht wird, befreit werden.

bdo

Allgemeine rechtliche Rah-
menbedingungen (Bustouris-
tik)

Es sollen bessere rechtliche Rahmenbedingungen fir
Busfahrer geschaffen werden (mehr Flexibilitét bei
der Wochenruhezeit; Anwendbarkeit der 12-Tage-Re-
gelung auch auf nationalen Gelegenheitsverkehr;
eine flexiblere Handhabung der Pausenzeiten).

bdo
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Allgemeine rechtliche Ran- Eine sektorspezifische Unterscheidung der EU-Richt-
9 . . linie 96/71/EG mit eigenen Rechtsvorschriften, die an
menbedingungen (Bustouris- ) . - bdo 4
h die Gegebenheiten der Busreisebranche angepasst
tik) ) o
ist (Entsenderichtlinie).
Allgemeine rechtliche Rah- Bei der Novellle_zrung des Pers_onenbeforqerungsge-
. . setzes sollen die Rahmenbedingungen fir den Fern-
menbedingungen (Bustouris- b kehr durch ei infach d digital DTV 4
tik) usverkehr durch ein vereinfachtes und digitales Ge-
nehmigungsverfahren verbessert werden.
Durch Bundesférderungen (z.B. in Form des GVFG —
Allgemeine rechtliche Ran- Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz) soll die Ver-
megnbedin ungen (Bustouris- kniipfung von Linienverkehren (OPNV und Fernbus) DTV 4
tik) gung im Zentrum der Stadte unterstiitzt werden. So entste-
hen attraktive Umsteigeverbindungen, die 6kologi-
sche Verkehrstréager zusammenbringen.
AlEEIER Ee e RE Bussen soll weiterhin Zugang zu Innenstadten ge-
menbedingungen (Bustouris- shrt blei gang 9 bdo 4
tik) wabhrt bleiben.
Allgemeine rechtliche Rah- . A
menbedingungen (Bustouris- Ausbnahmferegellungen flér Busse sollen bei Dieselfahr- bdo 4
tik) verboten festgelegt werden.
AIIgeme!ne el Rah-_ Verhinderung der Verbannung von Busbahnhéfen
menbedingungen (Bustouris- h i bdo 4
tik) aus deutschen Innenstadten.
. Die Mehrwertsteuer auf Fernbustickets soll analog zur
S_teuerrechtllche Rahmenbe- Steuersenkung beim Fernverkehr auf der Schiene re- DTV 4
dingungen (Bustouristik) :
duziert werden.
Dem Reisebus soll die gleiche steuerliche Behand-
. lung zuteil werden wie der Schiene, da er im Fernver-
jitﬁuuer:reec:t(lgz:set;arlgrt?lgnbe- kehr pro Personenkilometer weniger Treibhausgase DTV 4
gung ausstolt als die Bahn und auch weniger Umweltkos-
ten verursacht.
Steuerliche Gleichbehandlung bei Nutzung von Rei-
Steuerrechtliche Rahmenbe-  sebussen. Eine Revision der Mehrwertsteuersyste- bdo 4
dingungen (Bustouristik) matik zugunsten von nachhaltiger Mobilitat bei Fern-
reisen wird bendtigt.
- Die bustouristische Infrastruktur an Autobahnraststat-
Bustouristische Infrastruktur ten soll ausgebaut werden. DTV 4
Besonders fur Reisebusse sollten an den touristisch
relevanten Orten geeignete Ein- und
Bustouristische Infrastruktur ~ Ausstiegsmoglichkeiten und nahegelegene Buspark- ~ Deutscher Stadtetag 4
platze mit Grundver-/entsorgung bereit gehalten wer-
den.
Verhinderung der Bus-Maut auf deutschen Straf3en.
Bus nicht gegeniiber dem motorisierten Individualver-
Bus-Maut kehr benachteiligen und Einkommensschwéchere fir  bdo 4
die Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel be-
strafen.
Bus-Maut Prifung der Einfiihrung einer Fernbus-Maut. SPD 4
Verbesserte Bedingunaen fiir Reisemobiltourismus soll im Zuge der Coronakrise als
3 ngung Urlaubsform maximaler Autarkie verstanden und im Privat 4
Reise-/Wohnmobiltourismus N o
Zuge der Ruickkehr zur Normalitat erlaubt werden.
Der wachsenden Nachfrage nach Park- und Stellplat-
Verbesserte Bedingungen fur zen fur Wohnmobile sollte durch die Einrichtung bzw. Deutscher Stadteta 4
Reise-/Wohnmobiltourismus  Erweiterung entsprechender kostenpflichtiger Einrich- 9
tungen begegnet werden.
. . Die Fuhrerscheinklasse B sollte den tatséchlichen Be-
Verbesserte Bedl_ngun_gen Iy dirfnissen angepasst und bis 4.250 kg zul. Gesamt- DTV, Privat 4
Reise-/Wohnmobiltourismus
masse angehoben werden.
Infrastruktur sollte mit erlebnisnahen Reisemobil-
Verbesserte Bedingungen fir ~ Stellpléatzen (nicht Campingplétze) ausgebaut wer- Privat 4
Reise-/Wohnmobiltourismus  den, so dass die Touristen die Angebote von Handel
und Gastronomie wahrnehmen kdnnen.
Die unterschiedlichen Regelungen zu Uberholverbo-
" . ten von Reisemobilen auf deutschen Autobahnen und
Ve_rbesserte Bed|_ngun_gen 10 Kraftfahrtstraen sollten durch eine bundeseinheitli- DTV 4
Reise-/Wohnmobiltourismus . Lo .
che Losung ersetzt werden. Im Hinblick auf die gute
Verkehrssicherheit und starke spezifische
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Motorleistung von Reisemobilen, die selbst bei Stei-
gungen ein problemloses Uberholen ermdglicht, sollte
eine Freistellung von schweren Reisemobilen tiber
3,5 bis 7,5 Tonnen von der Giiltigkeit des Verkehrs-
zeichens 277 erfolgen. Hierzu sollte die notwendige
Fortentwicklung der 12. Ausnahmeverordnung der
StraBenverkehrs-Ordnung angestrebt werden.
Verbesserte Bedingungen fiir - Ausnahmeregelung soll fiir Reisemobile bezliglich der ADAC 4
Reise-/Wohnmobiltourismus  Dieselfahrverbote geschaffen werden.
Verbesserte Bedingungen fiir Reisemobile sollen vom LKW-Uberholverbot ausge- ADAC 4
Reise-/Wohnmobiltourismus ~ nommen werden (analog zu Bussen).
Verbesserte Bedingungen fiir Bereitstellung bedarfsgerechter ausreichender Stell-
Reise- . S platze fur Reise- und Wohnmobile. Pragmatische An- ADAC 4
eise-/Wohnmobiltourismus f -
orderungen an deren Ausgestaltung und Betrieb.
Verbesserte Bedingungen fir ~ Starkere Férderung des Neu- und Ausbaus von Rei-
) ] ; ) N CIVD 4
Reise-/Wohnmobiltourismus  semobilstellplatzen.
Verbesserung der administrativen und wirtschatftli-
chen Rahmenbedingungen bei der Planung und Er-
Verbesserte Bedingungen fiir rich?ung von Reisemo_bilstellplatzen._ Abbau von buro-
Reise-/Wohnmobiltourismus kratischen Hiirden bei den Genehmigungszeiten von  CIVD 4
Reisemobilstellplatzen, Zeitrdume von funf bis acht
(manchmal noch langer) Jahren sind nicht akzepta-
bel.
Verbesserte Bedingungen far Reisemobilstellplatze sollten deutlich weniger Pla-
. ; b nungs- und Genehmigungsaufwand als Camping- CIVD 4
Reise-/Wohnmobiltourismus N -
platze aufweisen.
"Atmende Stellplatze": Um in besonders gefragten
Gegenden (Hot Spots) auf Auslastungsspitzen rea-
Verbesserte Bedingungen fir gieren zu kdnnen, sollten vorhandene, nicht genutzte CIVD 4
Reise-/Wohnmobiltourismus  Flachen zu Behelfsstellplatzen ausgebaut werden
kénnen (z. B. Marinas, Volksfestplatze, Sportflugha-
fen).
Lnrfggr::ﬁ[ttﬁn\égzngmmg Buchungs- und Informationsprozesse sollten verbes- 7D 3 4
sert werden.
konzepte
Lnrfggrgﬁlrtti?n\cl)ggizrvzlrjliaew:gg Verbundibergreifende Vertriebs- und Preispolitik der 7D 3 4
k Verkehrstrager soll sichergestellt werden.
onzepte
Lngzgrgﬁ{;i]\ézgﬁngli’lizrpﬁg_@] s(z:r?ionale Entwicklungskonzepte sollen erstellt wer- SPD 4
konzepte )
iz e WBE s D el Stédtische und Hinterland-Anbindung von Héafen sol-
End ML 2l VR len (Kreuzfahrtterminals) ausgebaut werden. SPD 4
onzepte
Einfihrung einer bundesweiten Mobilitatsprobleme-
Integrierte Verkehrsplanung  App mit dem Ziel einer verbesserten Verzahnung des
und multimodale Verkehrs- OPNV mit alternativen Sharing-Angeboten und zur SPD 4
konzepte verbesserten Information Uber Verbindungen, Ver-
spatungen und alternativer Routen.
Integrierte Verkehrsplanung Ein funktionierendes offentliches Verkehrsangebot mit Ministerium fiir Wirt-
und multimodale Verkehrs- einem angemessenen Fernverkehrsanschluss soll schaft, Arbeit Energie 4
konzepte geschaffen werden. und Verkehr Saarland
Lnr:(?gr::ﬁlrtti?n\cl)gggr{;?;l(aewg—g Der spe;ifi_sche quilitétsbedgrf Deutschlands soll ADAC 4
konzepte aus touristischer Sicht analysiert werden.
Integrierte Verkehrsplanung Der boomende Wohnmobiltourismus soll t_)ei Infra-
und multimodale Verkehrs- strukturausbau und straBenverkehrsrechtlichen As- ADAC 4
P pekten bericksichtigt und pragmatische und bedarfs-
onzepte - .
gerechte Losungen erarbeitet werden.
Integrierte Verkehrsplanung Ermdglichung Gelegenheitsverkehren mit mehr Flexi-
und multimodale Verkehrs- bilitdt bzw. die Einflihrung neuer Mobilitatskonzepte ADAC 4
konzepte im Rahmen des PBefG (,Flachenverkehre*).
. Anwendungen/Plattformen zur digital gestutzten Er-
Integrlert'e e I EILY stellung lickenloser Reiseketten und Echtzeit-Infos
und multimodale Verkehrs- . . - . ADAC 4
Konzepte zu Verkehrsinformationen und -mitteln sollen gefor-
dert werden.
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) Zentrale Mobilitatsdrehscheiben, die den Umstieg
Integrierte Verkehrsplanung . L » . .
) zwischen emissionsarmen Verkehrstragern wie Rei-
und multimodale Verkehrs- - } - bdo 4
K sebus, Fernbus, Bahn, OPNV und Carsharing verein-
onzepte
fachen, sollen geschaffen werden.
Integrierte Verkehrsplanung Multimodale Verkehrskonzepte sollen unter Bertick-
und multimodale Verkehrs- sichtigung von OPNV, Radverkehr, Carsharing aus- DSTGB 4
konzepte gebaut werden.
Qualitat der Mobilitatsdaten Bundesweite Cloudldsung (,Daten-Navi“), welche D3 4
verbessern samtliche tourismusrelevante Mobilitatsdaten bindelt.
- I Weiterentwicklung der touristischen Mobilitatsdaten-
Qi olely bl haseklen lage via Open-Data-Standards sowie die Einrichtung ZD 3 4
verbessern : -
geeigneter Schnittstellen.
Der Austausch von Daten zwischen verschiedenen
- I Verkehrstragern und Anbietern soll vorangetrieben
\?eur?)lg:;grir Rl werden (Pooling der Daten o¢ffentlicher Verkehrsan- ZD3 4
bieter). Es sollen Anreize flr private Mobilitatsanbie-
ter zur Bereitstellung ihrer Daten geschaffen werden.
- I Teilnahme am Projekt GAIA-X zur Entwicklung einer
sl olels Lol haselien sicheren und vernetzten Dateninfrastruktur im Bereich ZD 3 4
verbessern .
Mobilité&t.
- I Mobilitdtsdaten sollen deutschlandweit zur Verbesse-
Ol el (e AR rung des Mobilitdtsangebots in Destinationen standar- ZD 3 4
verbessern -
disiert erhoben werden.
Qualitat der Mobilitatsdaten Die Qualitat der Mobilitatsdatenlage soll verbessert 7D 6 4
verbessern werden.
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Die Nutzung klimafreundlicher Verkehrsmittel fur Rei-
. > . . Ccbu/csu 4
log, exakte Zuordnung z. T. sen Uber groRRere Distanz soll geférdert werden.
nicht méglich)
Forderung umweltfreundlicher Mobilitdtsangebote in
Urlaubsregionen; v.a. in der Umgebung von Ballungs-
Umweltfreundlichen Touris- zentren sollen &ffentliche Verkehrsmittel Wanderan-
mus fordern (Stichwortkata- ~ gebote fiir bislang nicht wanderaffine Bevolkerungs- .
log, exakte Zuordnung z. T. gruppen schaffen. U.a. Férderung von FuBwegen, CDu/Csu; bwv 4
nicht méglich) Radverkehr und naturnahen Wegen; Beispiel
Schweiz und Frankreich: bundes- und landerweite fi-
nanzielle Unterstiitzung der Wanderwegeinfrastruktur.
. . Die touristischen Ausbildungsberufe sollen hinsicht-
Mode!'nlsu‘er‘ung Bl /A0S lich Anforderungen der Digitalisierung modernisiert SPD 5
dung im digitalen Umfeld
werden.
e " Buindelung der Aktivitaten der Tourismuswirtschaft,
Ol e £ Eilia it der Bundesregierung und der Bundesagentur fir Ar-
Rahmgnbedmgungen (gene- beit zur Fachkrafte- und Arbeitskraftesicherung in ei- DTV 5
relle Ziele)
nem Masterplan.
Optimierung der rechtlichen
Rahmenbedingungen (gene-  Weiterentwicklung der Berufsbilder im Tourismus. DTV 5
relle Ziele)
Einigung der Bundeslander auf einen MaRhahmen-
Obtimieruna der rechtlichen plan fiir mehr Forschung und Lehre im Tourismus.
Rghmenbegin ungen (gene- Der Bund soll den Anteil der gesamtdeutschen staatli- DTV 5
relle Ziele) gungen (g chen Forschungsaufwendungen fir den Tourismus
von 0,022 Prozent auf mindestens 2,5 Prozent stei-
gern.
Die Bundesregierung soll analog zur Férderung von
Optimierung der rechtlichen Rﬁldverkehrs-Profes;uren ein Forderprogramm zur
. Forderung von Tourismus-Professuren auflegen. Sie
Rahmenbedingungen (gene- llen bi finf Jahre | L ishrlich DTV 5
relle Ziele) sollen bis zu fiin Jahre lang mit einem jéhrlichen i
Hochstbetrag bis zu 400.000 Euro je Professur gefor-
dert werden.
Obtimieruna der rechtlichen Die Lander sollen ihre Mal3nahmen zur sozialen
p 9 Wohnraumfdérderung fur Fach- und Arbeitskréafte in
Rahmenbedingungen (gene- . - DTV 5
- Regionen mit besonders angespanntem Wohnungs-
relle Ziele) S
markt harmonisieren.
Optimierung der rechtlichen . R .
Rahmenbedingungen (gene- Der steuerliche Bewertungsabschlag fur Mitarbeiter: DTV 5
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Optimierung der rechtlichen Bei der Unternehmensnachfolge soll eine befristete
Rahmenbedingungen (gene-  Fortgeltung bestehender Konzessionen bei Betriebs- DTV 5
relle Ziele) Ubergéngen eingefuihrt werden.
Optimierung der rechtlichen
Rahmenbedingungen (gene-  Universitére Forschung soll starker geférdert werden. ZD 6 5
relle Ziele)
ggﬁmggg(gjigg;r';z(:;t“(;r;ig- Heraufsg_tzur_]g__und Dynamisierung der Verdienst- DEHOGA 5
; grenze fur Minijobber.
relle Ziele)
Es soll gepriift werden, ob bei der Bewertung von
Optimierung der rechtlichen Mietvorteilen aus der Uberlassung von Wohnraum
Rahmenbedingungen (gene-  durch den Arbeitgeber an seine Arbeithehmer neue CDU/CSU und SPD 5
relle Ziele) Regelungen zum Bewertungsabschlag eingefuihrt
werden konnen.
Optimierung der rechtlichen Bei d_er Umsgtzung des Aufenthaltsgesetzes in Bezug
Rahmenbedingungen (gene- |auf die Ausblld_ungsduldung (sogenannte 3+2-Rege-‘ cDU/CsU und SPD 5
relle Ziele) ung)solll_ auf eine kon_sequente Anwendung durch die
Bundeslander hingewirkt werden.
Optimierung der rechtlichen Es sollen geeignete Mal3nahmen ergriffen werden,
Rahmenbedingungen (gene-  um die Tarifbindung im Tourismus und insbesondere DTV 5
relle Ziele) im Gastgewerbe zu starken.
In Abstimmung mit den Tarifpartnern soll eine Flexibi-
Flexibilisierung der Arbeits- lisierung der Arbeitszeitmodelle erfolgen. Ziel muss
" es sein, dass touristische Berufe attraktiver werden DTV 5
zeitmodelle . " .. h .
und gleichzeitig dem Fachkraftemangel in den touris-
tischen Berufen begegnet wird.
Flexibilisierung der Arbeits- I . . DSTGB, DEHOGA,
zeitmodelle Flexibilisierung von Arbeitszeiten und -gesetzen. :(LZDU/CSU, FDP; ZD 5
Flexibilisierung von Arbeitszeiten und -gesetzen.: Z.
Flexibilisierung der Arbeits- B. _Hbchstarbeitszeit von 12 Stunden pro Woche soll
zeitmodelle bei besonderer_l Anforderungen an zwei Tagen pro Ccbu/CsuU 5
Woche ermdglicht werden, was durch entsprechende
freie Zeit wieder ausgeglichen werden muss.
Flexibilisierung der Arbeits- Lockerung der Dokumentationspflichten der Arbesits-
zeitmodelle zeiten sowie Erhdhung der Verdienstgrenzen im Min-  FDP 5
destlohngesetz.
Flexibilisierung der Arbeits- Der Mindestlohn soll auf 12 Euro pro Stunde erhoht
- LINKE 5
zeitmodelle werden.
letxr;]tglclis;ﬁ;ung BB ATIBEE- Leiharbeit soll strikt begrenzt werden. LINKE 5
Die Chancen des Tourismus in den Regionen sollen
Optimierung der touristischen durch Stéarkung der beruflichen Bildung im l&ndlichen
Bildung und Berufsausbil- Raum, insbesondere auch fir das Gastgewerbe, u.a. SPD 5
dung durch Mobilitatshilfen und betriebsnahe Unterkunfts-
moglichkeiten, genutzt werden.
Es soll ein Bildungs- und Kompetenzzentrum mit
Optimierung der touristischen S_chwerpunkt Marketingkomm_unikation und Distribl_J-
b 3 tion aufgebaut werden (Vermittlung von Expertenwis-
Bildung und Berufsausbil- e . ZD 1 5
dung sen und Know-How, bundeswelt,“Ausblldung erforder-
licher Kompetenzen und Unterstltzung relevanter Zu-
kunftsforschung).
Es sollten Mindestanforderungen an die Qualifizie-
rung von Reisevermittlern eingefiihrt werden. Ein Min-
destmaf an Kenntnissen im Reiserecht, insb. in Be-
zug auf die Unterschiede zw. den drei Reisekatego-
Optimierung der touristischen rien der PRRL sowie die ordnungsgemafie Ver_wen—
Bildung und Berufsausbil- dung der Formblatter sollten zum Standard-Wissen o 5
dung eines Rels_eve_rm_lttlers gghoren. Dar_uber hinaus muss
die Technik, die im RB eingesetzt wird, vom Vermitt-
ler beherrscht werden. Auf3erdem sollte eine Vermo-
genschadenhaftpflichtversicherung Pflicht werden.
Ein Kunde, der im RB bucht, muss sicher sein, dass
er bei einem Fachmann bucht.
Optimierung der touristischen  Es soll eine breite Vermittlung von Berufsbildern bei
Bildung und Berufsausbil- der Berufsorientierung in den Schulen und Universitd- SPD 5
dung ten stattfinden.
Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 206/246



SERVICEPLANR PROJEC

T"D

Dr. Fried & Partner

MANAGEMENT CONSULTING

Optimierung der touristischen

Die Kooperationen von Betrieben, Schulen und Kom-
munen fur eine qualifizierte Ausbildung im Gastge-

Bildung und Berufsausbil- werbe und anderen tourismusrelevanten Betrieben, SPD 5
dung gerade auch fir KMU, u.a. in Form Uberbetrieblicher
Ausbildung, sollen gestarkt werden.
O T VP, et o S Qualitat und Attraktivitéat der Ausbildung in den Betrie-
P g - ben sollen verbessert werden durch héhere Ausbil-
Bildung und Berufsausbil- . h . . S SPD 5
dung du_ngsvergut_ung_, Tarlfv_ertrage, Allgemeinverbindlich-
keit und betriebliche Mitbestimmung.
Optimierung der touristischen . x
Bildung und Berufsausbil- Es soll au_f eine verstgrkte Fo_rschung und Lehre auf SPD 5
dung dem Gebiet des Tourismus hingewirkt werden.
gi?émlerﬁr?g g::l}f.;lg&sstéslf Rel Fortentwicklung moderner Berufsbilder insbesondere SPD 5
dung 9 im Gastgewerbe durch die Sozialpartner.
Optimierung der touristischen  Eine bundeseinheitliche Auszeichnung fur gute Aus-
Bildung und Berufsausbil- bildung mit hohem Qualitatsstandard soll eingefiihrt SPD 5
dung werden.
Optimierung der touristischen Der Entzug der Ausbildereignung bei wiederholten
Bildung und Berufsausbil- gravierenden Verstd3en in der Ausbildung soll konse- SPD 5
dung guenter angewandt werden.
Optimierung der touristischen Aufnahme von Barrierefreiheit in Lehrplane bei touris-
Bildung und Berufsausbil- musrelevanten Studiengangen (insb. Architektur und ~ SPD 5
dung Bauwesen) und Vermittlung bei Berufsbildern.
G SIERUITY Lel tourlstlgchen Hochschulstudiengéange mit Tourismusschwerpunkt
Bildung und Berufsausbil- . I N DRV 5
dung (insb. Duale Studiengéange) sollen gefordert werden.
Eine qualitativ hochwertige Ausbildung und attraktive
Arbeitsbedingungen sollen sichergestellt werden
(adaquates Verhaltnis der Anzahl von Auszubilden-
Obtimierung der touristischen den zur Anzahl der regular Beschéaftigten; Ausbildung
Bi‘I)dun ung Berufsausbil- der Ausbilder; Uberbetriebliche Azubi-Netzwerke; Mo- AG zum Fachkrafte- 5
dun 9 bilitatshilfe; Moglichkeit anbieten, Ausbildungsteile im  mangel im H&G
9 Ausland zu absolvieren; Anbieten von ausreichender
Anzahl an Praktikumsplatzen; einheitliche Qualitéatssi-
cherung der Ausbildung durch IHKs; bundeseinheitli-
ches Gutesiegel fur Qualitat).
CPPTIIETIY o tourlstls_chen Kooperationen zwischen dem Lernort, Betrieb und AG zum Fachkréafte-
Bildung und Berufsausbil- ; = . 5
dung Berufsschule sollen intensiviert werden. mangel im H&G
Optimierung der touristischen
Bildung und Berufsausbil- Duale Ausbildung soll gestérkt werden. DEHOGA 5
dung
Digitale Bildungspolitik im Tourismus soll gefordert
werden, um dem Fach- und Arbeitskraftemangel ent-
gegenzuwirken. Digitale Inhalte und Kompetenzen
Optimierung der touristischen sollten eine stérkere Rolle in den Ausbildungsordnun-
b -~ gen der Tourismuswirtschaft spielen — von Beherber- .
Sﬂgung Ll il gungsbetrieben bis zur Gastronomie. Dies macht den Bitkom 5
9 Berufseinstieg im Tourismus attraktiver, erhéht die
Aufstiegschancen und den Kompetenzausbau und
bereitet die Fachkrafte auf zunehmend dynamische
und digitale Anforderungen vor.
Bl GBS T Ausbildung von Mitarbeitern an modernen Systemen
BiFIJdun unc? Berufsausbil- soll gefordert werden. In den Bildungseinrichtungen Bitkom 5
dun 9 ist dies dringend notwendig, um Digitalisierung als
9 elementaren Aspekt in die Ausbildung zu integrieren.
Lehrpléne sollen mit digitalen Inhalten angereichert
Optimierung der touristischen werden. Neben diesem langfristigen Ziel einer digita-
Bildung und Berufsausbil- len Ausbildungsstrategie im tourlstlschen Bildungs- Bitkom 5
dung system sollte auf dem Weg dahin besonders das
Lehrpersonal aller Ausbildungsstufen entsprechend
technisch und didaktisch geschult werden.
Optimierung der touristischen « - . . .
Bildung und Berufsausbil- Star'ku_ng der digitalen Ausbildung insbesondere in Airbnb 5
dung touristischen Berufsfeldern.
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Optimierung der touristischen

Qualitatsoffensive fur Berufsausbildung soll mit Bran-

Sﬂg;ng UE (EEmisErsl chenverbanden entwickelt werden. FoP 5
Optimierung der touristischen e R
Bildung und Berufsausbil- Schulwandern und' Unterricht im Freien im Bildungs- DWV 5
dung wesen sollen etabliert und ausgebaut werden.
O T VP, et o S Modernisierung und Weiterentwicklung von touristi- CDU/CSU und SPD;
BiFI)dun un(? Berufsausbil- schen Berufsbildern sollen unterstitzt und Digitalisie- AG zum Fachkréafte- 5
dun 9 rung und aktuelle Erfordernisse in Ausbildungsord- mangel im H&G; ZD
9 nungen integriert werden. 1
Es soll sich zusammen mit den Bundeslandern fur
Optimierung der touristischen eine Starkung von Forschung und Lehre im Touris-
Bildung und Berufsausbil- mus eingesetzt und Grundlagenforschung zu ausge-  CDU/CSU und SPD 5
dung wahlten touristischen Segmenten sichergestellt wer-
den.
Optimierung der touristischen . e . i )
Bildung und Berufsausbil- Die que_llllelerte Ausbildung von Fachkréaften soll vo D1 5
dung rangetrieben werden.
Die Nationale Weiterbildungsstrategie soll umgesetzt
o . werden, um die Chancen zu nutzen, die Weiterbil-
gi?émlerﬁr?(? ggrrutl?suarlljsstkl)sifhen dungsbeteiligung in der Tourismuswirtschaft zu inten- CDU/CSU und SPD 5
dun 9 sivieren und den Herausforderungen von Digitalisie-
9 rung und Automatisierung gerecht zu werden sowie
dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.
Zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen vor allem
in der Gastronomie und Hotellerie soll ein bundeswei-
Optimierung der touristischen tes Modellprogramm fur Auszubildende in touristi-
Bildung und Berufsausbil- schen Ausbildungsberufen aufgelegt werden. Beson- DTV 5
dung dere Berucksichtigung sollen dabei auch Menschen
mit Migrationshintergrund oder Fluchterfahrung fin-
den.
Optimierung der touristischen  Einstiegshirden sollen mit Hilfe von finanziellen For-
Bildung und Berufsausbil- derungen, Sonderprogrammen aber auch einer adé-  ZD 6 5
dung guaten Qualitat der Betriebe optimiert werden.
Es sollte ein Fokus auf die Steigerung der Attraktivitat
o . von Berufsausbildungen gelegt werden, beispiels-
O_ptlmlerung el tourlstls_chen weise mit Blick auf Familienfreundlichkeit, Weiterent-  Biindnis90/Die Grii-
Bildung und Berufsausbil- ickl Kti d ei ind bild 5
dung wicklungsperspektiven und eine Mindestausbi ungs-  nen
vergutung, die allen Auszubildenden ein eigenstandi-
ges Leben ermdglichen soll.
Ausbau von Beschaftigungs- e . u
und Weiterbildungsmoglich- 'CI":rr:fblndung soll v. a. im Gastgewerbe gestarkt wer- SPD 5
keiten )
Weiterbildungsaktivitaten sollen erweitert werden
Ausbau von Beschaftigungs- (WelterblIdungsberatungen_, Weiterbildungsangebote; AG zum Fachkrifte-
e s besonders digitale Weiterbildungsplattformen nutzen . .
und Weiterbildungsmaglich- .. e I mangel im H&G; 5
Keiten (z.B_. von Kammer_n _q_der Landern); Lander sollen BVMW
Weiterbildungsaktivitdten von KMU nach Mdglichkeit
fordern).
Ausbau von Beschaftigungs-
und Weiterbildungsméglich- ~Employer Branding“ fir attraktive Arbeitgeber. SPD 5
keiten
ﬁ:j%:ixggizi?hsﬁ?lﬂ%?' »Springerpool“-Modelle von Betrieben fir wechseln- SPD 5
Keiten 9 9 den Fachkréfte-Einsatz je nach Bedarf.
Ausbau von Beschéftigungs-  Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie betriebli-
und Weiterbildungsméglich- ches Gesundheitsmanagement sollen in der Touris- SPD 5
keiten musbranche ausgebaut werden.
Ausbau von Beschaftigungs-  Stérkung regionaler Wirtschaftskreislaufe durch den
und Weiterbildungsmdglich- ~ Tourismus durch Einrichtung dezentraler Ausbil- ZD 4 5
keiten dungsstatten fir Tourismusfachkrafte.
Im Rahmen der Nationalen Weiterbildungsstrategie
. _und des Qualifizierungschancengesetzes soll sowohl
Ausbau.von_Beschaft!gu_ngs die Weiterbildungsbeteiligung in der Tourismuswirt-
und Weiterbildungsméglich- ) DTV 5
Keiten scha_ft gesteigert al_s _auch der drohende Persona_lab—
bau im Zuge des digitalen Strukturwandels vermieden
werden.
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Ausbau von Beschéaftigungs-

Eine bundesweite Wissensplattform fir Lehrmateria-

lligi(tje\;VelterblIdungsmogllch- lien soll unterstutzt werden. DTV 5
Der Bund sollte das Projekt ,NETZWERK Q 4.0 —
Ausbau von Beschéftigungs- NetZ\.Nerk. zur QualllelerL‘J‘ng qes Bergfsblldungsperso-
B e nals im digitalen Wandel“ fur innovative Qualifizie-
und Weiterbildungsméglich- . a . DTV 5
kei rungsmafinahmen von Ausbildern, Lehrkraften in Be-
eiten - . e h
rufsschulen sowie Prifern speziell fir das Tourismus-
gewerbe verstetigen.
Mit einem Leitfaden "Leben mit dem Fachkréfteman-
Begegnung des Fachkrafte-  gel" sollen Best Practice zur Optimierung von Be-
: .. ; DTV 5
mangels triebsablaufen vorgestellt werden, die zur Senkung
des Personalaufwandes gefiihrt haben.
Die rechtlichen Rahmenbedingungen zum Einstellen
u auslandischer Arbeitskréfte sollen vereinfacht wer-
Begegnung des Fachkrafte- den. beispiel ise durch ei . der Li DTV, DSTGB,
mangels en, beispielsweise durch eine Erganzung der Lls_tle DEHOGA 5
der sog. "Mangelberufe" bei der Bundesagentur fir
Arbeit.
Begegnung des Fachkrafte- Begegnung des Fachkraftemangels als generelles BEL%% AB'II'3V¥V 5
mangels Ziel auch in der Tourismuspolitik. CDUI/CSU, SPD
u Rekrutierung von Fachkraften und Qualifizierung von
SIS U58 SRl Quereinsteigern und Alteren sollen unterstiitzt wer- CDU/CSU 5
mangels den
Begeanung des Fachkrifte- Die Gewinnung junger Fachkréfte soll durch o6ffentli-
magr’1 %Is 9 che Férderprogramme und Entlastung bei Unterkunft CDU/CSU 5
9 und Verpflegung unterstiitzt werden.
Begegnung des Fachkréfte-  Qualifizierung von Langzeitarbeitslosen, lebensélte-
; > e o DSTGB 5
mangels ren Arbeitskraften und qualifizierten Flichtlingen.
Begegnung des Fachkrafte- Die Weiterbildungsberatungen und digitale Weiterbil-
u SPD 5
mangels dungsplattformen der IHKs sollen verstarkt werden.
Begegnung des Fachkrafte-  Die Nationale Weiterbildungsstrategie soll umgesetzt SPD 5

mangels

werden.

Begegnung des Fachkréafte-
mangels

Berucksichtigung des Beschlusses sowie des 10-
Punkte-Plans aus der Wirtschaftsministerkonferenz
und die Ergebnisse der Fachtagung im Oktober 2018
als Grundlage.

Ministerium fur Wirt-
schaft, Arbeit Energie 5
und Verkehr Saarland

Begegnung des Fachkréafte-

Es sollen Konzepte, Strategien und MaRnahmen zur

mangels Eg;derung von neuem Fachpersonal entwickelt wer-  bdo 5
Touristische Netzwerke sollen ins Leben gerufen wer-
Begegnung des Fachkrafte-  den, die dem Austausch dienen und zur Streuung von bdo 5
mangels Erfahrungen und Best Practice Beispielen fiihren -
Vernetzung im Tourismus soll unterstiitzt werden.
Begegnung des Fachkrafte-  Mittels Informationshubs lasst sich Wissen vermitteln. bd
. : : : “ o] 5
mangels Know-how zu ,Mitarbeiter finden und binden®.
Begegnung des Fachkrafte-  Stérkere Ansprache von Zielgruppen wie altere Fach- BTW 5
mangels kréfte, auslandliche Fachkréfte, Gefliichtete.
Die Attraktivitat des Berufsfeldes sollte hinsichtlich
Gestaltung der Arbeitszeiten, Vereinbarkeit von Fami-
Begegnung des Fachkrafte-  lie und Beruf, Gesundheitsmanagement, Weiterbil-
s : . . . BTW 5
mangels dungsmadglichkeiten gesteigert werden. Die Touris-
musstrategie sollte die Unternehmen mit flankieren-
den MaRnahmen unterstitzen.
Begegnung des Fachkréafte- Es spllte eine faire Bezahlung fir Bgschéftigte im Kuratorium Sport &
mangels To_urlsmus geben, um Qualitatstourismus und Da- Natur 5
seinsvorsorge vor Ort zu erhalten.
Begegnung des Fachkréafte- Die Ausbildungspramie sollte auf Betriebe au3erhalb DEHOGA 5
mangels der KMU-Grenzen erweitert werden.
Kommunikations- und Marketingkampagnen sollten
Begegnung des Fachkrafte-  gemeinsam durchgefiihrt werden, u.a. zu Fach- und 7D 6 5
mangels Arbeitskréfteinitiativen, Erfahrungsaustausch und ge-
genseitige Hilfeleistungen.
Die Bundesregierung sollte die Attraktivitat Iandlicher
Begegnung des Fachkrafte- Regionen durch eine verlassliche Daseinsvorsorge Blindnis90/Die Gri- 5
mangels sowie Mitsprache- und Teilhabemdglichkeiten stei- nen
gern, um somit Fachkrafte anzuziehen und zu halten.
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Verfahren zur Anerkennung auslandischer Qualifikati-
Rekrutierung auslandischer onen, schnellerer Visa-Verfahren und eine leistungs- DTV 5
Fachkréfte fahigere Vermittlungstéatigkeit der Bundesagentur fiir
Arbeit.
Die Ausbildungsduldung auf Grundlage des Aufent-
Rekrutierung auslandischer haltsgesetzes (Drei-plus-zwei-Regelung) muss bun- DTV 5
Fachkréfte deseinheitlich Anwendung finden und fur die Ausbil-
dungsbetriebe birokratiekostenarm geregelt sein.
Sowohl im Berufsorientierungsprogramm als auch im
Rekrutierung auslandischer Programm ,Berufsorientierung fir Flichtlinge (BOF)* DTV 5
Fachkréfte werden die touristischen Berufsausbildungen ver-
starkt berticksichtigt.
Bei der Umsetzung des Fachkréfteeinwanderungsge- CDU/CSU und SPD, .
. - setzes sind die Chancen zur Nutzung fir Tourismus- DTV, DEHOGA’..FDP’
Rekrutierung auslandischer . L2 AG zum Fachkréafte-
N betriebe/ Gastgewerbe zu berucksichtigen, u.a. durch : . 5
Fachkréfte a o mangel im H&G;
Anerkennung auslandischer Qualifikationen und aus- Wasserverbande. ZD
geweitetes Bleiberecht. 6 ’
Der Fachkraftemangel sollte durch Einstellen auslan-
discher Arbeitskrafte bekampft werden. Hierzu sind
rechtliche Rahmenbedingungen zu optimieren, die
Rekrutierung auslandischer Einstellung von auslandischen Arbeitskraften zu ver- Wasserverbande 5
Fachkrafte einfachen, die Zuerkennung der fachlichen Eignung
durch Behorden zu vereinfachen sowie Uberbrii-
ckungsprogramme fur Saisonarbeitskréfte zu schaf-
fen.
Flexibles Arbeiten sollte durch digitale Losungen er-
moglicht werden, z. B. durch flexibles Arbeiten, digi-
Rekrutierung auslandischer tale Dienstplanung, Homeoffice-Optionen, transpa- Bitkom 5
Fachkrafte rente Forderung der Vielfalt und Karrieremdoglichkei-
ten in der Belegschaft oder digital erfasste Trainings-
kontingente.
Es sind Perspektiven zu schaffen, die dem Arbeits-
. T und Fachkraftemangel mit automatisierten Standard-
Rekrutierung auslandischer ) .
Fachkrifte prozessen entge_genW|rken. Zur Nutzung solcherund  Bitkom 5
weiterer innovativer, technischer Potenziale sollte der
Austausch mit Digitalunternehmen geférdert werden.
Rekrutierung auslandischer Die Erteilung von Visa und Aufenthaltserlaubnisse fir DEHOGA 5
Fachkréfte Fachkréfte aus Drittstaaten sollte verbessert werden.
Es sollte eine Forderung von Job-Lotsen eingefiihrt
Rekrutierung auslandischer werden, die vor Ort Betrieben bei der Suche und In- SPD. bdo 5
Fachkrafte tegration von Langzeitarbeitslosen und Gefliichteten !
helfen.
Sprachférderung im Ausland durch Ausbau der Ange-
Rekrutierung auslandischer bote an den Goethe-Instituten vorantreiben und Hilfe SPD 5
Fachkrafte zum Aufbau des deutschen dualen Systems im Aus-
land anbieten.
Rekrutierung auslandischer Es ist intensiver _Uber Beschéftigur_l_gschancen in
Fachkrifte Deutschland zu informieren (v. a. Uber Auf3enhan- SPD 5
delskammern).
Image der touristischen Be- Imagekampagnen der Tourismusbranche sollten un-
A SPD 5
rufe verbessern terstutzt werden.
Das Image der Tourismusbranche als Arbeitgeber
sollte verbessert und gestarkt werden. Dies betrifft
Image der touristischen Be- u.a. die Kooperation und Kommunikation zwischen
Touristikern, jungen Menschen und Kunden. Die Er- BVMW, bdo, ZD 6 5
rufe verbessern ;
folgsgeschichten sollten auf entsprechenden Plattfor-
men kommuniziert und ein enger Kontakt zu Schulen
gepflegt werden.
- Auf berufliche Perspektiven sollten durch Kommuni-
IEE EEr [ELITSISEE 2 kationsoffensiven und Broschuren hingewiesen wer- DRV 5
rufe verbessern den
Image der touristischen Be- Mittels Informationshubs Wissen vermitteln. Know- bdo 5
rufe verbessern how zu ,Mitarbeiter finden und binden®.
Es sollten Job-Lotsen vor Ort eingefiihrt werden, um
Image der touristischen Be- Unternehmen bei der Suche und Integration von bdo 5
rufe verbessern (Langzeit-) Arbeitslosen, Quereinsteigern und Flicht-
lingen zu helfen.
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Image der touristischen Be-
rufe verbessern

Touristische Netzwerke sollten ins Leben gerufen
werden, die dem Austausch dienen und zur Streuung
von Erfahrungen und Best Practice Beispielen fiihren
sowie die Vernetzung im Tourismus unterstitzen.

bdo

Image der touristischen Be-
rufe verbessern

Die Berufe des Tourismus, insbesondere des Gastge-
werbes, sollten im Rahmen des Berufsorientierungs-
programms und des Programms ,Berufsorientierung
fur Flichtlinge (BOF)* des Bundes intensiver themati-
siert werden.

Cbu/CSU und SPD 5

Image der touristischen Be-
rufe verbessern

Im Rahmen eines Sonderprogramms ,Tourismus:
Schule - Wirtschaft” sollte eine digitale Plattform fiir
die bundesweite Vermittlung von Praktika und Praxis-
kontakten errichtet und Angebote zur Berufsorientie-
rung in Schulen und Universitaten transparent ge-
macht werden.

DTV

Image der touristischen Be-
rufe verbessern

Der Bund sollte gemeinsam mit der Branche eine
Kampagne fur die Ausbildung in touristischen Berufen
starten.

DTV

Image der touristischen Be-
rufe verbessern

Es sollte sich in Zusammenarbeit mit den Bundeslan-
dern fiir eine intensivere Vermittlung von Berufsbil-
dern der Tourismuswirtschaft im Rahmen der Berufs-
orientierung in Schulen und Universitaten eingesetzt
werden, auch hinsichtlich der Vermittlung von Prak-
tika und Praxiskontakten.

CDU/CSU und SPD 5

Image der touristischen Be-
rufe verbessern

Die Bundesregierung sollte auf die Sozialpartner ein-

wirken, damit prekare Beschaftigung in der Hotel- und
Gaststattenbranche abgebaut und durch tarifliche Be-
zahlung abgeldst wird.

Biindnis90/Die Gri-

nen

Aus- und Weiterbildung Mobi-
litat

Die Aus- und Weiterbildung ist auszubauen, insbe-
sondere im Bereich E-Commerce, Kombination aus
touristischer und technologischer Ausbildung mit ho-
her digitaler Kompetenz.

ZD3

Rechtliche Forderungen

Es sind verlassliche Rahmenbedingungen fur die
Ubernachtung an Bord sowie ihre offenbar inhomo-
gene lokale Auslegung zu schaffen. Eine parlamenta-
rische Klarstellung ist herbeizufiihren, dass die Uber-
nachtung an Bord als Urlaubsform willkommen ist und
als Teil der Freizeitschifffahrt keinen gesonderten be-
hérdlichen Genehmigungserfordernissen unterworfen
wird.

DOSB

Rechtliche Forderungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen in der Wasser-
sportwirtschaft sind zu verbessern. Dies betrifft u.a.
konkrete Vereinfachungen fur Wassertourismus und -
sport prufen und umsetzen, Verankerung des Begriffs
schwimmende Hauser und Eintragung in Grundbuch,
Genehmigungspraxis fur wassersportliche Veranstal-
tungen vereinfachen.

Wasserverbande 6

Rechtliche Forderungen

Die Bundesregierung sollte auf die Férderung und
Anerkennung von Teilqualifikationen hinwirken, damit
Kompetenzen auch ohne formalen Berufsabschluss
nachvollzogen werden kénnen und keine Leistung
ohne Anerkennung bleibt.

Biindnis90/Die Gri-

nen

Rechtliche Forderungen

Die Bundesregierung soll ein modernes, transparen-
tes und faires Einwanderungsrecht mit Punktesystem
einfuhren, das den Zuzug von Fachkraften verein-
facht und beschleunigt und ein Aufenthaltsrecht fur
Gefliichtete in Arbeit ohne Stichtag enthalt, um die
Talente und Potenziale von bereits in Deutschland le-
benden Gefliichteten zu férdern.

Biindnis90/Die Gri-

nen

Rechtliche Forderungen

Starkung der Gebietskorperschaften, um die Wert-
schopfung im Wandertourismus zu steigern und so
die Lebensqualitat vor Ort erhdhen zu kdnnen.

DwWv

Generelle Optimierung der
Zusammenarbeit zwischen
Politik und Tourismus-wirt-
schaft

Schaffung einer Koordinierungsstelle fiir eine zentrale
Koordination des Wissensmanagement fir das Wan-
dern in Deutschland. Hierzu braucht es gesicherte Fi-
nanzstrukturen und gesetzliche Rahmenbedingun-
gen.

DwWv
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Wirtschaftseffekte und Potenziale des Wassertouris-
Wasser, Erat g ausoay D180 Estionsentechetungen enberehenund oy seo,
von Wasserwegen flr touristi- 9 g uberwiege e CDU/CSU, DOSB; 6
genutzter Wasserstra3en. Hierfir ist eine Identifika- -
sche Nutzung ! . B Wasserverbande
tion der "Uberwiegend" freizeitlich genutzter Wasser-
straBen notwendig.
Wasser: Erhalt und Ausbau Es sollen mindestens 500 Mio. Euro Etat zur Siche-
von Wasserwegen fir touristi- rung der Nebenwasserstralen beginnend ab 2019 SPD 6
sche Nutzung bereitgestellt werden.
Wasser: Erhalt und Ausbau . . .
von Wasserwegen filr touristi- Das im Eigentum des Bundes liegende Wasserstra- SPD 6
sche Nutzung Rennetzsoll erhalten werden.
Gl (BNl U s el Das Wassertourismuskonzept sollte evaluiert und
Zggevnﬁzﬁgv;egen fur touristi- tiberarbeitet werden. CDhu/CbuU 6
. Die Funktionsféhigkeit von Schleusen und nutzerge-
vwois\?\far.ssEgn]zlet uenndfﬁ‘rutsobuarzjsti_ rechten Betriebszeiten soll sichergestellt werden. DTV, SPD, 6
sche Nutzun 9 Hierfur sind nutzergerechte Betriebszeiten zu konkre- CDU/CSU, DOSB
9 tisieren.
Wasser: Erhalt und Ausbau
von Wasserwegen fiir touristi- Anleg%stellen l;nd Infraztruktur am Land sollen erhal- DOSB, SPD 6
sche Nutzung ten und ausgebaut werden.
izissiel bl Ausbag . Es sollte eine gezielte Forderung landlicher Regionen
von Wasserwegen fur touristi- . . DOSB 6
sche Nutzung zum Ausbau ihrer Wassersportinfrastruktur erfolgen.
) Biindelung der Verwaltung fiir Nebenwasserstralen
tuzsa Eiiell i Ausbay . innerhalb der Wasserstraen- und Schifffahrtsverwal-
von Wasserwegen fur touristi- des Bund V) P le Auf K d SPD, DOSB 6
sche Nutzung urég;]a\ es Bundes (WSV), Personelle Aufstockung des
Wasser: Erhalt und Ausbau Bundesweite Kooperationsplattform fur die Entwick-
von Wasserwegen fir touristi- lung von Wassersport und Wassertourismus schaf- DOSB 6
sche Nutzung fen.
BinnenwasserstraBen sollen auch der Sport- und
Wasser: Erhalt und Ausbau o ; . L .
von Wasserwegen fur touristi- Er(‘alzeltscr:uﬁfghrt d|enﬁn.dBerucksd|cht|gung des élels CDU/CSU und SPD 6
sche Nutzung ei anstehender Novelle des Bundeswasserstra3en-
gesetzes.
. Beim Bundesprogramm ,Blaues Band Deutschland*
VWO?]SS\IG;E(;?V%!; uenndfﬁrutsobuar?sti- und der damit angestrebten Renaturierung von Bun-  CDU/CSU und SPD, 6
sche Nutzun 9 deswasserstral3en weiterhin eine touristische und bdo, ADAC
9 wassersportliche Nutzung erméglichen.
Ul [EU LD UNE s o) Es sollte auf die Entwicklung eines wassertouristi-
\égﬂe\’\r/\ﬁﬁ%egen A G sches Informationssystem hingewirkt werden. CDU/CSU und SPD 6
Das Wassertourismuskonzept des BMVI soll iberar-
beitet und die Funktionsfahigkeit von Schleusen mit
Wasser: Erhalt und Ausbau nutzergerechten Betriebszeiten fir eine moglichst
: A ... durchgangige Befahrbarkeit des Wasserstral3ennet- CDU/CSU und SPD;
von Wasserwegen fur touristi- ) . N 6
sche Nutzung zes verbessert werden. Schleusenb_etrlebszelten sol-  Wasserverbande
len entsprechend den wassertouristischen Anforde-
rungen bemessen sowie der Einsatz privaten Schleu-
senpersonals ermdglicht werden.
Das Nationale Radtourismusangebot wird ausgebaut.
Das Radnetz Deutschland in der Verantwortung des
Bundes wird mit einheitlicher Wegweisung, einheitli-
Ausbau von Freizeitwegen chen Qualitatskriterien und zentraler Vermarktung ge- DTV; CDU/CSU und 6
(Fahrrad) starkt. Nach bundeseinheitlichen Kriterien qualitativ SPD
ausbauen, bundeseinheitlich koordinieren und eine
Grundlagenuntersuchung, Monitoring und Trendfor-
schung foérdern.
Ausbau von Freizeitwegen Radwege des Bundes sowie Radfernwege und Rad- SPD 6
(Fahrrad) schnellwege sollen ausgebaut werden.
Ausbau von Freizeitwegen Eine Neuauflage der Grundlagenuntersuchung Fahr- SPD 6
(Fahrrad) radtourismus soll vergenommen werden.
Der Bund wird finanzielle Anreize fur Innovationen im
Ausbau von Freizeitwegen Radtourismus schaffen. Bestehende Forderinstru- DTV 6
(Fahrrad) mente werden an die fahrradtouristischen Beduirf-
nisse angepasst.
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Die finanziellen Mittel fir den Radverkehr sollten auf-
Ausbau von Freizeitwegen gestockt sowie gesetzliche Grundlagen fiir investive DTV 6
(Fahrrad) Mafnahmen unabhéngig vom Verlauf der Bundes-
strallen geschaffen werden.
Ausbau von Freizeitwegen Eine bedarfsgerechte Ladeinfrastruktur fur E-Bikes DTV 6
(Fahrrad) soll gewéhrleistet werden.
Ausbau von Freizeitwegen Das nationale Radtourismusangebot (Radwegenetz,
Informationsleitsystem und Radmitnahme) sollte aus- SPD 6
(Fahrrad)
gebaut werden.
Der Ausbau des Radnetz Deutschland mit einer kom-
Ausbau von Freizeitwegen fort_ablen Infrastlju_!(tur unter Festschrgibur!g_ von Uber-
(Fahrrad) grel_fenden Qualltat_sstandards (u.a. einheitliche Be- ADFC 6
schilderung) sollte in der Verantwortung des Bundes
liegen.
Ausbau von Freizeitwegen Umvyeltgerechte Mobilitatsketten von Fahrra(_j _und of-
fentlichem Verkehr sollten geférdert und realisiert ADFC 6
(Fahrrad)
werden.
Es sollte eine kontinuierliche Datenbasis durch
Ausbau von Freizeitwegen Grundlag_enforschung, Monitoring und Trendfor-
(Fahrrad) schung sichergestellt werden, z.B. durch Neuauflage ADFC 6
der Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus durch
das BMWi.
Alltagsradverkehr und touristischer Radverkehr bedin-
gen und beeinflussen sich gegenseitig. Akteure, Pro-
Ausbau von Freizeitwegen zesse und Projekte beider Radverkehrsarten gilt es ADFC 6
(Fahrrad) zu verzahnen. Untersuchungen zu den Synergieeffek-
ten beider Verkehre missen initiiert und gefordert
werden.
Nutzungskonflikte (u.a. von Waldgebieten) sollten
vermieden
Ausbau von Freizeitwegen sowie der Einsatz und Empfehlungen fiir ein zeitge- ADEC 6
(Fahrrad) méfRes Miteinander auf der Basis von gegenseitiger
Anerkennung, Toleranz und Riicksichtnahme forciert
werden.
Ausbau von Freizeitwegen Ein Sofortprogramm fiir Ausbau & Qualifizierung der ADFC 6
(Fahrrad) radtouristischen Infrastruktur sollte eingefiihrt werden.
Die schnelle Realisierung flachendeckender, liicken-
loser Radverkehrsnetze und radtouristischer Infra-
struktur soll durch die Verstetigung finanzieller Mittel
Ausbau von Freizeitwegen wie das Sonderprogramm ,Stadt und Land®, die ,Er- DTV 6
(Fahrrad) weiterung Radnetz Deutschland” auch tber 2023 hin-
aus gefordert und die notwendigen Rahmenbedingun-
gen (Abschluss Verwaltungsvereinbarungen) ge-
schaffen werden.
Das Bike+Ride-Programm des Bundes zur Schaffung
Ausbau von Freizeitwegen zusatzlicher Fahlrradabstella_nlagen an B_:‘alhnh('jfen soll
(Fahrrad) ausgebaut l_Jnd Uber 2022 hmays for;g_efuhrt _werden, DTV 6
da aktuell ein Bedarf an tber eine Million weiterer Ab-
stellanlagen in Deutschland besteht.
Die E-Ladestruktur im Fahrradtourismus soll gefordert
o werden. Ein bundesweit digital abrufbares Kataster
e der Ladesaulen sollte durch eine Anzeigepflicht beim DTV 6
(Fahrrad) . A R
Bau einer Ladeséaule geschaffen und in eine Daten-
bank mit Lades&ulen eingespeist werden.
Radwege in Stadten sollten stets die Moglichkeit bie-
ten, Abzweige zur Innenstadt und zu touristischen
Ausbau von Freizeitwegen Einrichtungen aufzuzeigen. Das Vorhalten von Rad- «
(Fahrrad) ’ mietstatior?en und ? Deutscher Stadtetag 6
Serviceeinrichtungen zeigt eine ausgepragte Gasteo-
rientierung.
Ausbau von Freizeitwegen Die.Fo.rtschreibung der Grundlagenuntersuchung
(Wandern) Freizeit- und Urlaubsmarkt Wandern sollte durchge- DwWv 6
fuhrt werden.
Die Sicherung und der Ausbau des Wanderwegenet-
Ausbau von Freizeitwegen zes und der zugehdrigen Infrastruktur (u.a. bundes- DWV. SPD 6
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Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Es sollte eine nationale Wandertourismuskonzeption
entwickelt werden, die eine fortschreitende Grundla-
genuntersuchung, Monitoring und Trendforschung be-
inhaltet. (Enthélt Mdglichkeiten fiir die Koordination
von ehrenamtlichen Leistungen; nationales Wissens-
management fiir Wandertourismus, zentral koordi-
niert, schafft bundeseinheitliche Standards zur Forde-
rung von Wissensaustausch auf ortlicher, regionaler
und Landesebene; auch mit Hilfe digitaler eLearning-
Ansétze).

DwWv

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Die Forderung qualitatsgeprifter Wanderwege und
begleitender Infrastrukturen sowie Informations- und
Leitsysteme wird gewahrleistet.

DTV

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Eine nationale Wandertourismuskonzeption wird erar-
beitet, die eine bundeseinheitliche Sicherung und
gualitative Weiterentwicklung des Wanderwegeange-
botes in Deutschland zum Ziel hat, die Integration der
ehrenamtlichen Leistungen fir den Wandertourismus
koordiniert und forciert und dazu eine fortschreitende
Grundlagenuntersuchung, Monitoring und Trendfor-
schung fordert.

DTV

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Ein Wanderwissensmanagement wird aufgebaut, um
bundeseinheitliche Standards weiterzuentwickeln, zu
biindeln und zu kommunizieren. Dies wird auch be-
dingt durch die Erfahrungen aus der Coronakrise
nochmals verstérkt notwendig.

DTV, DWV 6

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Eine stérkere finanzielle Unterstitzung des Ehren-
amts der Wandervereine zur Pflege der Wanderwege
ist vorzunehmen.

Dwv

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Naturnahe Wanderwege sollen erhalten werden. Na-
turnahe Wege fordern die biologische Vielfalt, oftmals
werden naturnahe Wege durch asphaltierte Boden er-
setzt mit der Folge, dass Nahrstoffe und Regen nicht
mehr aufgenommen werden kénnen. Des Weiteren
wird die Zertifizierung etwa von Qualitatswegen er-
schwert und gerade im landlichen Raum kdnnen
durch Asphaltierungen Leuchtturmprojekte verloren
gehen.

DWV

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Die Wanderinfrastruktur und das Qualitatsangebot
soll gestarkt werden, z. B. Qualitatswege ,Wanderba-
res Deutschland”, Top-Wanderprodukte werden be-
ndtigt, Voraussetzung ist eine verlassliche Grundfi-
nanzierung, die Uber die freiwilligen Aufgaben der
Kommunen hinausgeht.

DwWVv

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Die Sicherung und Weiterentwicklung wandertouristi-
scher und zugleich erholungsférdernder Angebote
sollte unbedingt gestéarkt werden. Dazu bedarf es
auch der Starkung der Gebietskorperschaften.

DwWv

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Das Thema Wandern soll aufgrund seiner hohen ge-
sellschaftlichen und gesundheitlichen Bedeutung stéar-
ker in den Fokus genommen werden.

DWV

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Die Sicherung und Weiterentwicklung von Leuchturm-
Wanderwegen sollte mit der Voraussetzung geschaf-
fen werden eine verlassliche Grundfinanzierung zu
schaffen, die Gber die freiwilligen Aufgaben der Kom-
munen hinausgeht.

DwWv

Ausbau von Freizeitwegen
(Wandern)

Die Einrichtung einer Koordinierungsstelle Wandern
zum Ausbau, Sicherung und Vermarktung der Wan-
derwege sollte forciert werden.

DwWv

Ausbau von Freizeitwegen
(Mountainbiking)

Die Aufklarung zur positiven Wahrnehmung des
Mountainbikesportes in der Gesellschaft sollte voran-
getrieben werden.

DIMB

Ausbau von Freizeitwegen
(Mountainbiking)

Ein bundeseinheitlicher Zugang zum bestehenden
Mountainbike-Wegenetz soll geschaffen werden.

DIMB

Ausbau von Freizeitwegen
(Mountainbiking)

Verbesserung der Qualitéat der Wegeinfrastruktur fur
Tourenmountainbiker.

DIMB

Ausbau von Freizeitwegen
(Mountainbiking)

Die Schaffung attraktiver MTB Abfahrtsstrecken und
Anlagen (bei Bedarf) sollte vorangetrieben werden.

DIMB
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Ausbau von Freizeitwegen

Eine Erleichterung der Genehmigungsverfahren fir

DIMB

(Mountainbiking) Touren gewerblicher Anbieter sollte forciert werden.
Bedarfsgerechte Infrastruktur soll bereitgestellt wer-
den, insbesondere die Durchgéngigkeit sowohl im
Ausbau von Freizeitweaen Ubergreifenden Wegenetz als auch auf Binnenwas- Kuratorium Sport & 6
9 serstraf3en und insbesondere all die Freizeitinfrastruk- Natur
turen, die problemlos gemeinsam genutzt werden
kénnen.
Allgemeine rechtliche Rah- Ein Gesetz fur Langsamverkehr (Wandern, Rad, 7D 3 6
menbedingungen Wasser, Reiter, etc.) sollte erarbeitet werden.
Sicherung des Betretensrecht - ein faires Betretens-
recht mit abgestimmten Regelungen und eine natur-
Allgemeine rechtliche Rah- vertragillche S_portﬁlusutzjungd'F_Iaclhendfeckenqe u__nt:i Kuratorium Sport &
menbedingungen neutrale Berelt_ste ung der igitalen In l(_)rmat!on uber \oiur 6
alle Schutzgebiete in Deutschland als 6ffentliche Auf-
gabe der Ministerien und Behérden von Bund und
Landern.
Das Haftungsrecht soll modernisiert werden, um eine
Allgemeine rechtliche Rah- geset_zllche Regelung, die I?lgentumer"mnen und._Be Kuratorium Sport &
menbedingungen r_echtlg_te von der Haftung fur Sportunfalle grgndsatz- Natur 6
lich freistellt und um den Druck in den Gemeinden
rund um Wegenutzung etc. zu reduzieren.
Befahrungsregelungen fiir Natursportarten uber Lan-
Allgemeine rechtliche Rah- des- o_dker Krelsgre?zen und Bundﬁslgndgrgnzen hin- Kuratorium Sport &
menbedingungen aus wirksam gestalten, um zu verhindern, dass Natur- Natur 6
sportlertinnen versehentlich gegen Vorschriften ver-
stol3en.
IEETEHE VT SIS e Radwege auf Betriebswegen an Bundeswasserstra-
Ui TR e e T RBen soﬁten weiter aus ebgaut werden SPD 6
konzepte 9 )
Forderung der landlichen
R&ume durch politische Rah-  Der Wert landlicher Raume fur den Tourismus soll be-
menbedingungen (generelle  riicksichtigt werden. Cbufcsu, DTV, SPD 6
Forderungen)
Forderung der landlichen Beratungs- und Coaching-Angebote fir Kommunen
R&ume durch politische Rah-  sollen gefordert werden, ebenso die Férderung des
: . ) ) . . CDu/CSU 6
menbedingungen (generelle  regionalen Einsatzes und die Integration von Touris-
Forderungen) mus in Dorfentwicklungsprogramme.
Fir die strukturpolitischen BegleitmaRnahmen soll in
Forderung der landlichen der Kommission ,Wachstum, Strukturwandel und Be-
Raume durch politische Rah-  schaftigung” eine Expertengruppe ,Tourismus* einge-
- . " " DTV 6
menbedingungen (generelle  setzt werden, die konkrete Vorschlage zur touristi-
Forderungen) schen Entwicklung der vom Strukturwandel betroffe-
nen Braunkohleregionen erarbeitet.
. R Die Forderkulisse fur die Férderung und Sicherung
Forderung der landlichen
" o von Wanderwegen soll verbessert werden, da natur-
Raume durch politische Rah- .
menbedingungen (generelle nahe und natu;belassene Wegeform_ate einen hgher_l DTV 6
Beitrag zum Klimaschutz und zur Starkung der landli-
Forderungen) N .
chen Raume leisten.
Forderung der landlichen Die Forderung der Infrastruktur in National- und Na-
Raume durch politische Rah-  turparken sowie der Einrichtungen der Landschafts- DTV 6
menbedingungen (generelle  und Kulturgeschichte (Naturparkinfozentren, Museen)
Forderungen) sollen weiterhin gezielt unterstitzt werden.
E%ﬁjni;uggrgﬁr Iz;lr;t(ijsll;?:r%ah_ Es sollte eine starkere Fokussierung und Kommuni-
; P kation flr die strukturstabilisierende Bedeutung des DTV; SPD 6
menbedingungen (generelle ) R -
Tourismus gerade fir die landlichen Raume erfolgen.
Forderungen)
Forderung strukturschwacher _. -
[ e i Elne_ Kampagne zur Starkunglliokaler EH- und Gastro- DEHOGA 6
i nomiestrukturen soll durchgefiihrt werden.
Raume
Ein koharentes Konzept firr die Unterstltzung von
Forderung strukturschwacher Destinationen bei der Entwicklung und Umsetzung R . .
s s . Buindnis90/Die Gru-
landlicher und urbaner von zukunftsfahigen Tourismuskonzepten soll vorge- nen 6
Raume legt werden und regionale Wirtschaftskreislaufe for-
dern.
Nebenwasserstrassen erhal-  Nebenwasserstraf3en sollen dauerhaft erhalten wer- SPD, ADAC,
> > i ; CDU/CSU, bdo, 6
ten (verschiedene den, um die positiven Effekte des Wassertourismus DSOB
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lungsfeld 2.1 Mobilitéat)

MaRnahmen, siehe Hand-

insbesondere fiir strukturschwache Regionen zu be-
wahren.

Landtourismus férdern

Der Ausbau des Landtourismus und Urlaub auf dem
Bauernhof sollte durch ganzheitliche MaRnahmen u.
a. durch Bewusstseinsbildung, Entwicklungspro-
gramme, Tourismusstrategien, Ausbau von Infrastruk-
tur und Wirtschaftsférderung, geférdert werden.

CDhU/ CsuU

Landtourismus férdern

Planungsrecht fur die touristische Nutzung landwirt-
schaftlicher Flache sollte so geandert werden, dass
fiir die Schaffung von Ubernachtungskapazitaten auf
Bauernhofen die bisher notwendige B-Plananderung
entfallt.

DFV

Landtourismus férdern

Forderung von Investitionen in wassertouristische In-
frastruktur zur Stéarkung von strukturschwachen Regi-
onen und des landlichen Raums.

Wasserverbande

Landtourismus férdern

Die Bereitstellung von Mitteln im Rahmen des ,Bun-
desprogramms Landliche Entwicklung® sollte verste-
tigt und mit Blick auf touristische Bediirfnisse, z.B.
Beriicksichtigung der touristischen Mobilitat im Rah-
men des Bausteins LandMobil, weiterentwickelt wer-
den.

ADAC

Landtourismus fordern

Gaste legen zunehmend Wert auf regionale Produkte
und Angebote in der Gastronomie. Deshalb sind
MaRnahmen zum Aufbau und zur Etablierung dieser
Angebote zu unterstiitzen. Neben Nachhaltigkeitsef-
fekten kénnen so Alleinstellungsmerkmale fiir das ge-
samte touristische Angebot entwickelt werden.

Deutscher Stadtetag

Landtourismus férdern

Die Zertifizierung regionaler Traditionsbetriebe mit
Reprasentationsfunktion samt Einfihrung einer For-
derung (z. B. steuerrechtlich) zum Schutz der Traditi-
onsbetriebe sollte forciert werden.

Airbnb

Kulturtourismus fordern

Es sollte eine breite und umfassende Forderung kul-
tureller Angebote durch Bund, Lédnder und Gemein-
den erfolgen.

DSTGB

Kulturtourismus fordern

Potenziale von Kulturangeboten (auch der Industrie-
kultur) fur die touristische und wirtschaftliche Entwick-
lung sowohl im landlichen Raum als auch in den Me-
tropolen besser ausschopfen.

SPD

Kulturtourismus fordern

Der Bund sollte auch weiterhin tiber Sonderinvestiti-
onsprogramme fur kulturelle Vorhaben von nationaler
Bedeutung sowie den Kulturtourismus im landlichen
Raum unterstutzen.

DTV

Kulturtourismus fordern

Ein Wettbewerb zur Pramierung von kleinen und mit-
telstandischen Betrieben und Kulturstatten sollte
durchgefiihrt werden, sodass lokale Traditionen publi-
kumswirksam prasentiert werden kdnnen, auch in we-
niger touristischen Regionen.

Airbnb

Kulturtourismus fordern

Geforderte Kampagne der Bundesregierung um lo-
kale Traditionen und Kulturen, im In- und Ausland
besser zu vermitteln.

Airbnb

Kulturtourismus fordern

Forderpreis fir Projekte, Selbststandige und KMUs
einfihren, die Traditionen und Brauchtum erhalten
oder neu interpretieren. Durch den Forderpreis sollen
Anreize zum Erhalt und zur ErschlieBung geschaffen
werden.

Airbnb

Kulturtourismus foérdern

Erstellung einer zentralen und interaktiven Deutsch-
landkarte um unter anderem Museen und Feste mit
Traditionen herauszustellen, insbesondere im Um-
kreis touristischer Ballungsraume.

Airbnb

Kulturtourismus fordern

Eine ,Ereigniskultur®, die um Touristen wirbt, sollte in
einem angemessenen Verhaltnis zur dauerhaften kul-
turellen Infrastruktur einer Stadt stehen. Kulturférde-
rung muss vorrangig auf die Bedurfnisse und Mog-
lichkeiten der Burgerinnen und Birger eingehen so-
wie die kulturelle Identitét der Stadt sichern. Die Be-
achtung dieses Grundsatzes dient letztlich auch dem
Tourismus, dessen dauerhafter Erfolg von der

Deutscher Stadtetag
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Individualitat und dem Erhalt besonderer Alleinstel-
lungsmerkmale einer Stadt abhéngt.

Heilbader und Kurorte schiit-

Es sollen keine Gberhdhten Anforderungen an Aner-

zen kennung der Heilbader und Kurorte gestellt werden. DSTGB 6
MaRnahmen fur eine intensivere Nutzung des Poten-
zials und der Infrastruktur von Heilbéadern und Kuror-
Heilb&der und Kurorte schit-  ten sollen gepriift werden. Denkbar wére z.B. die Er-
zen héhung des nationalen und internationalen Bekannt- CDU/CSU und SPD 6
heitsgrades der medizinischen und therapeutischen
Angebote der pradikatisierten Heilbader und Kurorte.
Heilb&der und Kurorte schiit-  Eine Grundlagenstudie zur Nutzung von Kur- und 7D 2 6
zen Heilbader soll erstellt werden.
_— " Der Bund sollte die Heilbader und Kurorte unterstit-
Heilbader und Kurorte schiit- - O -
zen zen. Ziel muss es sein, diese zu erhalten, zu schut- DTV 6
zen und weiterzuentwickeln.
Wassertourismus soll als "Stadtetourismus auf dem
Wassertourismus férdern und  Wasser" verstanden und auch entsprechend entwi- Privat 6
ausbauen ckelt werden. Die Federfiihrung der Entwicklung soll
bei anrainenden Kommunen liegen.
Wassertourismus férdern und  Angebote sollen digital vernetzt und im In- und Aus-
DOSB 6
ausbauen land beworben werden.
Die Verankerung des Wassertourismus in regionalen
Wassertourismus férdern und  Entwicklungskonzepten, in der Regionalplanung und
; ) - DOSB 6
ausbauen eine vereinfachte Genehmigungsplanung sollte erfol-
gen.
Wassertourismus fordern und  Wassersportliche Nachfolgenutzung von Tagebau DOSB 6
ausbauen sollen gepriift werden.
Wassertourismus férdern und Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir den Wasser-
tourismus mussen vereinfacht und in einer Sportfahr- ~ ADAC 6
ausbauen .
zeug-Verordnung zusammengefiihrt werden.
Fir den Erhalt des NebenwasserstralRennetzes mus-
Wassertourismus fordern und 5" die erforderlichen Mittel bereitgestellt werden.
Hierzu z&hlt auch die Einrichtung eines eigenen ADAC 6
ausbauen . " .
Haushaltstitels fiir Nebenwasserstral3en, der eine
auskémmliche Finanzierung gewahrleistet.
Entwicklungspotenzial eines Gewassers sollte zusatz-
lich zur Nutzungsintensitét in Investitionsentscheidun-
gen einflieRen. Hierfir sollte eine neue Bewertungs-
Wassertourismus férdern und  methodik Anwendung finden, die den volkswirtschaft-
. . o L ADAC 6
ausbauen lichen Nutzen einer Investition ganzheitlich erfasst.
Ziel muss ein mit allen Akteuren abgestimmter Mas-
terplan fiir die Sport- und Freizeitschifffahrt sein (Wei-
terentwicklung des Wassertourismuskonzepts).
Wassertourismus férdern und Verkehrsaufkommen auf den Nebenwasserstral3en
mittels regelmafiger Erhebungen statistisch erfassen  ADAC 6
ausbauen
(zur besseren Planung).
. . Masterplan erarbeiten fiir Rechts- und Planungssi-
Wassertourismus férdern und DN " 3 . i
ausbauen che_rhe_lt be_l Investitionsentscheidungen in Sport- und ~ Wasserverbénde 6
Freizeitschifffahrt.
Chancen der Digitalisierung nutzen, Risiken minimie-
. . ren; Informationssysteme fiir den Betrieb von wasser-
Wassertourismus férdern und istisch f K infiih ickl N
ausbauen touristischer Infrastruktur einfthren (z.B. Entwicklung ~ Wasserverbande 6
einer Meta-Plattform mit Informationen tuber Héfen,
Fahrtiefen, Schleusenzeiten etc.).
Die Bundesregierung soll unter Einbeziehung aller
Betroffenen einen Masterplan Sport- und Freizeit-
schifffahrt erarbeiten, der eine klare Perspektive fiir
Wassertourismus férdern und  die weitere Entwicklung aufzeigt und damit Wasser- DTV 6
ausbauen sporttreibenden und Wirtschaftsakteuren, aber auch
Landern, Regionen, Landkreisen und Kommunen die
erforderliche Rechts- und Planungssicherheit fur ihre
Investitionsentscheidungen gibt.
) .. Im BundeswasserstralRengesetz soll verankert wer-
Wassertourismus férdern und -
den, dass Binnenwasserstral3en auch der Sport-und DTV 6
ausbauen S - :
Freizeitschifffahrt dienen.
Wassertourismus fordern und Das bestehende Netz an Binnenwasserstraf3en des
. » . ] DTV 6
ausbauen Bundes soll in Génze erhalten bleiben - die
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durchgéngige Befahrbarkeit fur alle touristischen Nut-
zungsarten soll sichergestellt werden.

Wassertourismus fordern und

Beim Bundesprogramm ,Blaues Band Deutschland*
und der damit angestrebten Renaturierung von Bun-

deswasserstral3en sollte auch weiterhin eine touristi- DTV 6
ausbauen . o
sche und wassersportliche Nutzung ermdglicht wer-
den.
Der Bund soll eine umfassende, einheitliche Be-
Wassertourismus férdern und  standsaufnahme zu Nutzung und Zustand der Neben-
. DTV 6
ausbauen wasserstraRen erarbeiten und auf dessen Grundlage
einen Investitionsplan entwickeln.
. .. Der Bund sollte durch eine jahrliche, einheitliche Sta-
Wassertourismus fordern und = ;.
tistik das Verkehrsaufkommen auf den Nebenwasser- DTV 6
ausbauen
stral3en erfassen.
Der Bund soll bei Investitionsentscheidungen eine
neue Bewertungsmethodik anwenden, mit der der
volkswirtschaftliche Nutzen flr Investitionen in touris-
. . tisch genutzte Wasserstraen (Nebenwasserstral3en)
Wassertourismus férdern und " ; e
ausbauen ad_aquat abgebildet \_Nerden kann und beruck3|cht!gt DTV 6
bei solchen Entscheidungen neben der Nutzungsin-
tensitat auch das Entwicklungspotenzial eines Ge-
wassers im Zusammenhang mit den angrenzenden
Landesgewassern.
Der Bund sollte fur Erhalt und Ausbau der touristi-
Wassertourismus férdern und  schen Wasserstral3en erforderlichen Finanzmittel im
> ) . DTV 6
ausbauen Rahmen eines gesonderten Haushaltstitels zur Verfi-
gung stellen und diesen verstetigen.
WSS SIS T U Die f|r_1an2|ellen und personell_erj Voraussetzungen fir
ausreichende Planungskapazitaten sollen umgehend DTV 6
ausbauen
geschaffen werden.
Schleusenbetriebszeiten sollen entsprechend den
Wassertourismus férdern und  wassertouristischen Anforderungen bemessen wer-
) . DTV 6
ausbauen den. Auch der Einsatz von privaten Schleusenperso-
nals soll ermdglicht werden.
Ausbaggerungsarbeiten in den Nebenfahrwassern
) . und Hafeneinfahrten an der Kiste sollen bedarfsge-
\é/l\fjaszzfjrécr)]unsmus A recht vorgenommen werden, um den zunehmend gré- DTV 6
Reren Yachten auch aus dem Ausland eine Zufahrt
zu erlauben.
Der Bund soll die Entwicklung eines wassertouristi-
. i schen Informationssystems fordern, das Informatio-
USRI ETE T U nen uber Héafen, Anlegestellen, Fahrtiefen, Bricken- DTV 6
ausbauen = - N
héhen, Schleusenzeiten etc. zur Verfiigung stellt und
eine Routenplanung ermdglicht.
Sogenannte ,Schwimmende Hauser* und ihre geneh-
Wassertourismus férdern und migungsrechtlichen Voraussetzungen sollen in der
ausbauen Musterbauordnung berticksichtigt werden. Die M&g- DTV 6
lichkeit zur Eintragung von schwimmenden Hausern
in das Grundbuch wird geschaffen.
Im Arbeitsprogramm der Bundesregierung zur besse-
ren Rechtssetzung sollen konkrete Vereinfachungen
Wassertourismus fordern und  fiir die Wassersportwirtschaft gepriift und umgesetzt DTV 6
ausbauen werden. Die rechtlichen Grundlagen fir die Vermie-
tung von Wasserfahrzeugen sollen zusammengefasst
und vereinfacht werden.
Wassertourismus fordern und Die Charterscheinregelung (Befahren von bestimmten
WasserstraRen ohne Sportbootfiihrerschein) soll aus- DTV 6
ausbauen
gebaut werden.
Wassertourismus férdern und D"? Durchgangigkeit der__Geyvasse_r_ auch nach Rena- Kuratorium Sport &
ausbauen turlerung_smarSnahmen fur die Ausubung sanfter was- Natur 6
sersportlicher Aktivitdten soll erhalten werden.
Wassertourismus férdern und ~ Standorte fiir Strand- und Flussschwimmbaéder sollen DOSB 6
ausbauen ausgewiesen und zugéanglich gemacht werden.
Starkung Nachhaltigkeit im Der Potenziale der Kurorte und Heilbader fir touristi-
Tourismus (generelle Forde-  sche Nutzung sollte eine hohere Wertschatzung ent-  SPD 6
rungen) gegnet werden.
Ausbau von Infrastruktur und  Die Anlegung von Wasserwanderrastplatzen in aus- DOSB 6
Wirtschaft im Sinne der gesuchter Lage sollte erfolgen.
Vorschlage fur einen Aktionsplan mit Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Tourismusstrategie 218/246



SERVICEPLANR PROJEC

T"D

Dr. Fried & Partner III
MANAGEMENT CONSULTING

Nachhaltigkeit (siehe auch
Handlungsfeld 3.2)
AngaU WAL Inf_rastruktur und Das Bundesprogramm ,Blaues Band“ soll unter Be-
VBB S 6 riicksichtigung touristischer und nachhaltiger Ziele DOSB 6
Nachhaltigkeit (siehe auch ~ '+° esetz? Wegr don 9
Handlungsfeld 3.2) 9 )
Naturnahe Wanderwege sollten fur die Gewahrleis-
tung eines hochwertigen Angebots gefordert werden;
Ausbau von Infrastruktur und  entsprechende Planungsvorschriften durch den Bund
Wirtschaft im Sinne der sind vorzusehen, damit die Wanderwege naturnah DWV 6
Nachhaltigkeit (siehe auch bleiben bzw. gebaut werden (weniger asphaltieren,
Handlungsfeld 3.2) weniger schottern). Der Ausbau von Verkehrsinfra-
struktur darf dabei nicht zu Lasten der Wanderer/Ful3-
ganger gehen.
Deutschlandweit sollen einheitliche Mindestkriterien
fur Qualitatsinitiativen im Wandertourismus definiert
Qualifizierung und Zertifizie-  werden. Die Qualitatskriterien sollen den Bedurfnis-
rung von nachhaltigem Tou-  sen von Wandernden angepasst werden. Die Zertifi-  DWV 6
rismus schaffen zierung soll in regelmaRigen Abstanden ausschliel3-
lich durch geschulte Prifer erfolgen und die Zertifi-
kate zeitlich begrenzt werden.
Ferienzeiten sollten (inter-)national abgestimmt wer-
den, um das Verkehrsaufkommen innerdeutsch bes-
Rechtliche Forderungen ser zu verteilen und die klassischen Ferienstaus mit forum andersreisen 7
hoher Emissionsbildung zu vermeiden sowie resultie-
renden Umweltschaden vorzubeugen.
- Die Forderung des Ausbaus der Barrierefreiheit sollte
ﬁ‘]lfjrs;sat‘fukligf (gg;g:ée"rgr%?e\ll;n durch die Forderung des Projekts ,Reisen fir Alle* igi’(:CSU/CDU' 7
weiterverfolgt werden.
. Der Umbau barrierefreier Bahnhofe bzw. Ein- und
EEILLTE ALSEEN G235 SHif- Ausstiegspunkte - auch im Fernbusverkehr — soll vo-  SPD 7
nenverkehrsnetzes A
rangetrieben werden.
Deutschlandweit sollte ein barrierefreier OPNV umge-
Ausbau von OPNV setzt werden, v.a. durch mehr finanzielle Férderung SPD 7
von Baumafnahmen.
Starkung Nachhaltigkeit im Die Definition des Terminus "Klimaschutz" sollte bun-
Tourismus (generelle Forde-  desweit erfolgen (nicht nur Reduzierung CO2-Emissi- ZD 2 7
rungen) onen).
Stéarkung Nachhaltigkeit im Bei Tourismusfdrderung sollte auf Qualitat gesetzt
Tourismus (generelle Forde-  und qualitatives Potenzial gestarkt werden (Fokus auf ZD1; ZD 2 7
rungen) Qualitat, nicht auf rein quantitativem Wachstum).
Stérkung N it Die Forderung im Bereich Nachhaltigkeit sollte ge-
Lonlg(;s:;us (el o e starkt und gebiindelt werden (siehe Handlungsfeld 1). DEHOGA; BVMW 7
Starkung Nachhaltigkeit im E!_(ec;‘ur den Tourlsn;us l:_?’ele\cllanten _Nachhalt:lgke!ts— _
Tourismus (generelle Forde- orderprogramme der Bundesregierung sollen in ei- DTV: SPD 7
nem zentralen Nachhaltigkeitsprogramm gebiindelt
rungen)
werden.
Der innerdeutsche Tourismus sollte durch Herausstel-
Starkung Nachhaltigkeit im lung der Vielféltigkeit von Destinationen in der eige-
Tourismus (generelle Forde-  nen Region gestarkt werden. Ziel sollte es sein, Kli- Airbnb 7
rungen) mavertraglicher zu reisen und die inldndische Wert-
schopfung zu starken.
i« S Der bestehende Handlungsleitfaden/Praxisleitfaden
Starkung e il i1 fur Touristiker mit Checklisten sowie Best-Practice- .
LTSI (Gl [REe - ispielen fiir Tourismusdestinationen wird weiterent- DTV; SPD !
rungen) Bglsple en fur
wickelt.
Starkung Nachhaltigkeit im Die Férderung von Bundeswettbewerben zur weiteren
Tourismus (generelle Forde-  Angebotsentwicklung im nachhaltigen Tourismus DTV, SPD, CDU/CSU 7
rungen) sollte fortgesetzt werden.
« S Es sollte ein Bekenntnis der Bundesregierung zu den
?girﬁ;%gg::ggﬁﬁgge. Zielen der Agenda 2030 und explizit zu den darin ge-  Brot fur die Welt; 7
nannten Zielen fiir einen nachhaltigen Tourismus er-  SPD
rungen) f
olgen.
S AT N e g il Der Tourismus im landlichen Raum und auf dem Bau-
LTSI (Gl (REe - ernhof soll gestarkt werden (wg. Nachhaltigkeit). cpuicsu !
rungen)
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Nachhaltigkeit sollte entlang der gesamten touristi-
Starkung Nachhaltigkeit im schen Wertschopfungskette klar definiert werden.
Tourismus (generelle Forde-  Auch sollte ein geeignetes Indikatoren- und Monito- Brot fir die Welt 7
rungen) ringsystem zur Ermittlung der Wirkung des Tourismus
auf nachhaltige Entwicklung entwickelt werden.
Starkung Nachhaltigkeit im Der Tourismussektor soll als treibende Kraft bei der
Tourismus (generelle Forde-  dringend notwendigen Verkehrs- und Mobilitdétswende Brot fir die Welt 7
rungen) erkannt werden und Emissionsziele definieren.
Starkuna Nachhaltiakeit im Reiserichtlinien von Behorden sollen umgestellt wer-
«wung g den, so dass Nachhaltigkeit ein zentrales Auswabhlkri-  Brot fur die Welt,
Tourismus (generelle Forde- - . . ) . 7
rungen) terlum_erd (klimafreundliche Transportmittel und Ho- SPD
tels; Kindesschutz).
N S Das Bekenntnis der Reisebranche zum Globalen
Starkung e el el Ethik-Kodex der UNWTO soll durch die Einflhrung
Tourismus (generelle Forde- ifizierb d IMARI ib iifend SPD 7
rungen) von zertifizierbaren und regelmafig zu tiberprifenden
CSR-Managementsystemen verstarkt werden.
Starkuna Nachhaltiokeit im Gemeinsam mit der Reiseindustrie soll der Schutz
Tourism%s ( enerelglle Forde- VoM Kindern und Jugendlichen vor sexueller Gewalt Brot fiur die Welt, 7
rungen) 9 und Ausbeutung durch Reisende weiter intensiviert SPD; CDU/CSU
9 werden.
Stéarkung Nachhaltigkeit im Die Einbeziehung lokaler bzw. regionaler Produkte
Tourismus (generelle Forde-  und Dienstleistungen in die Wertschépfungskette des SPD 7
rungen) Tourismus soll gestarkt werden.
Starkung Nachhaltigkeit im . . .
Tourismus (generelle Forde- Umyvelt-/Naturschutszdung in Schutzgebieten soll SPD 7
rungen) gefordert werden.
Es sollte eine starkere Wertschatzung von Kinder-
und Jugendreisen fur Bildung, Weltoffenheit, demo-
kratisches Werteverstandnis, Personlichkeitsentwick-
lung und gesellschaftliche Teilhabe sowie die konse-
guente Einfihrung von Konzepten zum Schutz vor
- T Gewalt gegen Kinder und Jugendliche erfolgen. Es
Starkung el sollte eine unbirokratische Beantragung von Zu-
Tourismus (generelle Forde- . ", o SPD 7
rungen) schu§sen bzw. Kostenubernahmg far Kita- und Schul-
ausflige sowie Klassenfahrten fur bedurftige Familien
forciert werden. Auch die Angebote fiir Familienerho-
lung und Freizeiten fir Familien mit kleinem Einkom-
men und Sozialleistungsempfanger sollen gefordert
und gestérkt werden (nach §16 Abs. 2 Nr. 3 SGB
VIII.
Starkung Nachhaltigkeit im Es sollte ein umfassendes landes- und bundesweites
Tourismus (generelle Forde- gllonlr:orlqghzur Tcaurlsmusalize_péanz in D_c_autschlgnd 7D 4 7
rungen) urchgefuihrt werden (Regel maRige reprasentative
Erhebungen mit Benchmarking).
Stéarkung Nachhaltigkeit im Akteure, Anspruchsgruppen und Partner vor Ort sol-
Tourismus (generelle Forde-  len starker in die Tourismusentwicklung vor Ort einbe- ZD 4 7
rungen) zogen werden, um Tourismusakzeptanz zu schaffen.
Die Bedurfnisse der Menschen vor Ort sollten mit
Starkung Nachhaltigkeit im Blick auf Auswirkungen und die Teilhabe am Touris-
; mus vor Ort mit Hilfe einer reprasentativen, deutsch- .
LOnUI'IeSr:';IUS (el Ferele- landweiten Umfrage erhoben und analyisiert werden. Airbnb ’
9 Die Ergebnisse sollen in die Tourismusstrategie mit
einflieBen.
Starkung Nachhaltigkeit im Akteure vor Ort sollen frihzeitig in die Planung von Kuratorium Sport &
Tourismus (generelle Forde-  Mafinahmen im Zuge grof3erer Projekte im Bereich Natur p 7
rungen) Natursport miteinbezogen werden.
Starkung Nachhaltigkeit im Die Kommunlkatpn und Forderun_g der 17 .Z'EIE fr Ministerium fur Wirt-
Tourismus (generelle Forde- nachhe_llnge Entwicklung der Vereinten Nationen schaft, Arbeit Energie 7
(Sustainable Development Goals, SDGs) sollte ge- ’
rungen) i und Verkehr Saarland
starkt werden.
i N Nachhaltiger Tourismus im landlichen Raum sollte
.Sr;irﬁsgig?c::‘igﬁg?gfge_ durch Ausbau entsprechender Angebote und Schaf- ATE 7
rungen) 9 fung von Netzwerken zwischen Tourismuswirtschaft
9 und Natur- und Umweltschutz gefordert werden.
Starkung Nachhaltigkeit im Es sollten einheitliche Tourismuskonzepte fiir Nach-
Tourismus (generelle Forde-  haltigkeit als essentieller Faktor fur die Tourismuswirt- VIR 7
rungen) schaft entwickelt werden.
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ST NG EL T L 17 Kampagnen zur ganzheitlich nachhaltigen Vermark-
Tourismus (generelle Forde- L - - - DSTGB 7
rungen) tung touristischer Zielgebiete sollen gefordert werden.
u AP Es sollte eine regelméaRige Evaluierung und 6ffentli-
.Sréir:?;:%gg::ggﬁtigge_ che Berichterstattung der E_inflUs;e des Tourismus DTV 7
rungen) auf Natur, Umwelt _und Soziales in Deutschland und
der Steuerungsoptionen durchgefiihrt werden.
. AP Der Diskriminierungsschutz sollte ausgeweitet wer-
Starkung Nachhaltigkeit im den, sodass alle im Allgemeinen Gleichbehandlungs-  Biindnis90/Die Gru-
Tourismus (generelle Forde- 7
gesetz (AGG) genannten Personengruppen umfasst  nen
@7 sind.
Starkung Nachhaltigkeit im Das Positionspapier "Klimaschutz in den Stadten" des
Tourismus (generelle Forde-  Deutschen Stadtetags sollte im Rahmen der Nationa- Deutscher Stadtetag 7
rungen) len Tourismusstrategie beriicksichtigt werden.
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Nachhaltige touristische Angebote sollen entwickelt CDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. und vernetzt werden.
nicht maéglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Ze_rtllelerungsp_rogramme mit Siegel fur Nachhaltig- CDU/CSU: 7D 2 7
log, exakte Zuordnung z. T. keit sollten geférdert werden.
nicht moglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Familienfreundliche Angebote sollen entwickelt wer- ~ CDU/CSU, DIE 7
log, exakte Zuordnung z. T. den. LINKE
nicht méglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Prifsysteme sollen geférdert werden (z.B. LED Tech- CcDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. nologien).
nicht méglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Ein globaler Mindeststandard fiir nachhaltigen Touris- CDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. mus (auf EU-Ebene) sollte eingefuihrt werden.
nicht méglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Emissionsminderungspotenziale sollen genutzt wer- CDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. den.
nicht méglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Umweltbildung bei Auszubildenden soll gefordert wer- CDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. den.
nicht méglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- ~ Verlassliche Datengrundlagen fur Energie- und Res- CDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. sourcenverbrauch sollen geschaffen werden.
nicht méglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Klimafolgewirkungen des Tourismus sollten vollstan- CDU/CSU 7
log, exakte Zuordnung z. T. dig analysiert werden.
nicht moglich)
Umwg_ltfreundlphen Vel Es sollte eine Strategie fir Umweltschutz und gerin-
mus fordern (Stichwortkata- N . ) -
loa. exakte Zuordnuna z. T. gen Flachenverbrauch im Tourismus entwickelt wer-  DIE LINKE 7
g, exaxte 9 den.
nicht moéglich)
Umweltfreundlichen Touris-
mus foérdern (Stichwortkata- Es sollen Anreizsysteme zur Verbesserung der vor-
L ZD 2 7
log, exakte Zuordnung z. T. handenen Initiativen geschaffen werden.
nicht méglich)
Der Tourismus sollte derart nachhaltig entwickelt wer-
; q den, dass er seine natirlichen Grundlagen sicher und
Umwg_ltfreundllqhen VoLl dauerhaft schitzt und erhélt und mittelfristig komplett
mus foérdern (Stichwortkata- Kli | taltet wird. Kli trale Gestal- Bundesverband IG 7
log, exakte Zuordnung z. T. imaneutral umgestaltet wird. Klimaneutrale Gesta Klettern e.V.
nicht maglich) tung des Tourismus sollte vor allem im Handlungsfeld
Mobilitét erfolgen. Auch der Schutz der Walder und
des Baumbestandes soll erfolgen.
Umweltfreundlichen Touris- Lebenswerte natirliche und kulturell geprégte Le- Nationale Naturland-
. a - 7
mus fordern bensrdumen sollen bewahrt werden, z.B. in schaftene. V. &
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(Stichwortkatalog, exakte Zu- Kooperation mit verschiedensten Partnern wie den Verband Deutscher
ordnung z. T. nicht mdglich) Landnutzern. Naturparke e. V.
Umweltfreundlichen Touris- Die biologische Vielfalt in besonders stark durch Be- ~ Nationale Naturland-
mus fordern (Stichwortkata- sucher frequentierten Bereichen der Nationalen Na- schaften e. V. & Ver- 7
log, exakte Zuordnung z. T. turlandschaften soll geschiitzt werden, z.B. durch Be- band Deutscher Na-
nicht moglich) sucherlenkung. turparke e. V.
Umweltfreundlichen Touris- Die Entwicklung eines nachhaltigen, naturvertragli- Nationale Naturland-
mus fordern (Stichwortkata- chen und klimaschonenden Tourismus soll in Koope-  schaften e. V. & Ver- 7
log, exakte Zuordnung z. T. ration mit touristischen Leistungstragern vorangetrie-  band Deutscher Na-
nicht moglich) ben werden. turparke e. V.
Umweltfreundlichen Touris- Nachhaltige Tourlsr_nusangebote sollen unter d_er Vo- Nationale Naturland-
mus fordern (Stichwortkata- rausset;'ung der Tellhab_e aIIer_ l_vlensch_en entwickelt schaften e. V. & Ver-
| und gefordert werden. Die Politik soll hierzu alle Rah- . 7
0g, exakte Zuordnung z. T. bedi talten und finanzieren. die fiir band Deutscher Na
nicht moglich) menbeaingungen gesta N ’ turparke e. V.
eine gelingende Inklusion notwendig sind.
Umweltfreundlichen Touris- Der Klimaverantwortung sollte insbesondere durch Nationale Naturland-
mus fordern (Stichwortkata- nachhaltige Mobilitdtskonzepte in landlichen Raumen  schaften e. V. & Ver- 7
log, exakte Zuordnung z. T. gerecht gemacht werden. Hiervon soll auch die ein- band Deutscher Na-
nicht maéglich) heimische Bevolkerung profitieren. turparke e. V.
Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Klimaschutz und Biodiversitat sollten in der zukinfti-  Kuratorium Sport & 7
log, exakte Zuordnung z. T. gen Tourismuspolitik zwingend bericksichtigt werden. Natur
nicht moglich)
Der Flachenverbrauch und touristische Ubernutzun-
. ) gen sollten begrenzt werden - unnétiger flacheninten-
xrgg:ggfnn?ggzﬁ&;?;:tz siver Bgum_a[_&nahmen in Kombination mit verbindli-_ Kuratorium Sport &
log, exakte Zuordnung z. T chen_ Rlchtllnle_n und ge_;gtzllchen Hdc_hstgrenzen bie- Natur 7
nicﬁt moglich) o tet nicht nur dringend nétigen Schut_z far Arten, son-
dern bewahrt auch das fur den Tourismus wichtige
Landschaftsbild.
Fir angebotene Flugreisen soll eine Mindestaufent-
haltsdauer festgelegt werden, um Anreise, Entfernung
und Reisedauer in ein vertretbares Verhdltnis zu brin-
n " gen. Unter einer Distanz von 800 km sollen keine
zmw:?_ltgeundgghﬁn T<t)|i1r|ts— Flige zur Anreise angeboten werden.
| U B BT (ST S Bei einer Reiseflugdistanz zwischen 800 und 3800 forum andersreisen 7
0g, exakte zuordnung z. T. 1 vjittelstrecke) soll die Mindestaufenthaltsd
nicht méglich) m ( ittelstrec e) soll die Mindestaufenthaltsdauer
der Reise eine Woche betragen. Auf der Langstrecke
in Zielgebiete mit mehr als 3800 km Entfernung sollte
die Aufenthaltsdauer mindestens zwei Wochen betra-
gen.
Umweltfreundlichen Touris- Das Versténdnis beim Kunden fiir die Zusammenar-
mus fordern (Stichwortkata- beit mit den Partnern in den Reisegebieten sollte er- forum andersreisen 7
log, exakte Zuordnung z. T. héht und Sichtbarkeit fiir die vielfaltige Wirkung des
nicht méglich) Tourismus aufgezeigt werden.
Umweltfreundlichen Touris- Eine Kennzeichnungspflicht von CO2-Emissionen
mus fordern (Stichwortkata-  wird bendtigt, um Verbrauchern klimagerechte Ent- f .
. o o orum andersreisen 7
log, exakte Zuordnung z. T. scheidungen fir ihre Urlaubsplanungen zu ermégli-
nicht méglich) chen.
Fossile Treibstoffe sollten steuerlich gleichbehandelt
Umweltfreundlichen Touris- w_erde_n‘. Kerpsin, Flugbenz_in und_ Schwerdl sollten
. 3 einheitlich wie andere fossile Treibstoffe besteuert
mus férdern (Stichwortkata- den. D hnet di hadstoffreichst f d . 7
log, exakte Zuordnung z. T. werden. Dass ausgerechnet die schadstoffreichsten orum andersreisen
nicht maglich) Brennstoffe steuerlich beglnstigt werden, ist gesell-
schaftlich nicht tragbar und fuhrt zu falschen Anreizen
und ausbleibender Innovation.
Eine CO2-Abgabe mit Zweckbindung soll eingefiihrt
Umweltfreundlichen Touris- werden. Klimaschéadliche Emissionen sollen einen
mus fordern (Stichwortkata- Preis bekommen, der die Folgekosten fir die Umwelt forum andersreisen 7
log, exakte Zuordnung z. T. mitdenkt. Dieses sollte in Form einer zweckgebunde-
nicht méglich) nen CO2-Abgabe insbesondere auch fir den Flugver-
kehr erfolgen.
Es sollen 6ffentliche Férdermittel vorrangig fir Touris-
Umweltfreundlichen Touris- musprojekte sowie fur die Erstellung und Umsetzung
mus foérdern (Stichwortkata- von Tourismuskonzepten vergeben werden, die sich ~ Bundnis90/Die Gru- 7
log, exakte Zuordnung z. T. zentral an Umwelt- und Klimaschutz orientieren. Kon- nen
nicht moglich) zepte des sanften Tourismus sind dabei bevorzugt zu
behandeln.
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Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata- Der Ausbau von nachhaltigen Tourismusangeboten Blindnis90/Die Gru- 7
log, exakte Zuordnung z. T. durch gezielte Bundesmittel soll geférdert werden. nen
nicht moglich)
Die finanziellen Rahmenbedingungen fur energeti-
sche Sanierungen, die zum Einsparen von Betriebs-
Umweltfreundlichen Touris- mitteln fihren, sollen verbessert, die Unternehmen
mus fordern (Stichwortkata-  beim 6kologischen Wandel unterstiitzt und somit der  Biindnis90/Die Gru- 7
log, exakte Zuordnung z. T. Klima- und Ressourcenschutz vorangetrieben wer- nen
nicht maglich) den, indem attraktive Investitionsbedingungen fiir
energieeffiziente und CO2 - mindernde Investitionen
und erneuerbare Energien eingefihrt werden.
Es soll eine intakte Natur und Naturschutz als Beitrag
zur Tourismusqualitét sowie allgemein zur Lebens-
qualitat manifestiert werden und Naturparke, Natio-
nalparke und Biosphérenreservate sollen entspre-
chend besser geschitzt und geférdert werden, um die
" q daraus erwachsene Chance fir den Erholungs- und
ISR IS el Gesundheitstourismus zu stérken, und damit einen
mus fordern (Stichwortkata- ; L ’ o - Blindnis90/Die Gri-
log, exakte Zuordnung z. T. Beitrag fur dl_e nachhaltige EntW|ckIun‘g von Regionen nen 7
nicht méglich) zu leisten. Dies _soII sgwohl d__urch Prgjektforderung, _
als auch durch finanzielle Starkung ihrer Dachorgani-
sationen wie den Nationalen Naturlandschaften oder
Verband der Naturparke gewabhrleistet werden. Dabei
soll angestrebt werden, Destinationen oder For-
derkulissen mit Schutzgebietsabgrenzungen zu har-
monisieren.
Umweltfreundlichen Touris- N
. ; Maflinahmen und Unterstiitzungsangebote zur Ver- . . .
Imus (Dl S meidung von Flachenverbrauch durch die Tourismus- Blndnis90/Die Gru- 7
0g, exakte Zuordnung z. T. . nen
" . wirtschaft sollen vorgelegt werden.
nicht méglich)
In den einzelnen Aktionsplénen der Nationalen Tou-
rismusstrategie sollen die Herausforderungen be-
nannt werden, die durch die Klimakrise jetzt schon
Umweltfreundlichen Touris- entstanden sind und die Tourismusbranche betreffen,
mus foérdern (Stichwortkata- und Losungswege entwickelt werden, die aufzeigen,  Biindnis90/Die Gri- 7
log, exakte Zuordnung z. T. wie mit den veranderten Verhaltnissen umgegangen  nen
nicht méglich) wird und inwiefern spezifische regionale und saiso-
nale Tourismusangebote auf die veranderte Situation
anzupassen sind, damit dem Umweltschutz gegen-
Uber Rechnung getragen wird.
Veranstalter sollen ihre Produkte in Hinblick auf Emis-
sionsreduktion der Fluganreisen und Transporte opti-
mieren, z.B. durch entsprechende Routenplanung
Flugreisen (Bevorzugung von point to point-Fligen), durch die forum andersreisen 7
Auswahl der Airlines nach dem atmosfair-Airline-In-
dex sowie die Auswahl emissionsarmer Transporte im
Land (z.B. Bus, Bahn, Fahrrad, Kanu).
Eine CO2-Abgabe sollte ebenso selbstverstandlich
werden wie eine Kurtaxe an den Stranden von Nord-
und Ostsee. Sie stellt einen Beitrag zum Klima- und
Flugreisen Umweltschutz dar und tragt durch _die Ft‘)rderyng von forum andersreisen 7
erneuerbaren Energien zur weltweiten Energiewende
bei. Dabei missen klare Standards gewahrleistet
sein, um einen glaubwirdigen Klimaschutzbeitrag zu
leisten.
Flugreisen Eine jahrlichen Kompensationsquote fur verkaufte forum andersreisen 7
Flugreisen sollte definiert werden.
Die Reisegéste sollen Uiber den Zusammenhang von
Flugemissionen und deren Klimawirkung informiert
Flugreisen werden, um das Bewusstsein fur das Thema zu forum andersreisen 7
schéarfen und dies in ihre Reiseplanung selbstverant-
wortlich einflieRen zu lassen.
Ausbau von Infrastruktur und
Wirtschaft im Sinne der Es sind Alternativen zum wenig nachhaltigen Winter- ATE 7
Nachhaltigkeit (siehe auch sport in Alpen und Mittelgebirgen zu schaffen.
Handlungsfeld 3.2)
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Ausbau von Infrastruktur und
Wirtschaft im Sinne der
Nachhaltigkeit (siehe auch
Handlungsfeld 3.2)

Ausbau von Infrastruktur und
Wirtschaft im Sinne der Kinder- und Jugendreisen sowie Reisen fir Familien
Nachhaltigkeit (siehe auch mit Kindern sollten geférdert werden.

Handlungsfeld 3.2)

Der Sport in den Bergen und an der See sollte unter
Beruicksichtigung von 6kologischen Herausforderun- ~ SPD 7
gen gefordert werden.

DIE LINKE 7

Initiativen fiir 6kologisches Handeln im Tourismus

sollten gefordert werden. PtX (Power to X) sollte fur

eine klimaneutrale Energieversorgung geférdert wer-  ZD 2 7
den, ebenso sollte der CO2-Rechners fur touristische

Angebote starker genutzt werden.

Ausbau von Infrastruktur und  Im Sinne regionaler Wertschopfungsketten und fur ei-

Ausbau von Infrastruktur und
Wirtschaft im Sinne der
Nachhaltigkeit (siehe auch
Handlungsfeld 3.2)

Wirtschaft im Sinne der nen funktionierenden nachhaltigen Tourismus sollten DTV 7
Nachhaltigkeit (siehe auch die Versorgungsstrukturen im Einzelhandel, beson-
Handlungsfeld 3.2) ders im landlichen Raum, sichergestellt werden.

Es sollte eine kontinuierliche Forderung des Regio-

nalmarketings und der regionalen Wirtschaftskreis-

laufe auf der Ebene der Reisegebiete zur Entwicklung DTV 7
bzw. Sicherung spezifischer und unverwechselbarer

Produkte und Leistungen erfolgen.

Ausbau von Infrastruktur und  In den Schutz und Erhalt der biologischen Vielfalt so-  Nationale Naturland-

Ausbau von Infrastruktur und
Wirtschaft im Sinne der
Nachhaltigkeit (siehe auch
Handlungsfeld 3.2)

Wirtschatft im Sinne der wie in eine nachhaltige, klimaschonende Entwicklung schaften e. V. & Ver- 7
Nachhaltigkeit (siehe auch der Nationalen Naturlandschaften sollten entspre- band Deutscher Na-
Handlungsfeld 3.2) chende Investitionen getétigt werden. turparke e. V.

Die Tourismusentwicklung in Deutschland sollte
Ausbau von Infrastruktur und nachhaltig erfollge_n, d. h. sie sollte zur Bewahryng le- Nationale Naturland-
Wirtschaft im Sinne der ben;werter naturlicher und kultureller Lebens_raumq schaften e. V. & Ver-
Nachhaltigkeit (siehe auch Sowie zum Sphutz von Umwelt, Natur und Klima bei- band Deutscher Na- 7
Handlungsfeld 3.2) tragen, im Einklang mit den Interessen der lokalen trparke e. V.

Bevolkerung stehen und somit eine dauerhafte Wert-

schépfung ermdglichen.
Ausbau von Infrastruktur und  Partnernetzwerke in den Biospharenreservaten, Na-  Nationale Naturland-
Wirtschaft im Sinne der turparks und Nationalparks sollen gestarkt werden, schaften e. V. & Ver- 7
Nachhaltigkeit (siehe auch um den Naturtourismus als Wirtschaftsfaktor zu for- band Deutscher Na-
Handlungsfeld 3.2) dern. turparke e. V.
Ausbau von Infrastruktur und Nationale Naturland-
Wirtschaft im Sinne der Nationalparks, Biospharenreservate und Naturparks  schaften e. V. & Ver- 7
Nachhaltigkeit (siehe auch sollten personell und finanziell gestérkt werden. band Deutscher Na-
Handlungsfeld 3.2) turparke e. V.
Ausbau von Infrastruktur und  Einnahmen aus dem Tourismus sollen in den Erhalt
Wirtschaft im Sinne der von Natur und lokaler Infrastruktur flieen, sodass DEV 7
Nachhaltigkeit (siehe auch alle Burger vom Tourismus direkt oder indirekt profi-
Handlungsfeld 3.2) tieren.

Stadterneuerung und Stadtbildpflege sind wesentliche

Elemente, die Stadte als 6konomisches System zu

stabilisieren und sie gleichzeitig als lebenswertes und

touristisch attraktives Umfeld fiir die Bewohnerinnen

und Bewohner zu gestalten. Dabei gilt es, die wirt-

schaftlichen Interessen der Bevélkerung, der Immobi-

lienwirtschaft und der Investoren mit den kulturellen

Belangen im Hinblick auf eine Verbesserung der Bau- Deutscher Stadtetag 7
kultur und der Bewahrung des bauhistorischen Erbes

zu verzahnen. Die Instrumente, die der 6ffentlichen

Verwaltung in planerischer, denkmalpflegerischer und

fordertechnischer Hinsicht zur Verfiigung stehen, sind

vom Bund bzw. den Landern zu erhalten und auszu-

bauen. Der Bund selbst sollte sich weiterhin in der ge-

meinschaftlichen Initiative Baukultur engagieren.

Betriebe sollten Erleichterungen erhalten passende

Qualitatssysteme praxisnah und zielgruppengerecht

anzuwenden. Bund und Lander einigen sich auf einen DTV, ZD 4 7
Stufenplan, wie bestehende Qualitatssysteme besser

verzahnt und weiterentwickelt werden kénnen.

Bestehende oder neue Forderinstrumente sollen kon-

sequent mit anerkannten nationalen Qualitatssyste- DTV 7
men verknUpft werden.

Ausbau von Infrastruktur und
Wirtschaft im Sinne der
Nachhaltigkeit (siehe auch
Handlungsfeld 3.2)

Qualitats- und Zertifizierungs-
systeme

Qualitats- und Zertifizierungs-
systeme
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Die Qualitatsinitiative ServiceQualitat Deutschland,
die durch die Lander getragen wird, und vor allem in
touristischen Unternehmen durch ein leicht verstandli-
ches Qualitatsmanagementsystem die Betriebsab- DTV 7
laufe optimieren sowie die Kunden- als auch die Mit-
arbeiterzufriedenheit steigern soll,sollte langfristig ge-
sichert werden.

Bund und Lander sollen gemeinsam eine Neuausrich-
tung der Qualitatsinitiative ServiceQualitat Deutsch-
Quialitats- und Zertifizierungs- land in Bezug auf Organisationsstruktur und Finanzie-

Qualitats- und Zertifizierungs-
systeme (SQD)

systeme (SQD) rung der Initiative sowie eine inhaltliche Weiterent- DTV 7
wicklung wie auch eine Image- bzw. Marketingkam-
pagne innerhalb der Branche begleiten.
Der Bund soll seinen Fokus gezielt auf Qualitatsstei-
gerungen im Deutschlandtourismus richten und ins-
besondere aufgrund der vielféltigen betrieblichen Her-
ausforderungen durch die Corona-Krise unter Feder-
fihrung des Deutschen Tourismusverbandes die
Qualitats- und Zertifizierungs- Qualitatsinitiative ServiceQualitat Deutschland for- DTV 7
systeme (SQD) dern, um vor allem in touristischen Unternehmen Be-
triebsablaufe zu optimieren und sowohl die Kunden
als auch die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern.
Auch eine Verzahnung mit dem Kennzeichnungs- und
Zertifizierungssystems ,Reisen fiir Alle” fur barriere-
freies Reisen sollte gepriift werden.
o e Es sollte eine staatlich getragene CO2-Zertifizierung
8%3“%;?:}“;%&%5:3”%& mit klar Qefinierten_Mindestanforderungen an t_)este- Brot fiir die Welt 7
rismus schaffen hende Sle_g_e_l _etabllert und dyrch Kommunlkatlons-
und Sensibilisierungsstrategien flankiert werden.
Qualifizierung und Zertifizie-  Eine staatlich getragene Zertifizierung fir Mindestan-
rung von nachhaltigem Tou-  forderungen an nachhaltiges Reisen sollte eingefihrt  SPD; ZD 2 7
rismus schaffen werden.
Es sollte ein aktives Marketing fur nachhaltige Ange-
Qualifizierung und Zertifizie- b_pte und stérkq_re _Sensibilisigrung der C_%esellschaft
rung von nachhaltigem Tou- fr umweltvertraglichen Tourismus betrieben werden, o, 7
rismus schaffen z.B. durch‘dle Angabe der CO2-Emissionen der Rei-
sekette bei Reisebuchungen (vgl. Effizienzkennzeich-
nung).
8%3“33:?;“;%%%;:;'2%‘3: Barrierefreiheit soll ,Markenzeichen“ des Tourismus CDU/CSU 7

. in Deutschland werden.
rismus schaffen

Nationale Naturland-

Qualifizierung und Zertifizie-  Qualitatspradikate wie ,Partner der Nationalen Natur- schaften e. V. & Ver-

rung von nachhaltigem Tou-  landschaften” oder ,Aktiv fir Naturparke® sollen gefor- band Deutscher Na- 7
rismus schaffen dert werden.
turparke e. V.
Qualifizierung und Zertifizie-  Attraktive Erlebnisangebote wie Fiihrungen, Infozent- SN(?;;?:rl]eeN\a/tu;?/n;—_
rung von nachhaltigem Tou-  ren und Wegesysteme sollen qualitatsorientiert wei- o 7
. ) band Deutscher Na-
rismus schaffen terentwickelt und angeboten werden.
turparke e. V.
Qualifizierung und Zertifizie- Partnerbetrieben sollen in qualifizierten Partnernetz-  Nationale Naturland-
rung von nac%lhalti em Tou- werken bei der Weiterentwicklung ihrer Angebote und schaften e. V. & Ver- 7
ung 9 deren Kommunikation gegentiber den Gésten unter-  band Deutscher Na-
rismus schaffen .
stutzt werden. turparke e. V.
Qualifizierung und Zertifizie-  Die Motivation von Betrieben, die Partner der Natio- Nationale Naturland-
. ) schaften e. V. & Ver-
rung von nachhaltigem Tou-  nalen Naturlandschaften sind oder werden wollen band Deutscher Na- 7
rismus schaffen sollte erhalten, anerkannt und geférdert werden.
turparke e. V.
Barrierefreiheit sollte bereits im Planungsprozess tou-
Barrierefreiheit fordern aus- ristischer Infrastrukturen bzw. touristischer Angebote ADAC 7
bauen kompetent mitgedacht, verankert und seitens der Po-
litik - bspw. durch Anreizsysteme - flankiert werden.
Barrierefreiheit fordern aus- Barrierefreiheit sollte zur Bedingung einer Zubilligung
. : ADAC 7
bauen von Fordermitteln gemacht werden.
Barrierefreiheit fordern aus- Barrierefreiheit sollte in der gesamten Tourismuskette
bauen ausgebaut werden. CDU/CSU, ZD 4 !
Barrierefreiheit férdern aus- Baurechtlichen Anforderungen der Barrierefreiheit
sollen starker an wirtschaftliche Kriterien angepasst DEHOGA 7

bauen

werden.
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Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Soziale Leistungen durch zentrale Koordination der
MafRnahmen iber das BMAS sollten starker aner-
kannt werden.

DEHOGA

Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Die Teilhabemdglichkeiten am Tourismus sollten ge-
starkt werden. Das soll insbesondere durch Barriere-
freiheit fr Menschen mit Behinderungen, fir éltere
Menschen und fir Familien mit Kindern erreicht wer-
den.

DTV

Barrierefreiheit fordern aus-
bauen

Das neue Kennzeichnungs- und Zertifizierungssys-
tems ,Reisen fir Alle” wird weiter unterstutzt.

DTV

Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Kennzeichnungssystem ,Reisen flr Alle” fir barriere-
freie Angebote soll bundesweit umgesetzt und be-
kannter gemacht werden. Zudem sollte eine &ffentli-
che Forderung gewéhrleistet werden.

CDU/CSU, SPD,
DSTGB, DEHOGA,
DIE LINKE, ADAC

Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Bestehende Qualitatssysteme sollen besser miteinan-
der verzahnt und die Tourismuswirtschaft intensiver
fur die Schaffung barrierefreier Angebote sensibilisiert
werden.

SPD

Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Barrierefreier Umbau bzw. Modernisierung touristi-
scher Einrichtungen sowie barrierefreien Zugang zu
Veranstaltungsorten fur Kultur, Sport und Gesell-
schaft soll geférdert werden.

SPD

Barrierefreiheit fordern aus-
bauen

Eine aktuelle Grundlagenuntersuchung zum barriere-
freien Tourismus soll durchgefiihrt werden.

SPD

Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Barrierefreiheit sollte zum Markenzeichen im Touris-
mus gemacht werden.

CDu/CsU

Barrierefreiheit fordern aus-
bauen

Es sollte eine nationale Kompetenzstelle Barrierefrei-
heit im Tourismusbereich geschaffen und langfristig
finanziert werden, um die Einbindung der Behinder-
tenverbande und die Sensibilisierung und Fortbildung
der touristischen Leistungstrager dauerhaft sicherzu-
stellen.

Blindnis90/Die Gri-
nen

Barrierefreiheit férdern aus-
bauen

Private Dienstanbieter sollten grundsatzlich zur
schrittweisen Herstellung von Barrierefreiheit ver-
pflichtet werden, wenn sie fir die Allgemeinheit be-
stimmte kommerzielle Dienstleistungen anbieten und
dabei einen gestaffelten Kriterienkatalog zu verwen-
den, der sicherstellt, dass die privaten Anbieter mog-
lichst viele Barrieren abbauen bzw. vermeiden, aber
kleine und mittlere Unternehmen bzw. Organisationen
nicht berfordert werden.

Biindnis90/Die Gri-
nen

Barrierefreiheit fordern aus-
bauen

Die Verweigerung angemessener Vorkehrungen im
Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention als Tat-
bestand der Benachteiligung sollte in das AGG aufge-
nommen werden.

Blndnis90/Die Gri-
nen

Barrierefreiheit fordern aus-
bauen

Der Abbau von Barrieren fir mobilitatseingeschrankte
Menschen auf Bahnhéfen und in Zigen sollte deutlich
beschleunigt werden. Dies muss auch die Ausweitung
des Mobilitatsservices der Deutschen Bahn AG auf
alle im Fahrplan vorgesehenen Verbindungen umfas-
sen.

Blndnis90/Die Gri-
nen

Overtourism begegnen

Die Besucherlenkung in Zielgebieten ist zu optimie-
ren.

CDU/CSU; ZD 1

Overtourism begegnen

Besucherlenkung in Zielgebieten soll durch Koordi-
nierende Stabsstelle auf Bundesebene optimiert wer-
den.

ZD 4

Overtourism begegnen

Schutzgebiete und naturnahe Riickzugsraume (auch
barrierefrei) sollen mithilfe einer Open-Data-Plattform
ausgewiesen werden.

ZD 4

Overtourism begegnen

Den schéadlichen Auswirkungen des Tourismus soll
entlang der gesamten Wertschdpfungskette entge-
gengewirkt und gleichzeitig die strukturstabilisieren-
den Potenziale des Tourismus fur nachhaltige Ent-
wicklung genutzt werden, vor allem fur strukturschwa-
che Regionen; Auch eine stéarkere Férderung eines
zukunftsorientierten Tourismus, Schutz des natdirli-
chen und kulturellen Erbes fur und vor dem Touris-
mus sollte gewahrleistet werden.

SPD
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Overtourism begegnen Lntelligente Lenkung von Besucherstromen sollen lo- DEV 7
ale Verbote ersetzen.
_ E_s sE)IIen Strategien zur Verr_neldung von LOvertou- Biindnis90/Die Gril-
Overtourism begegnen rism“ an besonders frequentierten Tourismusstandor- nen 7
ten entwickelt werden.
Tourismusforderung sollte grundsatzlich im Interes-
Nachhaltige Tourismusforde-  senausgleich zwischen nachhaltig sozialen und wirt-
rung (siehe auch Handlungs- schaftlichen sowie klima- bzw. umwelt- und natur- SPD; ZD 2 7
feld 1, Tourismusférderung) schutzbezogenen Zielen gestaltet werden, dies gilt
auch fur Sporttourismus.
hlje;cgh?s?(let;]gee;J(ltrj]rlar:#jlfﬁ;gi E_s sollten Wettb;]e\_/v%rbe umdnachhaltige Tourismusre- cbu/cSU 7
feld 1, Tourismusférderung) glonen ausgeschreben werden.
Tourismusforderung und touristisch relevante Infra-
Nachhaltige Tourismusférde-  strukturmaf3nahmen sollen unter der Pramisse eines
rung (siehe auch Handlungs- Interessenausgleiches zwischen wirtschaftlichen und ~ ADAC 7
feld 1, Tourismusférderung) klima- bzw. naturschutzbezogenen Zielen gestaltet
werden.
Nachhaltige Tourismusforde- Die Forderung des Tourismus ist insb. im landlichen
rung (siehe auch Handlungs-  Raum in Einklang mit der Nachhaltigkeit in Okologie, OTE 7
feld 1, Tourismusférderung) Okonomie und Soziales zu bringen.
Rechtliche Rahmenbedingungen der Barrierefreiheit
sollten bei Existenzgriindungsberatung beachtet wer-
Nachhaltige Tourismusférde-  den. Es sollten mehr Informationen tber Férder- und
rung (siehe auch Handlungs- Vermarktungsmaoglichkeiten barrierefreier Angebote Ccbu/csu 7
feld 1, Tourismusférderung) gegeben werden und die barrierefreie Gestaltung von
Neu- und Umbauten (bereits in Planungsphase) ge-
waéhrleistet werden.
Tourismusforderung sollte im Sinne der Agenda 2030
Nachhaltige Tourismusforde-  fir nachhaltige Entwicklung unter Beriicksichtigung
rung (siehe auch Handlungs-  der nachhaltig sozialen und wirtschaftlichen sowie CDU/CSU und SPD 7
feld 1, Tourismusférderung) klima- bzw. umwelt-, naturschutz- und baukulturell be-
zogenen Ziele gestaltet werden.
Nachhaltige Tourismusforde- Der Bundeswettbewerb ,Nachhaltige Tourismusdesti-
rung (siehe auch Handlungs- nationen in Deutschland” sollte wieder aufgenommen CDU/CSU und SPD 7
feld 1, Tourismusférderung)  werden.
Nachhaltige Tourismusférde- Die Weiterbildung und Ausbildung zu Nachhaltigkeit
rung (siehe auch Handlungs-  sollte geférdert werden, um dem Aufklarungsbedarf ZD2 7
feld 1, Tourismusférderung) zu begegnen.
Umweltfreundlichen Touris- Bund und Lander sollen durch die Férderung von
mus foérdern (Stichwortkata- Kampagnen, das Sammeln von Good Practice-Bei- DTV 7
log, exakte Zuordnung z. T. spielen und die Vernetzung der Akteure nachhaltige
nicht méglich) Destinationen und Angebote unterstiitzen.
n " Ein staatlicher Unterstiitzungsfonds sollte aufgelegt
Umweltfreundlichen Touris- o ; o
mus fordern (Stichwortkata- werde_n, damlt_Klnder und Jugendliche u_nabhang|g"
| von wirtschaftlichen, kulturellen und sozialen Umstan- DTV 7
og, exakte Zuordnung z. T. d . - . : .
. o en bessere Teilhabemdglichkeiten beim Reisen ha-
nicht moglich) ben
Umweltfreundlichen Touris- Die Forderung von Bundeswettbewerben zur weiteren
- . Angebotsentwicklung im nachhaltigen Tourismus soll
mus férdern (Stichwortkata- f
loa. exakte Zuordnuna z. T. ortgesetzt Wer(_jen. Inspesondere‘der_Bund_eswettbe— DTV 7
9, g
. o werb ,Nachhaltige Tourismusdestinationen in
nicht moglich) D P .
eutschland” wird wieder aufgenommen.
Umweltfreundlichen Touris- Die fir den Tourismus relevanten Nachhaltigkeits-
mus foérdern (Stichwortkata- Forderprogramme der Bundesregierung sollen zu ei- DTV 7
log, exakte Zuordnung z. T. nem zentralen Nachhaltigkeitsprogramm gebundelt
nicht méglich) werden.
Umweltfreundlichen Touris- o . .
. : Es soll eine jahrliche Auszeichnung einer deutschen
mus foérdern (Stichwortkata- LT S .
Nachhaltigkeits-Destination vorgenommen werden, Airbnb 7
Vo), SIS AATELTE) 2, 1 ahnlich des Programms "Kulturhauptstadt Europa"
nicht méglich) )
Destinationen und regionale Aktivitaten mit padagogi-
Umweltfreundlichen Touris- schem Mehrwert sollen z.B. durch das BMBF in Ko-
mus foérdern (Stichwortkata- operation mit der DZT gefordert und beworben wer- Airbnb 7
log, exakte Zuordnung z. T. den, z. B. Bildungsreisen von Schulklassen in inner-
nicht moéglich) deutsche Naturschutzgebiete, freiwilliges Okologi-
sches Jahr etc.
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Umweltfreundlichen Touris-
mus fordern (Stichwortkata-

Klimafreundliche touristische Aktivitaten und soziale

log, exakte Zuordnung z. T. Tourismusangebote sollten geférdert werden. Airbnb 7
nicht moglich)
Nachhaltige Tourismusangebote sollen unter der Vo-
Umweltfreundlichen Touris- raussetzung der Teilhabe aller Menschen entwickelt Nationale Naturland-
mus fordern (Stichwortkata- ~ und gefordert werden. Dafiir ist es seitens der Politk  schaften e. V. & Ver- 7
log, exakte Zuordnung z. T. notwendig, alle Rahmenbedingungen zu gestalten band Deutscher Na-
nicht maglich) und zu finanzieren, die fiir eine gelingende Inklusion  turparke e. V.
notwendig sind.
Energiewandel und Nachhaltigkeitsengagement der
Umweltfreundlichen Touris- Wirtschaft sollten geférdert werden: Engagierte zertifi-
mus fordern (Stichwortkata- zierte Unternehmen, die Klimaschutz- und Nachhal- forum andersreisen 7
log, exakte Zuordnung z. T. tigkeitsstandards tber die gesetzlichen Verpflichtun-
nicht méglich) gen hinaus erfiillen, sollten dauerhaft gefordert wer-
den.
Nachhaltige Tourismusférde- Der vom Bundesamt fir Naturschutz geférderte be-
rung (siehe auch Handlungs- stehende Praxisleitfaden fur Nachhaltigkeit im S%L/J/CSU und SPD, 7
feld 1, Tourismusférderung) Deutschlandtourismus soll weiterentwickelt werden.
Tourismus als Beitrag zur
Stabilitat im internationalen Der Tourismus sollte als Stabilisator in fragilen Regio- DRV 8
Umfeld nutzen (generelle nen genutzt und gefordert werden.
Forderungen)
Tourismus als Beitrag zur Die Potenziale eines nachhaltigen Tourismus zur wirt-
Stabilitat im internationalen schaftlichen und gesellschaftlichen Stabilisierung in SPD: CDU/CSU 8
Umfeld nutzen (generelle Least Developed Countries (LDCs) sollen starker ge- ’
Forderungen) nutzt werden.
n g Der Tourismus sollte in Entwicklungs- und Schwellen-
Tourismus als Beitrag zur I .. S
Stabilitat im internationalen anc_jern gefordgrt werderl Sowie ein Klarer Bezug zum Brot fur die Welt 8
Nationalen Aktionsplan fir Wirtschaft und Menschen-
Umfeld nutzen
rechte hergestellt werden.
Es soll eine umféangliche Koordination der Politik statt-
finden, um die Rahmenbedingungen fur einen 6kolo-
gisch vertraglichen Tourismus zu erhalten und zu for-
Tourismus als Beitrag zur dern sowie die wirtschaftliche Entwicklung in Zielge-
Stabilitat im internationalen bieten voranzutreiben. Hierflr ist die Erstellung einer  ZD 5 8
Umfeld nutzen fundierten Faktengrundlage zur Outbound-Touristik
sowie Buindelung von Informationen Uber einzelne
Zielgebiete und deren Strukturen und Gegebenheiten
durch AuBenhandelskammern nétig.
Tourismus als Beitrag zur Die Abhéngigkeit von Destinationen gegeniiber dem
P . Tourismus soll minimiert werden (z.B. Saisonalitaten
Stabilitat im internationalen ) d alt tive Einnah I ort ZD 6 8
Umfeld nutzen verringern und alternative Einnahmequellen vor Or
fordern).
Schutz und Ausbau von Men- Der Schutz von Kindern und Jugendlichen, Arbeitneh-
schenrechten und sozialen merrechte sowie gesetzliche Standards sollen ge- ZD5 8
Sicherungen wabhrleistet werden.
Die verbindliche Einhaltung von Arbeitnehmerrechten
Schutz und Ausbau von Men- . ) . ;
schenrechten und sozialen in der Tourlsmusbran_che |nsb§sondere auch in SPD 8
; Schwellen- und Entwicklungsléandern sollte stérker
Sicherungen )
eingefordert werden.
SN Ll AU von WIS GroRprojekte der Tourismusbranche sollen nicht zu
SECHIERITE {2 ST Zwangsenteignung und Vertreibung fhren SPD 8
Sicherungen )
Schutz und Ausbau von Men- Voluntourismus, der gekennzeichnet ist durch kur_ze
. Aufenthaltsdauer, mangelnde Vor- und Nachberei-
schenrechten und sozialen . . SPD 8
Sicherungen tung sowie unzureichende Betreuung vor Ort, soll ab-
gelehnt werden.
Die lokale Bevélkerung sollte in die Entwicklung von
Einbindung der lokalen Be- Tourismus eingebunden werden. Auch sollen Touris- D5 8
volkerung in den Zielgebieten ten in die lokale Kultur mit eingebunden werden ohne
Infrastrukturen nachhaltig zu schadigen.
Kritische Aspekte des Tourismus sollten vermittelt
s werden, um Transparenz zu schaffen und die Sensi-
E_|_nb|ndung e Iokglen Bp- bilisierung sowohl ‘\J/on Einheimischen als auch von ZD5 8
volkerung in den Zielgebieten - . . ;
Reisenden gegenuber dem Tourismus voranzutrei-
ben.
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Forderung von internationa-

Branchenubergreifende Projekte sollen geférdert wer-
den, um einen Beitrag zur Volkerverstandigung zu

len Tourismusprojekten leisten (z.B. Roadshows deutscher Destinationen mit Zb4 8
Veranstaltern und Vertriebsorganisationen).
Transnationale Kooperationen sollen mit dem Ziel des
Wissens- und Erfahrungsaustauschs eingegangen
Forderung von internationa-  und gefordert werden. Zusétzlich sollten diese Koope-
h . . N sl - ZD 5 8
len Tourismusprojekten rationen fir die Bewaltigung von Entwicklungen und
Herausforderungen wie bspw. den Fachkraftemangel
genutzt werden.
Die Qualitatsstandards sollten durch langfristige Pro-
. . . jekte gesichert werden, um die Wertschopfung in den
Forderung von internationa- I o )
. - Destinationen zu erhdhen. Diese sollten anhand von  ZD 5 8
len Tourismusprojekten - et " .
Monitorings und Qualitatsuberpriifungen seitens der
Politik sichergestellt werden.
Die Forderkulisse in Entwicklungs- und Schwellenlan-
Anpassung der Forderung der sollte an den Bedarf von Reiseveranstaltern an- FDP 8
gepasst werden.
Verzahnung und Vernetzung CDU/CSU, SPD,
der touristischen Forderung (Sollte generell erfolgen.) DSTGB, DTV, 9
von Bund und Landern an g gen. DEHOGA, DRV; ZD1;
zentraler Stelle ZD 2
Verzahr_nutflg und V_grnetzung Zur Biindelung von relevanten Themen und gezielter
der touristischen Forderung oo - ) . :
" Lobbyarbeit fiir den Tourismus soll ein Tourismusmi- ZD 2,ZD 6 9
von Bund und Landern an A h
nisterium installiert werden.
zentraler Stelle
Die Forderdatenbank des Bundes soll erganzt werden
sowie die Ubersicht aller touristischen Férderpro-
Verzahnung und Vernetzung gramme durch die jeweiligen Léander (EU, Bund, Lan-
o _. . " = = SPD, DTV, DRV,
der touristischen Foérderung der) inkl. Férderung, wie in etwa touristischer Infra- .
u ; i CDU/CSU, FDP, Bit- 9
von Bund und Landern an struktur und saisonverlangernder Mal_nahmen, ange- kom
zentraler Stelle strebt werden. Hierzu sollte eine Ubersicht tber alle
tourismusrelevanten Forderprogramme erarbeitet und
bereitgestellt werden.
Um die Zuganglichkeit zu den einzelnen Programmen
Verzahnung und Vernetzung b dd ittelabfl ich I
der touristischen Eérderung zu verbessern und den Mittelabfluss zu sichern, soll
x durch Bund und Lander im Sinne einer Lotsenfunktion DTV 9
von Bund und Landern an h . . ;
die professionelle Forderberatung sichergestellt wer-
zentraler Stelle den
Die Transparenz uber die Férdermittel sollte deutlich
erhéht werden. Umfassende, strukturierte Informatio-
Verzahnung und Vernetzung nen Uber alle tourismusrelevanten o6ffentlichen Foér-
der touristischen Forderung derinstrumente von Bund, EU und Landern sollten DTV 9
von Bund und Landern an vollstandig auf Basis der Forderdatenbank des Bun-
zentraler Stelle des (http://www.foerderdatenbank.de) tiber ein eigen-
standiges Tourismusférderportal bereitgestellt wer-
den.
Verzahnung und Vernetzung Eine allgemeine erste nationale Anlaufstelle, die Aus-
der touristischen Foérderung kunft Uber jegliche auf das Unternehmen/die Situation bdo 9
von Bund und Landern an passende Forderungen geben kann (fur Férderungen
zentraler Stelle der EU, Bund und Lander), sollte eingerichtet werden.
zi/:rrztgmgt?gcﬁgg \F/Srrgzzlrj]ng Die tourismusrelevanten Férderinstrumente von EU,
X 9 Bund und Landern sollen effizienter ausgestaltet wer- CDU/CSU; ZD1 9
von Bund und Landern an
den.
zentraler Stelle
Vel 0T e VT BT Die EU-Forderpolitiken, GWR und GAK sollten enger
der touristisgchen Forderun 9 verzahnt sowie die Synergieeffekte bestehender For-
x 9 derprogramme besser genutzt werden, ggfs. durch BTW 9
von Bund und Landern an . . .
die Zusammenfassung der verschiedenen Forderstel-
zentraler Stelle len
Bei der Vergabe von GWR-Mitteln (Gemeinschafts-
aufgabe zur Verbesserung der regionalen Wirt-
Verzahnung und Vernetzung  schaftsstruktur) sollten v.a. langfristig wirkende, sy-
der touristischen Foérderung nergetische MaRnahmen berticksichtigt werden, die ADAC 9
von Bund und Landern an sowohl Lebensverhaltnisse der Bewohner landlicher
zentraler Stelle Gebiete, als auch Besuchern/Touristen zugutekom-
men (z.B. verkehrliche Anbindung, Ausbau Rad-
wege).
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Verzahnung und Vernetzung
der touristischen Férderung

Die finanzielle Ausstattung der Kommunen zum Ziel

von Bund und Landern an der Tourismusforderung soll verbessert werden. DSTGB 9
zentraler Stelle
Verzahnung und Vernetzung Der Einsatz zur Verbesserung der Forderberatung
der touristischen Foérderung und Vereinfachung der Forderverfahren (v.a. bei fur
von Bund und Landern an Tourismusentwicklung zusténdigen Bundeslandern) CDU/CSU und SPD 9
zentraler Stelle sollte verstarkt werden.
zjls:ztgmgt?gcﬁgg zg:gs:sl;ng Im gesamtdeutschen Fordersystem sollen struktur-
. 9 schwache Regionen mit MaBnahmen zur Unterstiit- CDU/CSU und SPD 9
von Bund und Landern an . R
zung des Tourismus beriicksichtigen werden.
zentraler Stelle
Verzahnung und Vernetzung Bei der If_onkreten Ausg_gstaltung eines gesamtd_eut-
L . schen Fordersystems fur strukturschwache Regionen
der touristischen Férderung - .
. sollten Maf3hahmen zur Unterstlitzung des Tourismus DTV 9
von Bund und Landern an o ;
zentraler Stelle durch alle betelllgtenl_Bun_des_ressorts in allen relevan-
ten Programmen berticksichtigt werden.
Verzahnung und Vernetzung Der in der Kommission ,Gleichwertige Lebensverhalt-
der touristischen Forderung nisse” identifizierte finanzielle Mehrbedarf fiir ein ge- DTV 9
von Bund und Landern an samtdeutsches Fordersystem fir strukturschwache
zentraler Stelle Regionen soll im Bundeshaushalt gesichert werden.
Verzahnuna und Vernetzun Die Hoherwertung der demografischen Komponente
ung - 9 im Indikatorensystem der Gemeinschaftsaufgabe
der touristischen Forderung ; . )
" ,Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur DTV 9
von Bund und Landern an . : . s
zentraler Stelle (GRW) soll nicht zu einer Absenkung der forderfahi-
gen Regionen fiihren.
Die Kofinanzierung der Bund-Lander-Mischfinanzie-
rungsinstrumente GRW und GAK soll durch die Lan-
der garantiert werden. Bund und Lander sollen sicher-
Verzahnung und Vernetzung . " -
L - stellen, dass ausreichend Fordermittel aus den Pro-
der touristischen Foérderung . .
" grammen des gesamtdeutschen Foérdersystems fiir DTV 9
von Bund und Landern an d lei d Mittel d ie fiir Inf K
zentraler Stelle en Klein- un ll_\/lltte stand sowie ur Infrastru turv_or-
haben zur Verfigung stehen und nicht durch wenige
GrolRunternehmensférderungen aufgebraucht wer-
den.
Die furr das Jahr 2020 vorgesehene Anhebung der
Bundesmittel fur die Gemeinschaftsaufgabe ,Verbes-
serung der regionalen Wirtschaftsstruktur“ (GRW) um
500 Mill. € soll vollstandig von den Landern kofinan-
ziert und fur die Folgejahre verstetigt werden. Damit
wird dem in der Kommission ,Gleichwertige Lebens-
Verzahnung und Vernetzung verhaltnisse” identifizierten finanziellen Mehrbedarf
der touristischen Foérderung fur ein gesamtdeutsches Fordersystem fur struktur- DTV 9
von Bund und Landern an schwache Regionen Rechnung getragen. Auf Basis
zentraler Stelle der Vorjahreswerte kénnten so allein bundesweit jahr-
lich rund 300 Millionen Euro an Zuschussen fiir die
touristische Infrastruktur oder das touristische Ge-
werbe mit einem enormen Hebeleffekt fur Folgeinves-
titionen angestof3en werden. In den Landerprogram-
men zur GRW werden die anerkannten und transpa-
renten Qualitatssysteme verankert.
Verzahnung und Vernetzung  FordermalRnahmen von nationaler Bedeutung (z.B.
der touristischen Forderung LNG-Terminal an den Uberseehafen an Nord- und DTV 9
von Bund und Landern an Ostsee) sollten maf3geblich durch den Bund getragen
zentraler Stelle werden.
Nicht abgerufene Fordermittel bei der GRW sollen fir
Verzahnung und Vernetzung ionaloroiekte i . iberiahri biindel
der touristischen Forderung Regiona proje te im Tourismus uberjahrig gebtndelt
u werden. Dariiber hinaus soll eine Ubertragung nicht DTV 9
von Bund und Landern an . g LS
ausgegebener Mittel auf das Folgejahr ermdglicht
zentraler Stelle
werden.
Die Programme des Bundes und der Lander sollten
Verzahnung und Vernetzung . h hl inf kiurell al h
der touristischen Frderung Tourismusvor apen sowohl infrastrukturell als auc
" im einzelbetrieblichen Bereich weiterhin unterstitzen DTV 9
von Bund und Landern an " : e .
sentraler Stelle und dar_ub_er hinaus kun_ftlg auch einen Schwerpunkt
auf touristische Innovationen legen.
Verzahnung und Vernetzung
der touristischen Foérderung Landesprogramme sollten wo notwendig bestehende
u : .. DTV 9
von Bund und Landern an Bundesprogramme sinnvoll erganzen.
zentraler Stelle
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Verzahnung und Vernetzung
der touristischen Foérderung

Die Kofinanzierung der Bund-Lander-Mischfinanzie-

von Bund und Landern an rungsinstrumente soll durch die Lander garantiert DTV 9
werden.
zentraler Stelle
Verzahnung und Vernetzung Gesicherte Finanzierungsstrukturen und (wenn es
der touristischen Foérderung nicht anders geht) ein gesetzlicher Rahmen fiir Bund, DWV 9
von Bund und Landern an Lander und Kommunen zum Erhalt der Wegeinfra-
zentraler Stelle struktur soll zur Verfiigung gestellt werden.
Im Zusammenwirken mit den Bundeslandern sollte
Verzahnung und Vernetzung die Ford ) d- und famili istisch
der touristischen Férderung ie Forderung jugend- und familientouristischer Ange-
u bote fortgesetzt und auf eine einheitliche Foérderpraxis CDU/CSU und SPD 9
von Bund und Landern an n " . - - M
der Bundeslander fir Urlaub in Familienferienstéatten
zentraler Stelle . h
hingewirkt werden.
AEET CER T E ST Das aktuelle finanzielle Gesamtvolumen der Forderin-
strumente fur touristische Vorhaben sollte mindestens DTV 9
rung . .
auf dem aktuellen Niveau verstetigt werden.
. . Die Fortschreibung der Bundesmittel fir die Stadte-
Ausbau der Tourismusférde- R h
bauférderung soll auch in den kommenden Jahren SPD 9
rung . : -
mindestens auf aktuellem Niveau verstetigt werden.
Das Programm ,Nationale Projekte des Stadtebaus”
soll weitergefuhrt sowie die gemeinsame Stadte-
bauférderung von Bund und Bundeslandern mindes-
Ausbau der Tourismusférde- tens auf dem bls_he_rlgen leeau fqrtggsetgt und da- CDU/CSU und SPD 9
rung mit auch weiterhin in Quartieren die historische Bau-
substanz und regionale Baukultur erhalten werden
sowie zur Erhdhung der touristischen Attraktivitat von
Orts- und Stadtkernen beitragen.
. . Der Erhalt und die Pflege touristischer Infrastruktur
Ausbau der Tourismusférde- . o
sollten als Forderkriterien verankert werden, von de-  SPD 9
rung ST "
nen auch Einheimische profitieren sollen.
. . Der Tourismus soll in der Kommission ,Gleichwertige
ﬁ;sbau EET TR St Lebensverhaltnisse” der Bundesregierung bertck- DEHOGA 9
9 sichtigt werden.
ﬁ\::]sgbau S TR B Forderlicken sollen geschlossen werden. Cbu/CsuU 9
Ausbau der Tourismusférde-  Ein positives Investitionsklima sollte durch verein- FDP 9
rung fachte Finanzierungen von KMUs geschaffen werden.
Ausbau der Tourismusférde-  Aufbewahrungsfristen von Berichten fur behdrdliche FDP 9
rung Priifungen sollen verringert werden.
Es soll geprift werden, ob der Erhalt und die Pflege
Ausbau der Tourismusforde- touristischer Infrastrukturen sowie 6kologischer, sozi-
aler und 6konomisch nachhaltig saisonverlangernder CSU/CDU und SPD 9
rung o ] N
Mafnahmen als Kriterien tourismusrelevanter Forder-
programme aufgenommen werden kénnen.
Die Innovationsférderung im Tourismus sollte im ge-
samtdeutschen Fordersystem deutlich gestarkt wer-
den. Das Férderprogramm ,LIFT® zur Leistungsstei-
gerung und Innovationsférderung im Tourismus, mit
Ausbau der Tourismusforde- dem der Bund innovative Modellprojekte im Touris-
run mus im Jahr 2019 einmalig mit 1,5 Millionen Euro ge- DTV 9
9 fordert hat, soll verstetigt werden. Besonders kleine
und mittelstédndische Unternehmen sollen dadurch
gestarkt werden. Die Verstetigung des Programms
sollte mit mindestens jéhrlich 50 Millionen Euro erfol-
gen.
AVEEN GER TSR Fur touristische Innovationen sollte ausreichend Wag-
run niskapital zur Verfiigung gestellt werden (beispiel- DTV 9
9 weise durch ein ERP-Tourismus-Sonderprogramm).
Der Erhalt und die Pflege touristischer Infrastruktur
sowie saisonverlangerter Maf3nahmen sollte als for-
derfahig gelten, wenn besondere strukturver-
Ausbau der Tourismusfoérde-  bessende, qualitats- sowie nachhaltigkeitssteigernde DTV 9
rung Effekte nachgewiesen werden kdnnen. Die Forderkri-
terien sollen verbessert werden und kiinftig auch der
Erhalt und die Pflege touristischer Infrastruktur als for-
derfahig aufgenommen werden.
Ausbau der Tourismusférde-  In Abstimmung mit den Léandern soll die GAK-Forde-
o i " . ) DTV 9
rung rung "Diversifizierung" gestarkt werden, damit
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Anbieter mehr in den Bereichen Sanierung, Moderni-
sierung, Erweiterung des Angebotes und Qualitéts-
steigerung investieren. Der burokratische Aufwand in
der Fordermittelabwicklung soll gesenkt werden.

Ausbau der Tourismusforde-

Das Programm fiir Uberbriickungshilfen soll verlan-

rung

und gebundelt werden.

DEHOGA 9
rung gert werden.
ﬁ‘;zbau B TRV BT Das Kurzarbeitergeld soll verlangert werden. DEHOGA 9
AEET CER T E ST Die Forderung des Tourismus bei der Ausgestaltung
kunftiger EU-Forderinstrumente soll ab 2021 gestarkt DEHOGA 9

Ausbau der Tourismusférde-

Die gesamte touristische Infrastruktur - ebenso wie in
2007 - 2013 - soll als forderfahiger Tatbestand in die

Ministerium fur Wirt-

schaft, Arbeit Energie

rung EU-Verordnung des EFRE Forderprogramms wieder-  und Verkehr Saar- 9
aufgenommen werden. land, CDU/CSU
Ein Sofort-Investitionsprogramm des Bundes in tou-
ristische Radwegeinfrastruktur soll eingerichtet wer-
den. U.a. sollte eine sichere Routenflihrung abseits
des motorisierten Verkehrs auf breiten Radwegen, si-
) .. chere Kreuzungen (Umwandlungen von Straf3en in
Ausbau der Tourismusforde- FahrradstraRen, Pop-up-Bike-lanes, Warnhinweise ADFC 9
rung o i h
etc.), eine liickenlose, einheitliche Beschilderung zur
Orientierung und Lenkung der Besucher, hochwertige
digitale Daten zur Ausweisung aktueller Routenver-
laufe, Streckenverlegungen einerseits und Tools zur
Erfassung von Besucherstrémen anderseits erfolgen.
Ausbau der Tourismusforde- Finanzielle Mittel zum Ausbau einer Schulungs- und
rung Bera_tungsplattform fur den Fahrradtourismus sollten ~ ADFC 9
bereitgestellt werden.
Eine Sofort-Férderung von Beratungspaketen fiir
Ausbau der Tourismusférde-  Tourismusakteure zum Radtourismus (nach dem Vor- ADFC 9
rung bild der BAFA-Forderung fir den Reisevertrieb) soll
bereitgestellt werden.
. . Eine kurzfristige finanzielle Unterstiitzung zum Auf-
Ausbau der Tourismusforde- : "
rung bau Wettbevv_erbsneutraler_lnfor_mat|onsangeb0te far ADFC 9
den Radtourismus sollte eingerichtet werden.
Eine besondere Foérderung im Rahmen des Sofort-In-
AEE G TSR vestitionsprogramm fur ir_mpvative digitale Proj_gkte
rung zur Lenku_ng von radtouristischen Besucherstromen‘ ADFC 9
und Entwicklung passender Planungstools soll bereit-
gestellt werden.
Mehrere Stadte haben bereits eine ortliche Aufwands-
steuer auf entgeltliche Ubernachtungen in Beherber-
Ausbau der Tourismusforde- g_ungsbetrieben (Ubernachtungs'— bZW: Bettensteuer)
eingefuhrt bzw. beabsichtigen diese einzufuhren. Aus Deutscher Stadtetag 9
I’ung L . f .
touristischer Sicht sollten die daraus resultierenden
Mehreinnahmen mdglichst der Tourismus- und Kultur-
wirtschaft zugefuhrt werden.
Die finanzielle Planungssicherheit fir Kommunen soll
Ausbau der Tourismusforde-  unter Anbetracht der freiwilligen Aufgabe Tourismus Deutscher Stadtetag 9
rung sichergestellt werden. Hierfir sind Lésungen zu fin-
den.
Férderung von Innovationen _Hausha_ltstitel zur Foérderung der Leistungssteigerung
. . im Tourismusgewerbe sollte dauerhaft auf hdherem SPD 9
im Tourismus . .
Niveau verstetigt werden.
Gezielte und einfache Digitalférderprogramme sollen
Férderung von Innovationen fur kleine und mittelstandische L_ln_ternehme_n geschaf-
. ) fen werden (Nach Vorbild des Digitalbonus in Bayern, Bitkom 9
im Tourismus . . - ;
welcher kleine und mittelstandische Unternehmen bei
der digitalen Transformation unterstitzt).
Forderung von Innovationen Digitale Konzepte und Pro_jekte am Vorbild LIFT
. ) (Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes) solliten VIR 9
im Tourismus .
gefordert werden.
Foérderung von Innovationen  Ein ERP-Tourismus-Sonderprogramm soll eingerich- DTV 9
im Tourismus tet werden.
Forderung von Innovationen  Die Start-Up-Forderung im Tourismussektor sollte SPD 7D 4 9
im Tourismus verbessert werden. (z. B. tber ERP- ’
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Sonderprogramm); Es sollen hier auch insbesondere

Frauen angesprochen und gefordert werden.
Optimierung der Forderbera-  Forderberatung und Hilfestellungen bei der Antrag-
tung und des Antragsverfah-  stellung (SchlieRung von Forderliicken) sollen einge-  ZD 9
rens richtet werden.
Zentrale Forderanlaufstellen fir den Tourismus (One-
Stop-Agency) sollten aufgebaut werden. Beratung
und Hilfestellung bei der Antragstellung sollten umfas-
send und aus einer Hand erfolgen.

Optimierung der Forderbera-
tung und des Antragsverfah-
rens

DTV, bdo, CDU/CSU 9

Optimierung der Forderbera- . . .
tung und des Antragsverfah- E§ sollen zentrale Anlaufst_ellen in _den ITandern fur SPD 9
Forderprogramme im Tourismus eingerichtet werden.

rens
Optimierung der Forderbera-  Die Kofinanzierung der Bund-L&nder-Mischfinanzie-

tung und des Antragsverfah-  rungsinstrumente soll durch die Lander garantiert DTV 9
rens werden.

Optimierung der Forderbera-  Die Antragsverfahren sollten generell vereinfacht wer-

tung und des Antragsverfah-  den (z.B. durch Entbirokratisierung und Digitalisie- DTV, bdo; BVMW 9
rens rung der Antragstellung).

Unnotige Burokratie soll sowohl bei der Antragstel-

O £ 7 (RO s3ie - lung als auch bei der Abrechnung abgebaut werden.

:'222 e B8 ARV Insbesondere sollte man q‘ie KMU mit Problemen bei DTV, bdo, ZD 6 9
Antragsstellungen unterstitzen.
Bund und Lander sollen bei den Verhandlungen fir
die neue EU-Forderperiode dafir sorgen, dass der
Tourismusforderung auf EU-  Tourismus auch weiterhin aus den Europaischen DTV 9
Ebene Struktur- und Investitionsfonds (ESIF) gefordert wird.
Insbesondere sollte der Tourismus auch weiterhin im
EFRE forderfahig sein.
Die Programme der ESIF sollen so gestaltet werden,
Tourismusforderung auf EU-  dass sowohl die Infrastrukturférderung als auch die DTV 9

Ebene einzelbetriebliche Férderung und Innovationen touris-
tischer Vorhaben forderfahig sind.

Bei den ESIF sollte eine auskémmliche Mittelausstat-
tung mindestens auf dem bisherigen Niveau sicherge-
stellt werden. Die ESIF-Mittel sollen weiterhin allen DTV 9
Landern und Regionen in Deutschland zur Verfigung

gestellt werden.

Die Reduzierung der EU-Kofinanzierungssatze auf

50% in den Ubergangsregionen (bisher 85%) und

40% in den starker entwickelten Regionen (bisher

50%) sollte durch eine Kombination mit anderen Fér- DTV 9
derprogrammen oder andere Unterstiitzungsmafnah-

men des Bundes und der Lander kompensiert wer-

den.

Beim Ubergang auf die néchste Forderperiode soll es

nicht zu Forderliicken kommen. Im Falle eines verzo-

gerten Beginns der nachsten Forderperiode sollte DTV 9
rechtzeitig eine Ubergangsregelung auf Basis des

derzeitigen Fordersystems beschlossen werden.

Die Konzentration der EU auf das Politikziel Innovati-

onen (,Ein intelligenteres Europa - innovativer & intel-

ligenter wirtschaftlicher Wandel“) mit mindestens 60%

Anteil am Gesamtférdervolumen soll nicht zu einer DTV 9
Absenkung des Fordervolumens fur dringend notwen-

dige Infrastrukturférderung bzw. einzelbetriebliche

Forderung fuhren.

Vor diesem Hintergrund sollte auf der EU-Ebene eine

Verankerung des Tourismus als Motor fur intelligen-

ten wirtschaftlichen Wandel erfolgen. Ggf. sollen DTV 9
Kompensationsmaf3nahmen (ber nationale Pro-

gramme erfolgen.

Die Férderung touristischer Projekte sollte angesichts

des grofRen Investitionshedarfs sowohl in Stadten als DTV 9
auch in landlichen Regionen mdglich sein.

Die vom EU-Parlament bei den Beratungen ber den

mehrjahrigen Finanzrahmen vorgeschlagene neue DTV 9
Forderlinie fiir nachhaltigen Tourismus soll nicht zu

Tourismusférderung auf EU-
Ebene

Tourismusforderung auf EU-
Ebene

Tourismusférderung auf EU-
Ebene

Tourismusforderung auf EU-
Ebene

Tourismusférderung auf EU-
Ebene

Tourismusférderung auf EU-
Ebene

Tourismusférderung auf EU-
Ebene
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Lasten der Tourismusfoérderung in den anderen ESIF-
Programmen fiihren.
Bei der Ausgestaltung der EU-Forderinstrumente in
Tourismusforderung auf EU-  der kommenden EU-Férderperiode sollten die Foérder-
Ebene maoglichkeiten fir den Tourismus insgesamt verein-
facht, gebiindelt und verstérkt werden.
Es soll zu deutlichen Normreduzierungen bei Durch-
fuhrungsverordnungen, Delegierten Verordnungen
und Leitlinien sowie zu deutlichen Verfahrenserleich-
terungen und Beschleunigungen bei Antradgen und DTV 9
Abrechnungen von EU-Fdrdermitteln kommen, um
den Zugang und die Attraktivitat der Forderpro-
gramme zu erhalten.
Fir Regionen mit besonderem strukturellem Anpas-
sungsbedarf, besonderer Lage oder besonderer wirt-
schaftlicher Strukturschwéche (Kohleausstieg, Demo- DTV 9
grafischer Wandel, Grenzregionen) sollten die ESIF
die nationalen Maf3nahmen sinnvoll ergénzen.
Die Lander sollten die kiinftige EU-Férderung des
Tourismus sichern und dazu zeitnah regionale Inno-
Tourismusforderung auf EU-  vationsstrategien zur Vorbereitung auf die Erarbei-
Ebene tung der Operationellen Programme entwickeln und
den Tourismus als Motor der Regionalentwicklung
und zur Starkung der landlichen Raume einbinden.
Die drohende deutliche Absenkung der Férdermittel
fur den Tourismus aus den Européischen Struktur-
und Investitionsfonds soll durch das gesamtdeutsche DTV 9
Fordersystem fiir strukturschwache Regionen kom-
pensiert werden.
Bund und Lander sollten sich gemeinsam auf Leis-
tungsindikatoren fur die Messbarkeit des Erfolgs der DTV 9
EU-Tourismusfdérderung einigen.
Bund und Lander sollten sich wegen der mittel- bis
langfristigen Auswirkungen der Corona-Krise auf der
Tourismusforderung auf EU-  EU-Ebene fiir einen ,EU-Sonderfonds Tourismus*®
Ebene einsetzen, der die nationalen Soforthilfeprogramme
durch nicht riickzahlbare Zuschiisse auch der EU fiir
existenzbedrohte Tourismusakteure flankiert.
Im Mehrjéahrigen Finanzrahmen (MFR) sollte ein ei-
genstandiges Tourismus-Budget fiir Investitionen in
betriebliche und kommunale Infrastruktur und zum
Marktanreiz verankert werden. Hierzu sollen die For-
derinstrumente der europaischen Strukturfonds neu
gebiindelt und mit einer klaren Zuweisung an den DTV 9
Tourismus versehen werden, um so seine Bedeutung
fur die Wertschépfung und Wirtschaftskraft in 1andli-
chen Regionen und Stadten zu unterstreichen und
noch zielgerichteter touristische Férdermanahmen
zu ermdglichen.
Mit der Auflage eines EU-Sonderprogramms fiir Stad-
Tourismusforderung auf EU-  tetourismus und fur die Férderung der Stadt-Umland-
Ebene Beziehungen soll der besonderen Situation der Bal-
lungsrdume Rechnung getragen werden.
Statt der geplanten Absenkung sollten die bisherigen
EU-Kofinanzierungssétze von 85% in den Uber-
Tourismusforderung auf EU-  gangsregionen und 50% in den starker entwickelten
Ebene Regionen beibehalten werden, um den Folgen der
Corona-Krise durch zielgerichtete und nachhaltige In-
vestitionen zu begegnen.
Auf EU-Ebene sollte die tibergangsweise Aussetzung
des Beihilferechts durch Anwendung des Artikels 107
(2) b) des Vertrages uber die Arbeitsweise der Euro-
paischen Union (AEV) , wonach ,Beihilfen zur Beseiti-
Tourismusfoérderung auf EU-  gung von Schaden, die durch Naturkatastrophen oder
Ebene sonstige auBergewodhnliche Ereignisse entstanden
sind“, mit dem Binnenmarkt vereinbar sind, aufgrund
der Coronakrise weiterhin bestehen bleiben. Daruber
hinaus soll eine Aufnahme des Tourismus in die All-
gemeine Gruppenfreistellungsverordnung erfolgen.

DTV 9

Tourismusforderung auf EU-
Ebene

Tourismusforderung auf EU-
Ebene

DTV 9

Tourismusforderung auf EU-
Ebene

Tourismusforderung auf EU-
Ebene

DTV 9

Tourismusférderung auf EU-
Ebene

DTV 9

DTV 9

DTV 9
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Der Ferienkorridor der Bundeslander sollte auf 90

Bundelung der Zusammenar-
beit Bund, Léander, Kommu-
nen in Legislative und Exeku-
tive

Die Zusammenarbeit im Kontext des Tourismus soll
gestarkt werden.

Rechtliche Forderungen Tage angehoben werden fir die bessere Verteilung DRV 9
von Touristen, Vermeidung von Staus etc.
Die Kultusministerkonferenz (KMK) soll bei der anste-
henden Festlegung der Sommerferientermine bis
Rechtliche Forderungen 2031 den vorhandenen Spielraum von 90 Tagen aus- DTV 9
schopfen. Alle Bundeslander sollten am rollierenden
System teilnehmen.
Die Gesetzesfolgeabschéatzung und -evaluierung
sollte unter Einbeziehung der Stakeholder auf natio-
Rechtliche Forderungen naler und européischer Ebene erfolgen. Der Vorgang BVDIU 9
bei Thematik "Margenbesteuerung" sollte als negati-
ves Beispiel dienen.
Die Feiertage bzw. Ferientage in Deutschland sollen
- zur Steigerung der Wertschopfung erhoht werden.
;)ergnungspolltlsche B Die Ferienzeitrdume sollten zur besseren Auslastung ZD 1 9
der vorhandenen Kapazitaten insgesamt neu gedacht
werden.
;)éﬂnungspolltlsche FER BT Die Schulferien sollen entzerrt werden. DSTGB, ZD 4 9
Si Die Voraussetzungen einer verlasslichen Finanzie-
icherung der kommunalen fE sischer Eb Il ceklart den: Di
Leistungserbringung im Tou- rung auf Europaischer Ebene soll geklart werden; Die
- Tourismusfinanzierung sollte in die Allgemeine Grup- DSTGB 9
rismus nach EU-Wettbe- :
penfreistellungsverordnung (AGVO) augenommen
werbsrecht
werden.
DEHOGA, DTV,

BTW, SPD, DFV,

CDU/CSU, SPD,

Bayerischer Staats- 9
minister fur Wirt-

schaft, Energie und
Technologie

Bundelung der Zusammenar-
beit Bund, Lander, Kommu-
nen in Legislative und Exeku-
tive

Allgemein soll die Koordinierung zwischen Bund und
Landern Uber den Bund-Lander-Ausschuss intensi-
viert werden; Die RegelméaRigkeit des Bund-Lénder-
Ausschusses soll gestarkt werden - eine gegenseitige
Unterrichtung und vermehrte Ubernahme von Koordi-

DTV, SPD, Bayeri-

sche Staatsminister

fur Wirtschaft, Ener- 9
gie und Technologie,

nen in Legislative und Exeku-
tive

Bund, Landern, Kreisen und Kommunen intensiviert
werden.

. BTW
nierungsaufgaben soll erfolgen.
Biindelung der Zusammenar- Die Koordination soll sowohl auf horizontaler Ebene
beit Bund, Lander, Kommu- der Ressorts als auch auf vertikaler Ebene zwischen DTV: ZD1 9

Bundelung der Zusammenar-
beit Bund, Lander, Kommu-

Die Koordinierung der Tourismuspolitik sowie touris-
musrelevanter Vorhaben zwischen den Bundesres-
sorts sollen verstarkt werden. Dafir sollte auch ein

CDU/CSU und SPD,

nen in Legislative und Exeku-
tive

und Politik ibernehmen und fir einen kontinuierlichen
Informationsaustausch sorgen, mit dem Ziel, politi-
schen Entscheidungen zu aktuellen Fragestellungen
und Entwicklungen im Tourismus ein tragfahiges Fun-
dament zu liefern.

nen in Legislative und Exeku- Staatssekretarsausschuss zur Koordinierung der tou- DTV, SPD, ADAC, °
. ; - AN DIHK
tive rismuspolitischen Aktivitaten innerhalb der Bundesre-
gierung eingerichtet werden.
Biundelung der Zusammenar- Eine interministerielle Arbeitsgruppe sollte zur proakti-
beit Bund, Lander, Kommu- ven Umsetzung der Nationalen Tourismusstrategie DTV: DEV 9
nen in Legislative und Exeku- Uber einen sténdigen Staatssekretarsausschuss hin- ’
tive aus eingerichtet werden.
Egi?%ﬂﬁgg&er: dil:signr?ri:?r_ Interministerielle Gespréchsru_nden fur den _Tourismus
- S sollen auf oberer Ebene, d.h. im Rahmen eines ZD 6 9
nen in Legislative und Exeku- - .
o Staatssekretarsausschuss, stattfinden.
Der Beirat fur Fragen des Tourismus beim Bundes-
wirtschaftsministerium soll durch Vertreter des Indivi-
dualtourismus erweitert und zu einer Nationalen Task
Biindelung der Zusammenar- Force aufgewertet werden. Diese Task Force sollte
beit Bund, Lander, Kommu- die Steuerung und Abstimmung zwischen Tourismus DTV 9
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Biindelung der Zusammenar- . .
. x Das Kompetenzzentrum Tourismus sollte evaluiert
beit Bund, Lander, Kommu- . . .
2 N werden. Die Struktur zur Abwicklung tourismusnaher DTV 9
nen in Legislative und Exeku- _. : .
o FordermalRnahmen soll weiterentwickelt werden.
Bundelung der Zusammenar- Von Bund und Landern soll eine gemeinsam getra-
beit Bund, Lander, Kommu- gene Einrichtung zur Beobachtung und Analyse wirt- DTV 9
nen in Legislative und Exeku- schatftlicher, technischer und gesellschaftlicher Ent-
tive wicklungen im Tourismus eingerichtet werden.
. Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes
Biindelung der Zusammenar- . .. -
. x sollte, als eine von Bund und Landern gemeinsam ge-
beit Bund, Lander, Kommu- L . o ;
- P tragene Einrichtung, zu einem "Nationalen Touris- DTV 9
nen in Legislative und Exeku- - .o .
tive mus-Innovations- und Zukunftszentrum" weiterentwi-
ckelt werden.
Eine auskdmmliche Finanzausstattung der Stadte
und Gemeinden soll durch Bund und Lander mittels
Biundelung der Zusammenar- einer gerechten Steueraufteilung dauerhaft gesichert
beit Bund, Lander, Kommu- und verbessert sowie durch zeitgeméfle Regelungen DTV 9
nen in Legislative und Exeku- in den Finanzausgleichs- und Kommunalabgabege-
tive setzen flankiert werden. Die Herausforderungen der
Tourismusfinanzierung als freiwillige Aufgabe in den
Kommunen ist enorm.
Es soll eine intelligentere und effizientere Abstim-
. mung von regionalen Aktivitaten erfolgen. Hierzu
Biindelung der Zusammenar- b A o .
beit Bund. Lander. Kommu- braucht es eine Neujustierung de__r Arbeltste_nung, eine
. P o bessere Einbindung und Unterstiitzung regionaler ZD1 9
nen in Legislative und Exeku- . :
tive und lokaler Akteure in der Umsetzung iibergeordneter
Prozesse sowie die Aufhebung der Grenzen von Zu-
standigkeiten und Verwaltungseinheiten.
Bundelung der Zusammenar- Die Koordination der Tourismuspolitik sowie touris-
beit Bund, Léander, Kommu- musrelevanter Vorhaben von Bund und Bundeslan-
nen in Legislative und Exeku- dern sollte Uber die jeweiligen Bund-Lander-Aus- CDU/CSU und SPD °
tive schilsse intensiviert werden.
Ein dauerhafter Austausch zwischen den Ministerien
Bundelung der Zusammenar- soll gewahrleistet werden, in dem Querschnittsbe-
beit Bund, Léander, Kommu- lange vor allem der naturraumbezogenen Aktivtouris- DWV 9
nen in Legislative und Exeku- musarten eine Abstimmung erhalten. Wandern ist
tive nachhaltiger Tourismus. Diesen zu sichern heif3t,
guerschnittsorientiert zu handeln.
. Der vom Tourismusbeauftragten der Bundesregie-
EMEIELIg) 2Er AL S HENET rung angekindigte Staatssekretarsausschuss soll so
beit Bund, .Lan_der, eyl schnell wie mdglich konstituiert und als Planungsgre- Blindnis90/Die GrU- 9
nen in Legislative und Exeku- 8 . . . } nen
tive mium bis zur Verabschiedung der Nationalen Touris-
musstrategie eingesetzt werden.
Buindelung der Zusammenar- R . . .
. " Der zustandige Ausschuss fiir Tourismus soll in den N . .
Ll Bund, .Lan_der, T Prozess der Erarbeitung der Aktionsplane einbezo- Blndnis90/Die Gru- 9
nen in Legislative und Exeku- d nen
tive gen werden.
Biuindelung der Zusammenar- Die Bundesregierung sollte den zustédndigen Bund-
beit Bund, Lander, Kommu- Lander-Ausschuss Tourismus fir die nétigen Abstim-  Blindnis90/Die Gri- 9
nen in Legislative und Exeku- mungen als Koordinationsgremium regelmafig ein- nen
tive berufen.
. Regionale Planungsforen im Sinne von Runden Ti-
EMEIELIg) 2 Er AUSE i ERED schen oder Regionalkonferenzen sollen zur Ausarbei-
el Bund, .Langler, WL tung der Aktionsplane eingesetzt werden, an denen Blndnis90/Die Gri- 9
nen in Legislative und Exeku- . nen
tive sowohl Vertreterinnen und Vertreter der Branche als
auch der entsprechenden Regionalpolitik teilnehmen.
Personelle Starkung des Re-  Es sollte eine Kompetenzausweitung des Referats
ferates Tourismuspolitik im Tourismus sowie eine personelle Aufstockung erfol- DTV, SPD, BTW 9
BMWi gen.
Das Referat fur Tourismus im Bundeswirtschaftsmi-
Personelle Starkung des Re-  nisterium sollte personell substanziell aufgestockt und
ferates Tourismuspolitik im gestarkt werden, um der wirtschaftlichen und gesell- DTV 9
BMWi schaftlichen Bedeutung des Tourismus in Deutsch-
land gerecht zu werden .
Die Aktivitéten sollen Uber den Tourismusbeauftrag-
Aufwertung des Amt des Tou- ten der Bundesregierung gestarkt werden, der sich BTW 9
rismusbeauftragten als Parlamentarischer Staatssekretéar vorrangig dem
Bereich Tourismuspolitik widmen soll.
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Die Akteure im Tourismus in den Gremien fur Touris-
Generelle Optimierung der muspolitik auf Bundes-, Landes- und Kommunal-
Zusammenarbeit zwischen ebene (u. a. im Beirat des Kompetenzzentrums fiir SPD 9
Politik und Tourismus-wirt- Tourismus beim Bund sowie als Sachverstandige bei
schaft Gesetzgebungsprozessen) sollen sich starker beteili-
gen.
Generelle Optimieruna der Méglicher Uberschneidungen zwischen dem BMWi-
Zusammenar:beit zwis%:hen Tourismusbeirat und dem Beirat beim Kompetenz-
Politik und TouriSMUuS-wirt- zentrum fir Tpurismus beim Bund sollen aufgelst DTV; SPD 9
schaft werden; Die Uberschneidung von Tourismusgremien
auf Bundesebene soll vermieden werden.
Generelle Optimierung der Die Koordination der Tourismuspolitik und Forderpro-
Zusammenarbeit zwischen gramme sollen verbessert werden - konterkarierende BTW 9
Politik und Tourismus-wirt- Effekte sollen vermieden & Synergieeffekte genutzt
schaft werden.
Generelle Optimieruna der Die Agilitat in touristischen Strukturen soll hinsichtlich
Zusammena‘:beit zwis%:hen Vergabeanforderungen, Fehlertoleranz in 6ffentlichen
Politik und TouriSMUuS-wirt- Projekten sowie bei der Entwicklung zu mehr Agilitast ZD 1 9
schaft in der Zusammenarbeit optimiert, geférdert und ge-
starkt werden.
Sﬁ::ﬁ!i%‘:ggﬁ%&%g:; Der Beirat fur Fragen des Tourismus beim BMWi soll
Politik und TouriSMUS-wirt- gestarkt werden. Die Mdglichkeit fiir Gutachten und DTV 9
schaft Stellungnahmen soll gegeben werden.
Das Zusammenspiel des Bundes mit den Mitglieder-
- organisationen, der LMO's, dem Verband der Inco-
Sf:;:]erlrir%?gg;?:v?igg; ming-Unternehmen und den DMCs soll erfolgen. Die
Politik und TourisMus-wirt- Erfahrungen in der Corona-Krise haben die enorme BVDIU 9
schaft Bedeutung der Einbeziehung der Kompetenzen der
unterschiedlichsten Akteure in die politischen Ent-
scheidungs- und Gestaltungsprozesse gezeigt.
Sﬁ::ﬁ!i%‘:ggﬁ%&%g:; Eine verbindliche und einheitliche COVID-19-Rechts-
Politik und TouriSMUuS-wirt- setzung fur alle Bundeslander soll koordiniert und op- DEHOGA 9
schaft timiert werden.
Die Auswirkungen von staatlichen Manahmen (z. B.
. . . im Umwelt-, Verbraucher, Arbeitsschutz etc.) als Kos-
Er\:éjd\?\l;'iftt;?:fmlaefrttse 'cl)'ﬁtlilelsmus- ten-Nutzen-Analyse fur das Gesamtsystem Touris- BTW 9
P mus und die Auswirkung auf Teilbranchen soll unter-
sucht werden.
Evidenzbasierte Tourismus- Andere “Geschaftsbereiche” sollten bei der Losung
und Wirtschaftsnolitik von Problemen (z. B. Verbraucherschutz und Finanz- DRV 9
P politik) eingebunden werden.
Gesetzlichen Regelungen sollen noch vor Gesetzge-
bung mit der Tourismuswirtschaft kurzfristig evaluiert
werden; Das Monitoring von Gesetzgebungsprozes-
Evidenzbasierte Tourismus-  sen auf Bundes- und Landesebene soll eingerichtet DEV. DRV 9
und Wirtschaftspolitik werden. Der Austausch mit betroffenen Verbanden ’
soll angeregt werden. Gesetzliche Regelungen sollten
auf ihre Auswirkungen auf die Tourismuswirtschaft
Uberpriift werden.
Starkuna des Individual-Tou- Der Individualtourismus und Ferienhausmarkt sollte in
rismus 9 der tourismuspolitischen Arbeit (gemaR seiner GroéRe) DFV 9
stéarker berucksichtigt werden.
Mobilitdétsmanagement in stadtischen Destinationen
Ausbau und Optimierung von und in den Tourismusregionen sollen sowohl ressort- 7D 3 9
Infrastruktur (generelle Ziele) als auch verwaltungsgrenzenibergreifend gestaltet
werden.
. Die interministerielle Zusammenarbeit zwischen Tou-
ﬁ?f;?:’ukliﬂg (Sgrgg:leﬁlr:;?e\lleo)n rismus und Verkehr sollte weiter vorangetrieben wer-  ZD 6 9
den.
Fahrradtourismus ist eine Querschnittsaufgabe und
- soll auf Bundes- und Landesebene ressortubergrei-
end gedacht und geplant werden. Fahrradtourismus
'(A':“;I:)r?;‘ d‘;on Freizeitwegen  ond gedacht und geplant werden. Fahrradtouri ADFC 9
sollte daher ein fester Bestandteil (inter-)ministerieller
Arbeitsgruppen werden.
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Ausbau von Freizeitwegen

Permanente Fdrdermdglichkeiten fur bundesland-

(Fahrrad) Ubergreifende radtouristische Projekte sollten ge- ADFC 9
schaffen werden.
Die Infrastruktur fur Rad- und Wandertourismus mit
Ausbau von Freizeitwegen zentraler bundespolitischer Verantwortung in einem ATE. DWV 9
(Rad+Wandern) Ressort (z. B. BMVI) sowie die bundespolitische For- ’
derung sollte ganzheitlich ausgebaut werden.
Allgemeine rechtliche Rah- Die landes- und kreisgrenzenuberschreitende Gestal- D3 9
menbedingungen tung der Mobilitdétsangebote soll verstarkt werden.
Integrierte Verkehrsplanung o S . —
und multimodale Verkehrs- Landkreis- bzw. destlnatlonsubergreﬁende Mobilitéts SPD 9
K angebote sollen entwickelt werden.
onzepte
Férdermittel Mobilitat D|_e dlgltal_e_ I?eantragun_g von Fordermitteln im Be- D3 9
reich Mobilitét soll vereinfacht werden.
Férderuna der landlichen Beim Mittelfristigen Finanzrahmen der EU und der
RAUME dgrch olitische Rah- Ausgestaltung der EU-Férderinstrumente in der kom-
: p menden EU-Forderperiode ab dem Jahr 2021 sollen DTV 9
menbedingungen (generelle die Ford salichkeiten fir d : -
Forderungen) ie For ermoglichkeiten flr den Tourismus verein-
facht, gebundelt und verstérkt werden.
;Zﬁjrireuggrgﬁr I?I?t(ijs“gkr:grll?ah- In der GRW sollen uberregionale und landesiibergrei-
X P fende Kooperationen bei tourismusnahen Infrastruk- DTV 9
menbedingungen (generelle «
turmafRnahmen gestarkt werden.
Forderungen)
Forderung der landlichen In den vom Strukturwandel besonders betroffenen
R&ume durch politische Rah-  Kohleregionen sollen von Bund und Landern Master- DTV 9
menbedingungen (generelle  plane zur touristischen Entwicklung verabredet wer-
Forderungen) den.
Die einzelbetriebliche Tourismusférderung im landli-
Forderung der landlichen chen Raum in der GAK soll gestérkt werden. Kiinftig
Raume durch politische Rah-  sollten auch Erweiterungsinvestitionen mdglich ge-
. N . . DTV 9
menbedingungen (generelle  macht werden. Darlber hinaus soll die Begrenzung
Forderungen) auf 25 Géstebetten bei der Férderung von Investitio-
nen im Bereich ,Urlaub auf dem Bauernhof” entfallen.
Die zusétzliche Bereitstellung von Mitteln im Rahmen
Férderuna der landlichen des Sonderrahmenplans ,Landliche Entwicklung®
RAUMe dgrch olitische Rah- 2019 — 2021 soll verstetigt werden. Bei der Fortent-
: p wicklung sollte insbesondere die Férderung von DTV 9
menbedingungen (generelle lei h des G b .
Forderungen) Kleinstunternehmen des Gastgewerbes sowie ge-
werbliche Anbieter im Bereich ,Urlaub auf dem Bau-
ernhof” besser berlicksichtigt werden.
Forderung der landlichen Bei der Ausgestaltung der Agrotourismusférderung in
Raume durch politische Rah-  der neuen Forderperiode ab 2021 sollte die unver- DTV 9
menbedingungen (generelle  zichtbare qualitative Bedeutung agrartouristischer Be-
Forderungen) triebe bericksichtigt werden.
Synergieeffekte zwischen Férderung landlicher
Raume und der Tourismusférderung sollten genutzt
Forderung der landlichen werden. Das geplante Programm sollte z. B. durch
Raume durch politische Rah- F_orderung_ dgr Mobilitat in Iandl_lche_n R&umen oder ADAC: SPD,
: die Kommission zur Gleichwertigkeit der Lebensver- 9
menbedingungen (generelle haltni beriicksichti den: Gleich . Csu/Ccbu
Forderungen) altnisse bertcksichtigt werden; Gleichwertige Le-
bensverhaltnisse sollen hergestellt werden; Dabei
sollten anerkannte Qualitatssysteme besonders be-
rucksichtigt werden.
Agsbau ey Infrastruktur wrd Kindergarten- und Schulfahrten mit Férderung von
Wirtschaft im Sinne der . . L
S Kindern aus einkommensschwachen Familien sollten  DIE LINKE 9
Nachhaltigkeit (siehe auch . .
bundesweit gefordert werden.
Handlungsfeld 7)
O T iy s S Die Abstimmung mit dem Bundesministerium fur wirt-
len Tourisgmus roiekten schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)  Brot fiir die Welt 9
proj sollte festgeschrieben werden.
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