
Registrierung und Eventanmeldung in der Nova App

Preferred Partner



Für Ihre Sicherheit

Das Hygienekonzept des IHA Hotelkongresses in Berlin

Wichtige Informationen und Registrierung für alle Teilnehmer

Das Einlassmanagement sowie die Anwesenheitsdokumentation erfolgt über 

unseren neuen Preferred Partner NOVA.

Es ist erforderlich, dass Sie sich unter dem nachfolgenden Link für die NOVA 

App registrieren* - am Besten per Mobiltelefon.

Für Fragen zur Registrierung oder NOVA App wenden Sie bitte an:

Ralf Mitterbauer (ralf.mitterbauer@rle.de / +49 (172) 3180374) oder

Detlev Munsch (detlev.munsch@rle.de / +49 (172) 2689864)

Zur Registrierung

Nach erfolgreicher Registrierung haben Sie über die Webseite:

https://app.nova-app.de

direkten Zugriff auf die Nova Web-App. 

Hierüber erhalten Sie du u.a. auch ihr Testergebnis des vor Ort durchgeführten 

Schnelltests. Speichern Sie deshalb diesen Webseiten Link im Internet Browser auf 

Ihrem Handy ab, damit sie immer Zugang zur Web-App haben oder erstellen Sie 

eine Verknüpfung auf dem Desktop Ihres Smartphones.

* Aufgrund der Corona-Bestimmungen sind wir dazu verpflichtet, persönliche Daten und Kontaktinformationen 

abzufragen. Des Weiteren ist es notwendig auch ein Foto für den Zugang zum Kongress zur Verfügung zu 

stellen. 

Wir brauchen daher Ihre Einwilligung, dass folgende Daten von Ihnen erhoben, verarbeitet und zeitlich befristet 

gespeichert werden dürfen, selbstverständlich unter Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen: 

Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer, Foto, Ergebnis Antigentest auf 

der NOVA Web-App

https://www.hotellerie.de/mitglieder/ihre-vorteile/vorteil/sicherheit
https://app.nova-app.de/events/BOd1gWcFpHyI6wmUyNJc
https://app.nova-app.de/events/BOd1gWcFpHyI6wmUyNJc
mailto:ralf.mitterbauer@rle.de
tel:+491723180374
mailto:detlev.munsch@rle.de
tel:+491722689864
https://app.nova-app.de/events/BOd1gWcFpHyI6wmUyNJc
https://app.nova-app.de/
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Registrierung in der Nova App

Für die 
Registrierung 
können Sie eine 
der folgenden 
Optionen wählen:

1. Apple Account
2. Google 

Account
3. Benutzername

/Passwort



Bitte füllen Sie 
Ihre Kontaktdaten 
richtig und 
wahrheitsgemäß 
aus, da die 
Angabe von 
falschen Daten zur 
Sperrung des 
Zugangs führen 
kann.

Registrierung in der Nova App



Gesichtserkennung aktivieren

Bei Events, bei 
denen das Nova 
Zugangssytem
eingesetzt wird, 
benötigen wir ein 
Foto von Ihnen. 
Bitte klicken Sie 
hierzu auf den 
Button 
„Einrichtung 
Gesichtserkennun
g starten“ und 
folgen Sie dem 
vorgegebenen 
Ablauf in der App  



Nach Ihrer 
Registrierung 
gelangen Sie zur 
Eventanmeldung

Eventanmeldung in der Nova App



Bitte bestätigen 
Sie Ihre 
Teilnahme am 
Event mit 
diesem Button
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Eventanmeldung in der Nova App



Eventanmeldung in der Nova App



Navigation in der Nova App

Bitte 
schließen sie 
die Event-
registierung



Navigation in der Nova App

Auf der Check in 
Seite sehen Sie 
Ihren persönlich 
QR Code. Diesen 
benötigen Sie 
um sich für die 
Schnelltestung 
anzumelden.



Hinzufügen von Nachweisen 

Unter dem 
Reiter 
Buchungen 
unten im Menü 
werden Ihre 
Buchungen 
angezeigt.

Öffnen Sie das 
Event um 
Documente wie 
z.B. Impf- oder 
Genesenen-
nachweis, PCR 
Tests 
hochzuladen



Laden Sie hier 
bitte die vom 
Veranstalter 
geforderten 
Dokumente 
hoch

Hinzufügen von Nachweisen 



Zugang zum IHA Kongress

Der Zugang zum Kongress erfolgt für Sie von nun an ohne jegliche 
Hilfsmittel, QR Codes oder manuelle Dokumentationen.

Für den Check-in treten Sie vor eine der Nova Säulen am Eingang. 
Die Gesichtserkennung, Dokumentation und Zugangsprüfung erfolgt 
innerhalb von 1-2 Sekunden. 

Um sich beim Verlassen des Events wieder auszuchecken treten Sie 
ebenfalls kurz vor eine der Nova Säulen.



Wir wünschen ihnen einen angenehmen Aufenthalt in Berlin

Ihr NOVA Team

Preferred Partner


