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Experten-interview:
Wozu eigentlich
Meldezettel im Hotel?

Wer im Hotel eincheckt,
bekommt unweigerlich ei-
nen Meldezettel vorge-
legt. Der wird oft unleser-
lich, weil unwillig ausge-
fiillt: Wer sieht schon ein,
warum er alle Daten, die
dem Hotelier von der Re-
servierung bekannt sind,
erneut angeben muss? Zu-
dem wiirdigt das Hotel-
personal die Schriftstiicke meist keines
Blickes. GEO SAISON fragte Markus Luthe,
Geschiftsfiihrer des Deutschen Hotel-
und Gaststittenverbandes (DEHOGA),
wozu die Biirokratie gut sein soll.
Werden die Zettel jemals gelesen?
Luthe: Meldebehoérden, Polizei oder
Staatsanwaltschaft interessieren sich
schon fiir die Meldescheine. Sie miissen je
nach Bundesland drei Monate (Hamburg)
bis drei Jahre (Baden-Wiirttemberg) auf-
bewahrt werden.
Wann ein Gast wo iibernachtet hat, ldsst
sich doch anhand der Hotelrechnung be-
legen. Warum schafft man das ldstige
Formular nicht einfach ab?
Weil der Gesetzgeber darauf besteht, dass
der Gast den Meldeschein eigenhindig
ausfiillt. AuBerdem verlangt das Schenge-
ner Ubereinkommen von auslindischen
Gasten, sich auszuweisen und das Formu-
lar auszufiillen, weil
die Kontrollen an

Markus Luthe

den Binnengrenzen der Europdischen
Union weggefallen sind.

Dann kénnte man doch wenigstens die
Meldepflicht fiir Bundesbiirger in
Deutschland aufheben!

Das liefe auf eine Diskriminierung aus-
landischer Géaste hinaus. Aber wir wiirden
gern die Formalitdten kundenfreundli-
cher gestalten.

Zui Beispiel?

Bislang hat jedes Bundesland eigene For-
mulare mit zum Teil sehr unterschied-
lichem Aufbau und Schriften, die oft so
klein gedruckt sind, dass man sie kaum
lesen kann. Hier wére eine Vereinheitli-
chung und Optimierung wiinschenswert.
Nicht gerade eine tolle Verbesserung.
Auflerdem sollte bundesweit eine un-
burokratische =~ »Stammgasteregelung«
gelten: Wer innerhalb eines Jahres erneut
in demselben Haus Gbernachtet, braucht
in einigen Bundeslandern — zum Beispiel
Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Sach-
sen —beim ndchsten Besuch nur noch den
Ausdruck seiner Personendaten zu unter-
schreiben. Vorausgesetzt, der Hotelier be-
wahrt das Original des Meldezettels auf
und kann die Gastedaten aus dem Com-
puter abrufen.

Diesen Service habe ich noch nie erlebt.
Muss man den beantragen?

Eine zunehmende Zahl von Hotels macht
das Angebot automatisch. Wir wiirden es
gern noch um die Méglichkeit »elektroni-
scher Unterschriften« erweitern. Dann
brauchte ein Gast, der per Karte reserviert
hat, gar nicht mehr zu unterschreiben.

Im Formular wird stets auch nach der
Nummer von Personalausweis oder Pass
gefragt, obwohl Deutsche keinen Aus-
weis mit sich fithren miissen.

Die Formulare sind fiir In- und Auslander
identisch. Diese Frage richtet sich nur an
die auslandischen Gaste.

Das hat mir noch nie jemand gesagt.
Muss ein Hotelier eigentlich die Eintrdge
auf dem Formular auf Plausibilitat prii-

> fen? Ich habe nimlich oft mit Donald

Duck unterschrieben.
Wir appellieren an unsere Gaste, die
Zettel ordnungsgemaf auszufiillen.
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