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Vorwort  

Das touristische Produkt ist vielfältig und umfasst verschiedene Leistungen wie 
zum Beispiel Beherbergung, Verpflegung oder kulturelle Begegnungen. Der Ur-
lauber nimmt diverse Dienstleistungen in Anspruch und kommt in Kontakt mit ver-
schiedenen Menschen. Daher spielen neben der Dienstleitungsqualität auch andere 
Faktoren wie die Kommunikation, die gelebten Werte und im Besonderen die Gast-
freundschaft eine bedeutende Rolle. Die Europäische Akademie hat in den letzten 
Jahren zwei Kompaktlehrgänge zum Thema „Ethik und Tourismus“ organisiert 
(weitere Trägerinstitutionen: 1. Auflage – Pädagogische Akademie Stams im Rah-
men eines Interreg III A Projektes; 2. Auflage – Tirol Werbung). Ziel der Lehrgän-
ge war dabei die interdisziplinäre Auseinandersetzung mit den Themen Gast-
freundschaft, Qualität, Kommunikation und Werte. Der vorliegende Band umfasst 
Beiträge der verschiedenen Referenten und zeigt die zentralen Einsichten zur Be-
deutung der Gastfreundschaft und Gastlichkeit auf.  

Gastfreundschaft, Qualität von Beziehungen und Kommunikation sowie Werte 
im Tourismus können inmitten von ökonomischen Gesetzmäßigkeiten helfen, die 
Beziehungen zwischen Gästen, Gastgebern und Mitarbeitern positiv zu beein-
flussen. Ziel ist dabei weniger eine ausschließliche Gewinnmaximierung als viel-
mehr eine zusätzliche Gewinnoptimierung, welche ein gesundes Selbstbewusstsein 
aller Beteiligten unterstützt und die sozio-kulturelle Identität des Gastgebers wider-
spiegelt. Im Blickfeld bleiben muss dabei das Wohl aller involvierten Personen.  

Die Zielsetzung des vorliegenden Buches ist es, ausgewiesene Experten zu 
Wort kommen zu lassen, um dem Leser einen Einblick in die aktuelle Diskussion 
rund um Gastfreundschaft, zwischenmenschliche Kommunikation, Werte und Tu-
genden im Tourismus zu bieten. Gleichzeitig sollen Interessierten Anregungen für 
den Alltag gegeben werden. Im Vordergrund stehen nicht Instrumente oder quanti-
tative Angaben, sondern Impulse für die Ausgestaltung eines Qualitätstourismus, 
der die Bedürfnisse von Gast und Gastgeber berücksichtigt und der auf gelungenen 
zwischenmenschlichen Begegnungen aufbaut.  
 
Bozen, Eichstätt und Ingolstadt, im Oktober 2006 
 
Die Herausgeber
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