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Stiftung Warentest testet Hotelbewertungsportale

Hotelverband: Portale sind noch zu unzuverlassig

(Berlin, 29. Januar 2010) Die Februar-Ausgabe test 2/2010 der Stiftung
Warentest hat 13 Bewertungsportale im Internet Uberprift und fir deren
Manipulationssicherheit nur maRige Noten vergeben. Der Hotelverband
Deutschland (IHA) setzt daher auf eine weitere Intensivierung des kon-
struktiven Dialogs mit den Internetportalen, um einen wirksameren
Schutz vor Falschungen und ungerechten Bewertungen zu erzielen und
das Gaste-Feedback fur das Qualitatsmanagement der Hotels besser
nutzen zu kénnen.

Die Stiftung Warentest hatte bei den filhrenden Portalen die Organisation und
Detailtiefe der Bewertungsabgabe, ebenso wie den Schutz vor manipulierten
Bewertungen geprift. Auch die Hotelinformationen auf den Portalen wurden
auf Aktualitat, Darstellung und Umfang getestet. Stiftung Warentest stellt her-
aus, dass insbesondere der Schutz vor Manipulationen oftmals nicht gewéhr-
leistet wird. Ebenso zeigt der Test Verbesserungspotentiale bei den Voraus-
setzungen zur Bewertungsabgabe auf. Der Hotelverband Deutschland (IHA)
wird daher die Dialoginitiative seines europdischen Dachverbandes
HOTREC - Hotels, Restaurants & Cafés in Europa -mit allen relevanten Hotel-
bewertungsportalen weiter intensivieren.

.Die Hotelverbande in Europa haben zehn Prinzipien zum Schutz vor Manipu-
lationen und ungerechten Bewertungen sowie zur Férderung der qualitativen
Entwicklung der Bewertungsportale entwickelt und verdéffentlicht. Getragen
wird die Initiative von dem Gedanken, dass ein enger Dialog zwischen den
Bewertungsportalen und der Hotellerie fir Gaste, Portalbetreiber und Hoteliers
gleichermal3en vorteilhaft ist®, erlautert Markus Luthe, Hauptgeschaftsfihrer
des Hotelverbandes Deutschland (IHA) und zugleich Vorsitzender des
HOTREC-Qualitatsausschusses.

Hotelgaste und Hoteliers konnen sich transparent und detailliert im Internet
unter www.hotelreviewsites.hotrec.eu Uber die RiickdufRerungen und Ausfiih-
rungen der in den Dialog mit der Branche eingetretenen Bewertungsportale
informieren. W

Der Hotelverband Deutschland (IHA) ist der Fachverband der Hotellerie in Deutschland. hm
gehoren mehr als 1.000 fuhrende H&auser des mittleren und oberen Marktsegments aus Indivi-
dual-, Kooperations- und Kettenhotellerie an. Die IHA vertritt die Interessen der Hotellerie auf
nationaler und internationaler Ebene gegeniiber Politik und Offentlichkeit und unterstiitzt inre
Mitglieder mit exklusiven Dienstleistungen.
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