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Sustainability in der
Europaischen Hotellerie

Wie viel Nachhaltigkeit
rechnet sich heute in
der Hotellerie
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HOTREC die Européaische Plattform

HOTREC reprasentiert Hotels, Restaurants und Cafés auf
europaischer Ebene.

e Die Branche umfasst 1,7 Millionen Betriebe, von denen knapp
92 % Mikrobetriebe mit weniger als 10 Mitarbeitern sind.

e Das Gastgewerbe steht fir 9,5 Millionen Arbeitsplatze allein
in der Européischen Union.

e HOTREC vereint 43 nationale Hotel- und Gaststattenverbande
aus 26 Européischen Landern.

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Nachhaltigkeit auf Européischer Ebene

e Zahlreiche Initiativen im Bereich ISO Standards fur ,umweltfreundliche
Beherbergungsbetriebe*

e Zahlreiche Initiativen auf EU Ebene, die Nachhaltigkeit als einen
wichtigen Punkt fiir zukunftige touristische Entwicklungen beinhalten:

Fidanza Report — a new political framework for tourism in Europe

Charter fir verantwortungsvollen und nachhaltigen Européischen
Tourismus in Arbeit ( Tourism Sustainability Group der Kommission )

Energy Efficiency action plan 2011 — minus 20 % bis 2020
EU Roadmap for moving to a competitive low carbon economy 2050

, Hotellerie muss Aktionen nachweisen”

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Aktionen auf HOTREC Ebene

HOTREC Task Force fir Nachhaltigkeit gegriindet

arbeitet an Losungen fur die Hotellerie und Gastronomie

versucht alle EU Entwicklungen zu beobachten

macht Lobbying fur richtige Entwicklungen aus der Sicht der Branche
bringt sich ein bei Formulierungen

versucht Drehscheibe fur europaweite ,Best Practice” Beispiele zu
sein und Aktionen zu koordinieren

e versucht den Dschungel der Nachhaltigkeitsgttesiegel zu lichten und
fur Branche dazu Empfehlungen auszuarbeiten

»Sinnvolle Wege aufzeigen®

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Wie griun darf ein Hotel heute sein?
Sicht der Gaste — Politik — Unternehmen !!!!

Eco-Resort , The Scarlet Hotel Cornwall* .Birkenstock Hotel*

Quelle: The Scarlet Hotel Quelle: www.young-germany.d .
Mag. Susanne Kraus Winkler,

12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Zahlreiche Themengebiete in der Hotellerie

L
Zertifi;ierunégﬁa"
_emeuerbarEnergieverbrauch
Energieeffizienz | jeferantenbeziehungen

Mobilitaest Kompensationsmassnahmen
Wirtschaftskreislaeufe

WAS kann in der Hotellerie WIE umgesetzt werden?

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Nachhaltigkeit in der Hotellerie

Langfristige Férderung des

Reduzierung Emissionen regionalen Wohlstandes

okologische . 6konomische
Dimension Dimension

Biodiversitéat leben,

vor allem im “ sozial-gesellschaftliche
regionalem Umfeld Dimension

Langfristige Sicherung
der Rentabilitat und
Wetthewerbsfahigkeit

Einsatz erneuerbarer
Ressourcen

Nachhaltigkeit in Kundenverhalten
und —winsche integrieren

Beschaftigungsqualitit Einbeziehung der gesamten
Region in alle UN-aktivitaten
Soziale Gerechtigkeit
Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Was machen griine Hotelpioniere in Osterreich ?

e Boutiquehotel Stadthalle / Wien — weltweit erstes Hotel mit Null
Energie Bilanz

e Hotel Edelweiss / Wagrain — Hotel Spa in Passivhausbauweise,
CO:2 Bilanz um 75 % besser als bei vergleichbaren Projekten

e Biohotel Daberer / Gailtal — Solaranlage, Pelletsheizung,
naturbelassene Lehmwande, regionale BIO-Lebensmittel

e Hotel Kiirschner / Kétschach-Mauthen — ganzheitliches Energie-
und Emissionskonzept, spart damit Wasser, Energie, Reinigung und
mall

. Best Practice” von den kreativsten lernen !

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Was machen die grol3en Hotelketten in Bezug auf
Okologie und Nachhaltigkeit?

@
Hilton PGl

CO?2 Reduzierungsmalnahmen
Verringerung des Verbrauchs von Wasser, I
. NTERCONTINENTAL.
Abfall und Energle Q HOTELS & RESORTS
e Soziale Verantwortlichkeit (Schulung von

Gasten und Mitarbeitern, Regionale
Partner als Lieferanten, Biodiversitét, etc.)

NachhaltigkeitsmalRBhahmen sind imageférdernd
und sollen gleichzeitig Kosten sparen

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Beispiel LED Beleuchtung statt konventioneller Beleuchtung
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Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org




_-_._./"'._ .

Hotrec

Hospitality Europe

INFORMING AND
RAISING AWARENESS
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Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Beispielhafter Themenkatalog fur Hotelbetrieb

Energieversorgung ( Bp. Fernwarme )
HeilBwasserversorgung ( Bp. Plattenwarmetauscher )

Reduzierung des Wasserverbrauchs ( Bp. Perlatoren )

Vermeidung von Verpackungsmuill ( Bp. Dosiersysteme, Mullpressen )
Miilltrennungssysteme und Verpackungsmanagement mit Lieferanten
Pool & Spa ( Bp. Abdecksysteme, Einschaltzeiten Sauna, etc. )

Reinvestitionen in neuere technische Geréate — z.B. energiesparende
Minibars, Automaten in den Stockwerken statt Minibars

Wascherei & Reinigung im Hotel durchdenken
e (Gaste- & Mitarbeiterintegration in MaBnahmen, in house Schulungen
»der Handtuchaufkleber im Bad ist nicht genug*

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Beispielhafter Themenkatalog Hotelbau

e Einsatz von energiesparendem Baumaterialien und technischen
Anlagen (Passivhaustechnologie, Warmeschutzziegel und Isolierputz ,
Heimische Baustoffe, etc.)

e Ganzheitliches Energiemanagementsystem ( Heizung, Liftung,
Kuhlung, Kiiche, Wéascherei, Pool, etc. )

Bewegungsmelder fur Beleuchtungskorper

Energiesparsystem — Steckkarte aktiviert Stromquellen im Zimmer
Wasser- und Abfallmanagement ( Regenwasserauffangbecken,..)
Bewulte Auswahl von Materialien ( Bp. Bodenbelage, Stoffe, etc. )
Grunflachen bewul3t planen, z.B. auch Sicherung des Baumbestandes
Elektroauto-Tankstelle anbieten

Etc.

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Boutiguehotel Stadthalle / Wien — Michaela Reitterer

Weltweit erstes Hotel

mit Null-Energie Bilanz !!! Gebundelte Kompetenz
« Grundwasserwarmepumpe,
Photovoltaikanlage, Solaranlage in der Umsetzung und
« Regenwasser fiir Toilettenspiilung Fuhrung eines 6kologisch

und Gartenbewasserung nachhaltigen Betriebs
« Elektrotankstelle fiir Elektroautos

I 81 Zimmer

I Lavendeldach und Garten

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Die Energiekampagne Gastgewerbe —
Trager und Forderer

e Projekttrager:

..mm...m\ Wil DEHOGA

n:uTscHLAND, BUNDESVEI’(’BAND
° FOrderer.
* Bundesministerium U mwe | t
R fiir Umwelt, Naturschutz
ImﬂﬁMmmmw Bundes
Amt &

Fir Mensch und Umwelt

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Die Energiekampagne Gastgewerbe in Deutschland

Energieverbrauch senken — Energiekosten sparen
e 5.400 Hotels und Gaststatten nehmen bereits teil
Kostenlose Online-Angebote:
Energiesparblatter, Checklisten, Hinweisschilder,
Infoblatter, Vorlagen zur Gastekommunikation, etc. (
L]

www.energiekampagne-gastgewerbe.de

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Die Energiekampagne Gastgewerbe —
Tatigkeitsfelder

(— Zentral ) (— Vor Ort ) rI,_GEI'I'tEir'IE‘malT:bﬁl (_EleiG'astenﬂ\'
Informieren Unterstlitzen Umsetzen Punkten
Kostenloses Kooperationen Gemeinsam mit Der DEHOGA

Informations-und der DEHOGA- Kollegen Umweltcheck

Dokumentations- | | Landesverbande Energieeffizienz in den Stufen

angebotrund um | | mit ausgewahiten steigern Bronze, Silber und
Energiesparen Energieberatern Gold

- & V9 VAN 4

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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HOTEL Increasing the competitiveness
ENERGY and sustainability of the EU
SOLUTIONS accommodation sector

A

*Assess your energy performance
by filling in the questionnaire

+ldentify the best investment
options to reduce your energy
consumption and related impacts
J

*Invest in the energy technology
solutions that offer the best ROI
and market your commitment

» CO2 emissions are the primary
contributor to climate change

» Tourism and travel contribute up to 5%
to climate change

# The hotel sector generates 21% of the
tourist industry’s CO2 emissions
Some 90% of hotels are SMEs
The hotel sector has the capacity to
reduce energy consumption by 30% by
2020

Develop
strategy

=Measure the effect of your
strategy years after years

€<

www.hotelenergysolutions.net

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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What does the Hotel Energy Solutions e-toolkit provide?

- Features to assess energy use and to assist in the prioritization of cost effective investments

& Personalized energy technolo,
’} Energy performance reports T solitond BY Y

Based on the data input in the questionnaire,
the energy performance report gives an
overview of the hotel's electricity
consumption and renewable energy usage
compared to similar European hotels. It also
assesses  the potential of energy
consumption reduction.

The e-toolkit tailors the current energy saving
opportunities with potential energy solutions.
Case studies and statistics on the competitive
business advantage of sound energy
investments and best practices of other
hoteliers are also provided.

Return on investment tool \:‘ Carbon emissions report

The return on investment calculator helps to
evaluate the best investment choices for
each energy technology solutions based on
specific inputs provided by the hoteliers,

The carbon emissions report shows your hotel’s
€0, emissions and the energy saved from
which they originate.

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Pramissen zum Thema Nachhaltigkeit in der Hotellerie

e Nachhaltigkeit als festen Bestandteil unseres wirtschaftlichen Tuns
und unserer gesellschaftliche und wirtschaftlichen Weiterentwicklung
verstehen

e Okologie & Nachhaltigkeit werden aus unserer Sicht als modern
und nicht als alternativ interpretiert

e Unsere Aktivitaten vereinen Okologie und Wirtschaftlichkeit

e Wir achten auf die Integration von allen Stakeholdern ( Gaste,
Lieferanten, Mitarbeiter, Behdrden, Regionen, Partner )

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

www.hotrec.org
und

Kohl & Partner Wien GmbH
Tourism Consulting International
WallnerstralRe 3,

A-1010 Wien
Tel. +43 (0)1 5326335-24
office-wien@kohl.at

Mag. Susanne Kraus Winkler,
12. Janner 2012, www.hotrec.org




